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O Plano de Atividades para 2018 e respetivo Orcamento, dando continuidade a execuc¢do do Plano
Estratégico do ano em curso, assenta na inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia e
incapacidades tendo por foco a Sustentabilidade organizacional, o envolvimento dos Recursos
Humanos, o refor¢o da Comunicac¢do e a Imagem da organizagao na comunidade.

Reconhecendo o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, prestando servigos de elevada
gualidade e valor, ajustados as necessidades e expetativas dos clientes, gerando elevados niveis de
satisfacdo, o Plano de Atividades para 2018 tem como preocupacao fundamental a inovagdo e
melhoria continuas, no quadro de uma organizacdo socialmente responsavel, orientada por uma
ética de responsabilidade e de dever.

AcOes mais relevantes para o préximo ano:

. Incremento da capacidade instalada através da entrada em funcionamento do
Complexo de Rana, residéncia e CAO, destinados a melhorar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia e incapacidades, obra que constitui um marco importante na vida
da organizacao;

o Promocdo de parcerias como estratégia primordial de intervengao, reconhecendo
o elevado potencial de uma intervencdo articulada com todos os atores sociais, para a
melhoria das respostas de formacdo profissional, de colocacdo em posto de trabalho, de
apoio domicilidrio e de apoio as escolas para a promoc¢do do sucesso educativo;

. Implementacdo de agbes destinadas a potenciar os resultados da intervencao,
através da articulagdo com outros recursos sociais da comunidade;

. Mobilizacdao de agbes de otimizacdo dos recursos existentes numa 6tima relagdo
custo/eficécia;

. Aumento dos servicos integrados destinados as pessoas com deficiéncia e
incapacidades, disponibilizando solu¢des para os problemas identificados;

o Monitorizagdo continua de ag¢des de avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados e da satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas.

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66
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Siglas Utilizadas

AF — Area Administrativo-Financeira

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CR-CE — Centro de Recursos do Centro de Emprego
CRI — Centro de Recursos para a Inclusao

FP — Formacdo Profissional

IP — Intervengao Precoce

MkS — Marketing Social

N/A — n3o aplicavel

NR — ndo realizado

PCDI — Pessoas Com Deficiéncia e Incapacidades
QMGD - Area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental
R- Realizado

RH — Recursos Humanos

SAD — Servico de Apoio Domicilidrio

SIC — Area de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo

UR - Unidades Residenciais
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1. Visdo

A CERCICA pretende ser uma Instituicao de referéncia, no ambito da habilitagdo e capacitacao das
pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na criagdo de oportunidades inclusivas para o
exercicio auténomo de uma plena cidadania.

2. Missao da CERCICA
A CERCICA existe para promover, de forma sustentada e num contexto profissional de exceléncia,
a qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades,

posicionando-se como parceiro estratégico e nuclear para as familias, entidades publicas,
empregadores e outros atores sociais.

3. Missoes das diferentes areas

RESPOSTAS SOCIAIS E RECURSOS PARA A COMUNIDADE

Recursos de Intervengao para Criangas e Jovens

Missdo: Promover intervencées especializadas e terapéuticas dirigidas a criancas devidamente
diagnosticadas e a jovens com necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajeto
educativo.

Intervengao Precoce (IP)

Missao: Desenvolver ag¢bes de apoio integrado a criangas entre os 0 e os 6 anos, com alteragdes
nas fungGes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como
as suas familias, através de iniciativas preventivas e reabilitativas, no ambito da educacgao, da
saude e da agdo social.

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Missao: Promover, nas escolas, os meios técnicos e os recursos humanos especializados
facilitadores do desenvolvimento das criangas e jovens com necessidades educativas especiais, no
ambito da interacdo concertada dos diferentes agentes educativos, com vista a uma plena
inclusdo na escola e na comunidade.

8/36 Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66



PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

Recursos de Qualificagao e Emprego

Missao: Promover, de modo sustentado, a¢des de avaliagdo, orientagdo, formacgao profissional e
acompanhamento a colocagdo para potenciar o acesso, a manutengdo e a progressdo no emprego
de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua plena inclusdo.

Avaliagao e Orientagdo Profissional

Missdo: Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, na tomada de decisdes
vocacionais adequadas a sua insercdo no mercado de trabalho, disponibilizando a informacao
necessaria a definicdo dos percursos profissionais e promovendo a avaliacao da sua funcionalidade
e incapacidade e a determina¢do dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e
desenvolvimento do seu plano pessoal de emprego.

Formagao Profissional (FP)

Missao: Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, acdes de formacdo e
qualificacdo profissional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades com idade superior a 16 anos.

Acompanhamento a Colocagao

Missao: Assegurar acGes de apoio a colocacdo e acompanhamento pds-colocacdo, através de
apoio técnico disponibilizado as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades
Empregadoras, visando a insergao profissional.

Recursos de Capacita¢do para a Vida Ativa / CAO

Missao: Desenvolver uma abordagem inovadora, com foco no cliente por forma, a criar a¢des que
promovam, os potenciais, a autodeterminagao, o bem estar e a qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, para uma plena cidadania.

Atividades Terapéuticas

Missao: Desenvolver agoes e atividades que visem a estimula¢do e a manutencao das capacidades
de modo a promover a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e ou

incapacidades, em situagdo de maior dependéncia.

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66
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Atividades Ocupacionais

Missao: Desenvolver a¢Ges e atividades que potenciem a autodeterminagdo, a autonomia e a
ocupacio significativa de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Atividades Oficinais

Missdao: Desenvolver acgdes e atividades que promovam a autodeterminacdo e a
autorrepresentacdo, as competéncias de autonomia pessoal, social e laboral, através do
desenvolvimento de atividades socialmente Uteis, numa perspectiva produtiva e de integragdao em
empresas.

Recursos de Apoio Domicilidrio e Alojamento

Missao: Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Missdo: Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades com vista a satisfazer as suas necessidades funcionais,
instrumentais e de reabilitacdo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

Unidades Residenciais (UR)

Missao: Promover o alojamento e a presta¢do de cuidados individualizados e personalizados a
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as suas

necessidades de acolhimento, cuidados pessoais, instrumentais e de reabilitagdo, contribuindo
para a sua autonomia e qualidade de vida.

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017,
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RESPOSTAS EMPREENDEDORAS
CerPlant

Missao: Produzir plantas, projetar, construir e manter espagos verdes, com sustentabilidade
econdmica e ambiental, contribuindo para a inser¢do de pessoas com deficiéncia intelectual e
incapacidades e/ou em risco.

CerMov

Missao: Desenvolver intervenc¢des terapéuticas, ludico-recreativas, de promocdo da saude e da
condicdo fisica a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em
geral, contribuindo para a sua qualidade de vida e plena cidadania.

Editora CERCICA

Missao: Promover a edicdo de conteudos educativos e Iudicos acessiveis a todos os publicos,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.

Projetos em Desenvolvimento

Missdo: Promover o desenvolvimento de projetos que sejam sustentaveis, social, ambiental e
economicamente, contribuindo para o desenvolvimento local e para a construcdo de uma
sociedade inclusiva.

AREAS DE APOIO A GESTAO
Marketing Social

Missao: Assegurar a comunicagao interna e externa e o seu alinhamento, contribuindo para
reforgar o posicionamento e a notoriedade da CERCICA como Instituicao de referéncia bem como
promover o envolvimento e a participacdo de todas as partes interessadas e a consciencializagao
da sociedade para as praticas de inclusdo.

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66 11/36
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Administrativo-Financeira

Missao: Assegurar o planeamento e controlo dos recursos financeiros, de acordo com diretrizes
superiores; proceder a execug¢ao da contabilidade, cumprindo com as normas em vigor e com os
requisitos legais; garantir a gestdao administrativa dos recursos humanos e dos processos de saude,
higiene e seguranca no trabalho; assegurar os processos administrativos que suportam o registo, o
processamento, a atualiza¢do e o arquivo de dados e informacgdes.

Recursos Humanos

Missdo: Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os colaboradores com as competéncias
ajustadas a prossecucdo dos objetivos da organizagdo, no cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis. Assegurar a sele¢do, acolhimento, integracdo e o acompanhamento dos voluntarios.

Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental

Missao: Garantir a gestdo eficiente do sistema de gestdo documental de acordo com os
referenciais normativos aplicaveis e a melhoria continua do sistema de gestao.

Sistema de Informagao e Comunicac¢ao

Missao: Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informacdo (hardware e software) e de
comunicacdo (redes e telecomunicagdes), assegurando o funcionamento eficiente da organizacado
e a prossecucdo dos seus objetivos.

AREA DE SUPORTE E LOGISTICA
Compras

Missao: Assegurar a sele¢do e a avaliagdo dos fornecedores, bem como o aprovisionamento,
numa base de sustentabilidade econdmica e ambiental.

Manutengao

Missao: Proceder a conserva¢do, a manutencdo preventiva e corretiva das instalacdes e
equipamentos com sustentabilidade econémica e ambiental.

12 /36 Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66
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Restauracgao

Missao: Preparar, confecionar e embalar refei¢bes, segundo as boas praticas nutricionistas,
garantindo a inocuidade, salubridade e boa conservac¢do dos produtos alimentares.

Transportes

Missao: Assegurar a mobilidade dos Clientes no acesso aos servicos da CERCICA, garantindo a sua
seguranca e comodidade.

Limpeza e Higieniza¢cao

Missdo: Promover a desinfestacdo, a limpeza e a higienizacdo dos espacos garantindo as
condicdes de salubridade exigidas.

4. Valores

Respeito: Reconhecer e valorizar os direitos e deveres dos Clientes, Familias e Colaboradores,
agindo em conformidade.

Inovagao: Transformar, de forma Individual e Coletiva, a nossa realidade de modo a dar uma
resposta eficaz, através da partilha, da criatividade e da flexibilidade promovendo a reflexao sobre
a nossa pratica.

Transparéncia: Administrar com rigor e honestidade as nossas atividades de modo a que as
praticas, decisdes e funcionamento sejam comunicadas de forma clara e precisa.

Responsabilidade: Decidir e atuar em conformidade com a Visdo, Missdo e Valores da
organizacdo. A responsabilidade diz respeito a todos, sendo inerente as funces de cada um, num
contexto de trabalho em Equipa.

Confianga: Acreditar nas capacidades e potencialidades dos Clientes e Colaboradores;
relacionarmo-nos de forma aberta e leal com os nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e
Comunidade honrando os compromissos assumidos.

Empreendedorismo: Ousar concretizar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada,
elaborados a partir de estimulos resultantes das necessidades de uma Sociedade Inclusiva.

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66 13/36
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5. Politica de Qualidade

Temos como politica de qualidade prestar servicos de exceléncia adequados as necessidades e
expetativas dos Clientes, atuando como facilitador na criagdo de oportunidades de inclusdo para o
exercicio auténomo de uma plena cidadania.

E nosso compromisso:

e Manter o foco no cliente garantindo uma intervencdao ajustada as necessidades,
potenciais e expetativas de cada individuo;

e Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servicos, através da analise critica dos
resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

e Acompanhar e monitorizar os nossos progressos, por via da autoavaliacdo e de avaliagbes
externas, prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e
ambiental;

e Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos
desafios organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visao e valores.

e Incentivar a corresponsabilizacdo da comunidade na inclusdao das pessoas com deficiéncia
e incapacidades, promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e
comunitaria;

e Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo
transparente na divulgacdo, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e
do sistema que a suporta, das praticas e resultados.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CERCICA fundamenta-se nos referenciais nacionais do
Instituto da Segurancga Social, no referencial de certificacdo da Direccdo-Geral do Emprego e das

Relagbes de Trabalho (DGERT) e europeu EQUASS da Plataforma Europeia para a Reabilitacdo.

Assim, e no ambito do nosso compromisso da melhoria continua dos processos e dos servicos
disponibilizados, o sistema de gestdo da qualidade abrange a organizagdo como um todo. Ainda
neste contexto, existem politicas organizacionais internas que norteiam a nossa atividade e que
tém como funcdo potenciar a uniformidade dos comportamentos na organizagdo, dar
continuidade as decisbes, balizar o sistema de comunicacdo, facilitar a tomada de decisdo e

proteger a organizagao contra as pressdes imediatas.

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66
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O Modelo de Gestdao Organizacional adotado pela CERCICA representa-se esquematicamente da

seguinte forma:
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Figura 1. Representagdo da Interagdo dos processos-chave da CERCICA

Os Processos-Chave incluem o conjunto de atividades de grande impacto que geram valor e
através das quais a organizacdo cumpre a sua missdo, correspondendo assim a funcdes
organizacionais que estdo alinhadas com os objetivos organizacionais. Encontram-se agrupados

em trés areas de acordo com a sua finalidade:

Processos de Gestdo - Processos que estabelecem e revéem a missdo, visao, valores, politicas e
estratégias de atuacdo da CERCICA e que integram o planeamento, monitorizagdo,
acompanhamento, controlo de ag¢Ges de melhoria, preventivas e corretivas para obter os

resultados desejados.

Processos de Realizagao - Os que respondem e servem diretamente os Clientes da CERCICA e que
justificam a sua missdao. No ambito dos Processos de Realizagdo, considera-se ainda a divisdo em

trés grupos, de acordo com o dmbito, abrangéncia e enquadramento legal dos servigos envolvidos:

— Recursos e intervengdo para pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades,

abrangidos por programas sociais que visam a sua inclusdo na sociedade;

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n? 66 15/36
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— Recursos para a Comunidade que intervém, como o seu nome indica, na comunidade por
solicitacao de estruturas da mesma;
— Respostas Empreendedoras as quais visam contribuir para a sustentabilidade dos outros
servigos.
Processos de Suporte - Processos que apoiam e contribuem para a consecu¢do da missao, visao,

estratégias e objetivos da organizagdo, através do uso eficiente dos seus recursos.

Tomando como referéncia a sua missao, o Plano Estratégico da CERCICA em curso é estruturado a
volta de quatro eixos sobre os quais assenta toda e qualquer estratégia que venha a ser
empreendida pela CERCICA. S3o eles:

Eixo da Inclusdao — porque a razao de ser da CERCICA s3o as pessoas com incapacidades
intelectuais e o objetivo primordial da organizacdo é fazer com que estas pessoas estejam
verdadeiramente incluidas e inseridas na comunidade;

Eixo da Sustentabilidade — porque a CERCICA ndo podera prosseguir no eixo da Inclusdo sem que,
como Instituicdo seja sustentdvel, ao nivel institucional, financeira e economicamente e ainda
ambiental;

Eixo dos Recursos Humanos — porque a qualidade dos servicos disponibilizados pela CERCICA é
reflexo do envolvimento, empenho e dedicacdo da sua equipa de colaboradores na prossecucdo
dos objetivos propostos e da missdo da organizacao.

Eixo da Comunicacdao e Imagem — porque a CERCICA tem um potencial de desenvolvimento
organizacional que ndo esta ainda inteiramente explorado e porque acreditamos que ao projetar
para a comunidade todo o trabalho que fazemos conseguimos dignificar a imagem da pessoa com
deficiéncia e, assim, contribuir para a sua inclusdo, ao mesmo tempo que contribuimos também
para a sustentabilidade da institui¢do.

16/ 36 Aprovado em Assembleia Geral de 29 de novembro de 2017, Ata n2 66
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Estdo em prossecucdo os seguintes objetivos estratégicos para a CERCICA para o triénio 2016-
2018:

#novos parceiros 3
0.E.1 |Consolidar arede de parceiros para a inclusdo #acBes desenvolvidas para consolidagdo do trabalho de ; Marketing Social
parceria
0.E. 2 |Projetar a Autorrepresentagdo / Autod: inagdo na C idad #a(,:oes reallzada's - 18 SAD, UR, CAO e FP
# clientes envolvidos nas agdes 87
CAO, UR, SAD e
O.E.3 a capacidade i lad # novas admissBes >=50
CerMov
OE4 Desenvolver/implementar servigos que vdo ao encontro das # servigos disponibilizados 21 SAD, UR,CAO e
o p ivas dos clientes e outras partes i d #novos clientes aderentes a estes servigos 870 CerMov

O.E.5 |A o fi i pela procura de fontes alternativas Taxa de autofinanciamento 10% Todos
Aumentar a eficiéncia e eficacia das areas empreendedoras pela N CerPlant, CerMov

O.E.6 . N Aumento volume faturagdo dreas empreendedoras >5% .
especializacdo de produtos/servigos e Editora
Assegurar o equilibrio e a sustentabilidade de cada resposta, através ) . .

O.E.7 L. N . Reduzir gastos operacionais <5% Todos
de uma politica de gastos

Taxa de concretizagdo dos objetivos previstos em Pl por nd RH
OES Continuar a fomentar uma cultura centrada no cliente, através da dominio de qualidade de vida o
atualizagdo e (re)qualificagdo das competéncias dos colak | N2 de horas de formagdo em areas tematicas diretamente 26,000 RH
relacionadas com a prestagdo de servigo a PCDI i
Pr a ivagdo pela geragdo de oportunidades de
0.E.9 |desenvolvimento e por praticas de r h ede ] Taxa satisfagdo dos colaboradores >=90% RH
do trabalho em equipa
Assegurar a continua integragdo de p com deficié
O.E. 10 |estimulando a di idade da equipa CERCICA e posicionando-nos % PCDI integradas no quadro colaboradores 10% RH
como uma referéncia de boas praticas de inclusdo

Incrementar a notoriedade da imagem da organizagdo junto da

O.E.11 I & & <o) Taxa execugdo Plano Marketing e Comunicagdo >90% Marketing Social
Reajustar os contetidos, suportes e meios de informagéo e

0.E. 12 y o ,' P - ca R/NR R Marketing Social
comunicagdo para os diferentes publicos-alvo
Adequar e integrar os recursos tecnoldgicos para proporcionar uma

O.E.13 q . 8 . .g para prop - R/NR R Marketing Social
comunicagdo interativa com as partes interessadas e publico em geral
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

V. PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2018

Continuamos a refletir no Plano Anual de Atividades a implementa¢do de a¢des que contribuem
para o cumprimento da missdao da CERCICA e que assegurem a sustentabilidade a médio prazo da
instituicao.

Comecamos por identificar primeiro os objetivos operacionais que vao contribuir diretamente
para o cumprimento dos objetivos estratégicos propostos anteriormente. Depois identificamos
ainda os objetivos de desempenho operacional, que surgem no seguimento da nossa atividade
corrente e cuja monitorizagdo e acompanhamento consideramos fundamental para assegurar a
concretizagdo dos resultados propostos e inerentes a missdo de cada resposta/area.

6. Operacionalizacdo dos objetivos estratégicos

. . . = I criacdo nucleo Manter Manter ~

Criar um nucleo para ainclusdo constituido - - " Coordenagdo
0.0.1.1 # acdes desenvolvidas pelo nucleo 7 2 3

por empresas do concelho - - - CR-CE

# parceiros envolvidos no nucleo 9 3 3

Estabelecer pelo menos uma nova parceria Assessoria da
0.0.1.2 P P " |#novas parcerias 3 4 8 .

por ano Direcao

0.0.2.1 Realizar agGes que potenciem a #acOes realizadas 17 12 12 Coordenagdo
T autorrepresentagio # clientes envolvidos nas agdes 39 64 65 CAO
Implementar um modelo interno de R/NR
orgamento participativo corresponsabilizando 12Sem 2017| em curso R ~
0.0.2.2 ) . A Coordenagdo FP
os clientes na definicdo e desenvolvimento #al vid
. clientes envolvidos no projeto
de projetos pro) 48 em curso 65

Elab: Plano de Negdcio do C lexo d A jad
0.0.3.1 aborarFlano de egoclo do tomplexo €e 1o /NR 125em2016| emcurso | 12Sem2018 | ooooonada
Rana Diregao
Elaborar Plano de Transig¢do para Complexo de
0.0.3.2 o p plexo del o /NR 125em2017|  NR 12 Sem 2018 |Coordenagio U.R.
Rana envolvendo as partes interessadas
Elaborar Plano de Reafectagdo dos Coord 3
0.0.3.3 ¢ rectag R/NR 195em2017| na. | 2eSem2018 | ~OOToonae0
Espagos/Servigos no Liviamento CAO

Disponibilizar servigos diretos para PCDI’s em |# servicos disponibilizados 15 7 10 Coordenacio
0.0.4.1 modalidades nao tipificadas nas respostas - ¢
L. #novos clientes aderentes a estes CerMov
sociais . 860 10 84
servigos
Desenvolver e/ou reajustar servicos que # servigos disponibilizados 6 1 6
0.0.4.2 possam contribuir para o descanso das Fovos dienies aderentes a estes Coordenagdo U.R.
Familias/Cuidadores dos PCDI's . 10 7 87
servigos
0.0.4.3 Promover o envolvimento das familias no # eventos participados 12 4 3 Coordenagdo
T eventos, desde a concegdo aimplementagio |4 ¢.milias envolvidas 39 6 6 CerMov
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intelectuais no ambito dos doutoramentos,
mestrados e pés-graduagdes

Elaboragdo de projetos para captagdo de # projetos elaborados 12 1 2 Assessoria da
0.0.5.1 recursos junto do tecido empresarial, no : . —
N - . Aumento da taxa de Autofinanciamento >=10% n.a. 4% Dire¢do
ambito da responsabilidade social
Estabelecimento de parcerias para areas Assessoria da
0.0.5.2 . P P # parcerias estabelecidas 4 1 2 .
especificas Direcdo
Implementar um grupo de projeto para Criagdo do grupo 19Sem 2016 Manter Manter
0.0.5.3 revitalizar a produgdo interna de produtos Coordenagdo
T com maior valor acrescentado, pelos préprios . CAO
. # novos produtos desenvolvidos 15 10 5
clientes
0.0.54 Promover a venda integrada dos produtos Langamento loja online 12Sem 2016 NR 225em 2018 | pqsessoria da
CERCICA através do e-commerce Volume vendas online 5% n.a. 5% Diregao
Estudar a viabilidade de uma nova area
o
empreendedora envolvendo o tecido R/NR 22Sem 2016 n.a n.a .
. . P Assessoria da
0.0.5.5 empresarial e as entidades autarquicas do Direcio
conc‘elho\de C.ascals, para pr'esta;ao de Apresentar a potenciais investidores 12Sem 2017 n.a. n.a
servigos as unidades hoteleiras
Estabelecimento de parcerias com
Universidades para “doagdo” de recursos
0.0.5.5 P ¢ # projetos / estudos elaborados 1 1 3 Coordenagdo FP

Aumento da facturagdo >5% >1% manter
N2 de novos clientes para prestagdo de 6 2 3
servicos (manutencdo/obra)
N2 de novos clientes para compra de ~
- K 3 2 1 Coordenagdo
0.0.6.1 Maximizar o resultado da CerPlant plantas ornamentais CerPlant
N2 de novos clientes para compra de 3 1 3
produtos aromaticos biolégicos
Diminuicdo dos custos de funcionamento
i« <5% 5% 2%
da Cerplant
# acoes divulgacdo 36 35 40 ~
. , - : Coordenagdo
0.0.6.2 Incrementar as vendas da Editora Cercica # livros vendidos 10.500 3.500 3.500 Editora
vendas de livros (€) 120.000 35.000 50.000
Coordenagdo
0.0.6.3 Optimizar e potenciar o resultado da CerMov [Resultado operacional da resposta >6% 2% 3% CerMO\f
Criar uma area/estrutura comercial para Coordenagdo
0.0.6.4 / nerca’p R/NR 225em2016| NR | 225em 2018 ena
promover os produtos e servigos da CERCICA Editora

Libertar recursos humanos nos servigos
corporativos, pela informatiza¢do integrada

Coordenagdo A.

valor estimado de poupanca de custos

0.0.7.1 . . Aquisigdo de um software gestdo 19Sem 2016| emcurso | 12Sem 2018 ) .
dos processos contabilisticos e de gestdo Financeira
financeira
Implementagdo de agdes que contribuam # agBes desenvolvidas 3 e 4

0.0.7.2 plementagao de acoes q Todas
para a optimizag¢do de custos <6% 1% 3%
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Taxa de concretizagdo dos objetivos
Adotar um modelo de qualidade de vida que [previstos em Pl por dominio de qualidade N/A R R
0.0.8.1 seja transversal ao ciclo de vida das PCDI’'se |de vida
T promover a sua consciencializagdo e N2 de horas de formagdo em dreas
apropriagao por todos os colaboradores tematicas diretamente relacionadas com >=6.000 1.800 2.500
a prestagdo de servigo a PCDI
Rever e atualizar as descrigbes e os perfis de
0.0.82 ! ¢ P R/NR 22 5em 2016 R n.a
fungdes
.. R/NR 22Sem 2017 Em curso R
Desenvolver um curso basico sobre como %
0.0.8.3 . ) N2 de formandos abrangidos
lidar com PCDI’s - 50/ano 50
(Colaboradores, voluntarios, outros)

Recursos
Humanos

R/NR 12Sem 2016 Manter Manter
Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos
- itens Informagdo, comunicagdo e
Langar um suporte de comunicagdo que _ L L. .
0.0.9.1 . A PP disseminacgdo da estratégia, politicas e <10% 10%
contribua para otimizar a comunicagdo interna| ™ " L . ) . n.a. . .
objetivos da organizagdo e Informagdo e |insatisfeitos insatisfeitos
comunicagdo dos resultados da
organizagdo
R/NR 192 Sem 2017 NR 192 Sem 2018 Recursos
. ~ <29% muito <29% muito Humanos
Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos |. L. ) L.
) i - insatisfeitos insatisfeitos
itens Reconhecimento da dedicagdo, o n.a. o
0.0.9.2 Rever o plano de beneficios dos colaboradoreg esforco e trabalho realizado insatisfeitos insatisfeitos
<52% muito <52% muito
Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos |. ° | . ° )
) - X L. insatisfeitos insatisfeitos
itens Remuneragdo, regalias e beneficios o n.a. o
atribuidos pela organizagdo
P & i insatisfeitos insatisfeitos
Aumentar para 10% o n2 de pessoas com N de pessoas com deficiéncia com
0.0.10.1 >=10% 29 >=109
deficiéncia a trabalhar na CERCICA contrato de trabalho ’ i ’
22 Semestre Recursos
. R/NR R n.a.
0.0.10.2 Conceber um modelo para estudar/avaliar a 2018 Humanos
e capacidade produtiva das PCDI's N2 de colaboradores com capacidade na na 22 Semestre
produtiva determinada ) B 2018
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Desenvolver uma campanha de comemoragdo
0.0.11.1 R/NR 2016 .a. .
dos 40 anos da CERCICA / n-a n-a
Criar um KIT CERCICA para promover a
institui¢do junto dos representantes de
0.0.11.2 fiulgso Junto dos rep , R/NR 12Sem 2016 R Manter
entidades, patrocinadores e parceiros que
nos visitam
Dar maior visibilidade aos patrocinadores
0.0.11.3 | P # parceiros com visibilidade 100% 100% 100%
/parceiros
#embaixadores 5 1 2
0.0.11.4 Criar uma bolsa de embaixadores CERCICA
#eventos com presenca embaixadores 10 1 4

Marketing Social

Criar novas formas de comunicar os

perspetiva de diferentes partes interessadas

0.0.12.1 resultados para ir ao encontro dos diferentes |R/NR 22Sem 2016 R Manter
targets
Divulgar factos relevantes e interessantes

0.0.12.2 sobre PCDI’s e boas praticas de inclusdo na R/NR Anualmente R Manter

Marketing Social

Colaboradores

0.0.13.1 Requalificar os Sites da CERCICA R/NR 12Sem 2016 R n.a.
Disponibilizar os contetudos dos sites em

0.0.13.2 | opomibiliz “ ! R/NR 2¢Sem 2018 NR 20 Sem 2018
leitura facil
Implementar d

0.0.13.3 | mplementarareareservadapara R/NR 2¢Sem 2018 NR 20 Sem 2018
Clientes/Familias
Implementar & d

0.0.13.4 | MPementarareareservacapara R/NR 29 Sem 2018 NR 29 Sem 2018

Marketing Social
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7. Objetivos de desempenho operacional

Gestdo Estratégica

Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano
Estratégico

290%

85%

290%

Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano Anual
de Atividades

290%

75%

290%

Taxa de Execugdo Orgamental

Despesa: -10%;

Despesa: +5,1%;

Despesa: +8,6%;

Receita: -3% Receita: +4,6% Receita: +5,1%
N2 de ndo conformidades <5 10 <5
Grau de satisfagdo das partes interessadas 98% 98% -
Taxa de resposta aos questiondrios de avaliagdo da
> 559,
Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental satisfacdo 255% 37% 50%
Ne de entrad. 0
e entradas como reclamagdes (por RS/RE e por nd. 4 <@
Processo)
N de reclamagdes fundamentadas 0 4 <4
N2 Parcerias 45 45 53
Taxa de Clientes beneficiarios no ambito das
. n.d. n.d. n.d.
Marketing Social parcerias —~ -
Taxa de execugdo do Plano de Marketing n.d. n.d. n.d.
Taxa de execugdo do Plano de Comunicagdo 85% 75% 290%
N de novos projetos 12 10 10
Taxa de Turnover <5% 4% <5%
% de execugdo do ciclo de avaliagdo no prazo
- 100% n.a. 100%
definido
Recursos Humanos
N de horas de formacdo >3000h00 2000h00 2500h00
Taxa de execugdo do Plano de Formagdo 85% 60% 85%
N2 de Voluntérios Ativos 17 18 18
. N¢ de Candidaturas 300 200 200
Candidatura " P : A
Ndmero médio de candidatos em lista de espera 6 6 6
Admissdo e Acolhi N2 de novos clientes 40 76 50
Plano Individual Grau de execugdo dos objetivos previstos 98% 92% 92%
Taxa de Aproveitamento (%) 76% 89% >75%
~ e ot Taxa de insucesso (%) 24% 11% <20%
Concecdo e Deser F =
Taxa de execugdo (%) 85% 85% >85%
Taxa de integragdo no mercado de trabalho (%) 30% 13% n.a.
” 5 —
Administragdo Terapéutica e Saude % errosna prep{arlacao (ja medchacalo 0% 2% 0%
% erros na administragdo terapéutica 2,00% 1,16% 1,00%
% de cuidados pessoais prestados de acordo com as
metas e objetivos definidos nos Planos Individuais, 95,0% 90,7% 95,0%
Cuidados P is e Atividades Instr isda |por cada tipologia de cuidado
Vida Quotidiana % de atividades instrumentais executadas de
acordo com as metas e objetivos definidos nos 96,0% 88,6% 90,0%
Planos Individuais, por cada tipo
Grau de concretizagdo dos objetivos de cada
Atividades Terapéuticas e Motoras L ¢ ) 85,0% 97,0% 97,0%
atividade
Grau d tizacdo dos objetivos de cad
Atividades de Capacitacdo para a Vida Ativa ra_u' © concretizacao dos objetivos ce cada 94% 99% 99%
actividade
Taxa de E 3o de Atividades R ti
o - ) axa e‘ xecugdo de Atividades Recreativas e 98% 8% 08%
Ati de D 1to Pessoal, Social, |Culturais planeadas
Recreativo e Cultural Grau de C tizagdo de Atividades d
rau de o‘ncre izagdo de Ativi _a es de 79% 79% 79%
Desenvolvimento Pessoal e Social
Intervengdo Precoce Ndmero de Processos Acompanhados 100 100 100
N¢ de Escolas apoiadas 42 45 45
% de alunos apoiados n.d. 51% 51%
Centro de Recursos para a Inclusio ia’c!o ge aIurTos por ttet;nlco es;;r:_'cufllzado 23 20,45 20,45
4cio de apoios prestados por técnico
de apolos p P n.d. 25,45 25,45
especializado
Diversidade de Apoios Técnicos n.d. 280 280
N de candidatos abrangidos pela Informagéo,
Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o 85 83 100
Emprego
Ned didatos ab id lo Apoio a
comiacaar:) idatos abrangidos pelo Apoio a 36 a 2%
Centro de Recursos do Centro de Empreg < -
N@ de trabalhadores abrangidos pelo 18 2 10
Acompanhamento Pds-Colocagdo
N de Colocagbes 12 1] 10
N2 de trabalhadores que mantiveram a atividade 2 3 4
apods conclusdo do acompanhamento
Prevengdo e Intervengdo em Situagbes de Ne¢ de incidentes de violéncia, negligéncia, abusos 0 0 0
ligéncia, Abuso e Maus Tratos e maus tratos por tipologia de populagdo
Taxa de Execugdo do Plano de Manutengdo 92% 96% 96%
Gestdo da Infraestrutura N2 de Intervengdes de manutencdo preventiva 450 400 500
N2 de Interveng¢bes de manutencdo corretiva 1100 935 1008
i . ~ N2 de refei¢des servidas 115.751 118.256 122.500
Nutrigdo e Alimentagdo
Total de Custos <250.389 197.488 € 204.575 €
° -
Gestio dos Transportes N2 de quilémetros 267.000 173.406 182.076
Total de Custos 85.000 € 94.014€ 98.715€
Compras e Ap Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos < 830.253 911.703 € 872.170€
Gestio Ad R Taxa de crescimento dos rendimentos totais > 6,95% 4,60% 5,06%
VO Taxa de Autofinanciamento >36,73% 41,12% 42,11%
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8. Atividades e projetos

A prossecucdo dos objetivos mencionados no capitulo anterior consubstanciam-se nas atividades
gue cada uma das areas organizacionais se propoem desenvolver, seja pela melhoria continua dos
servicos inerentes aos acordos contratualizados, seja pela procura incessante de se envolver em
projetos que respondam aos problemas das pessoas com deficiéncia e incapacidades e,

simultaneamente visem a sua sustentabilidade a médio e longo prazo.

Respostas Sociais e Recursos para a Comunidade

Intervengao Precoce

Para o ano de 2018 a equipa de Intervencao Precoce da CERCICA, integrada na Equipa Local de
Intervencgdo Precoce de Cascais (ELI), pretende manter em apoio uma média mensal de 100
criangas entre os 0 e 0s 6 anos que evidenciem “alteragdes nas fung¢bes ou estruturas do corpo”
gue limitam o normal desenvolvimento ou com “risco grave de atraso de desenvolvimento”, bem
como as suas familias, dando continuidade ao acordo de cooperacdo celebrado com a Seguranga
Social em Dezembro de 2013. Ird manter igualmente a coordenacdo da equipa da ELI, com todas
as fungbes associadas a este cargo. Temos como principais a¢cdes a desenvolver no decorrer do
ano a realizacdo de agbes de articulagio com a rede de parceiros da comunidade e o
desenvolvimento de ag¢des de formagao interna dirigida a equipa da ELI, assim como a
implementagdo de servigos que vdao ao encontro das expetativas dos clientes e outras partes

interessadas, como é o exemplo da realizacdo de sessbes de grupo dirigidas a pais.

Centro de Recursos para a Inclusdo

No ano letivo 2017/2018, de acordo com as novas orientacdes do Ministério da Educacdo, e no
sentido de tornar cada vez mais eficaz a intervengdo terapéutica especializada nas escolas,
propomos a implementacdo de uma nova metodologia de intervencdo, que nos disponibiliza um
maior niumero de ferramentas para optimizar os recursos existentes nos contextos de cada aluno.
A metodologia de consultoria em contexto escolar, pressupde uma maior aproximacao,
envolvimento e partilha entre todos os intervenientes no processo educativo do aluno,

identificando estratégias transversais a todos estes contextos, que visam potencializar o perfil de
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funcionalidade do mesmo, minimizando as suas necessidades. O CRI continua a prestar apoio
direto a maioria dos alunos, embora se proponha, durante este ano letivo, a aumentar os niveis de
participacdo (na implementacao e identificagdo dos objetivos de intervencdo para cada aluno) das
familias e de todos os agentes que intervém com os alunos com Necessidades Educativas
Especiais, no &mbito do Decreto-Lei n.2 3/2008, dando continuidade, pelo 92 ano consecutivo, aos

Planos de Acao celebrados com todos os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Cascais.

O Centro de Recursos para Inclusao aguarda com expetativa a entrada em vigor do novo diploma
correspondente a revogacdo do Decreto-Lei n.2 3/2008, de 7 de janeiro, bem como as orientacées
previstas para o funcionamento e operacionalizacdo dos apoios prestados por estas equipas

especializadas.

Centro de Recursos do Centro de Emprego

Prevé-se para 2018 a manutencdo do trabalho executado com as vdrias medidas oferecidas por
esta resposta: Informacao, Avaliacdo e Orientagao para a Qualificacdo e o Emprego (IAOQE), Apoio

a Colocacdo (AC), Apoio pds Colocagao (APC) e Prescrigcao de Produtos de Apoio.

Formagao Profissional

Mantendo a aposta na promocao da qualificacdo das pessoas com deficiéncia e incapacidades com
base nos referenciais adaptados publicados no Catalogo Nacional de Qualificacdes, a CERCICA tera
uma oferta quase exclusiva de cursos com dupla certificacdo, profissional e académica (percurso

B) destacando-se um novo curso em Tratador/Desbastador/a de Equinos.

Manteremos o foco na taxa de aproveitamento dos formandos (estdo previstos cerca de 110) que
se devera situar acima dos 75%, e na melhoria continua da nossa oferta formativa, destacando-se
a aposta na formacdo continua em educacdo financeira, sobretudo dirigida a ex-formandos.
Continuaremos a analisar a taxa de empregabilidade mas, tendo em conta que devido as
restricdes impostas pelo Portugal2020 ndo haverd formandos finalistas em 2018, iremos

aproveitar para fazer uma andlise longitudinal do sucesso da Formacdo Profissional.

Reforcaremos a aposta nas parcerias nacionais e internacionais para a integracao profissional dos
nossos formandos e para o desenvolvimento e investigacdo, com destaque para a producdo e

validagdo de materiais formativos adaptados a nossa populagao.
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Centro de Atividades Ocupacionais

Para 2018, o Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ), propde-se desenvolver um conjunto de
intervengdes integradas que, no respeito pela individualidade dos seus clientes, Ihes proporcione
0 ambiente e o contexto adequado ao desenvolvimento dos seus recursos e a promog¢do de uma
melhor qualidade de vida. Continuara a investir nos produtos manufaturados pelos seus clientes
utilizadores, nos quais se reflicta a sua criatividade, permitindo a sua valorizagdo e evidenciando o

seu contributo para a comunidade.

Propbe-se, ainda, continuar a potenciar as capacidades dos seus clientes utilizadores, e em
estreita ligacdo com as respetivas familias e significativos, promovendo, de modo sistematico, a
procura de parceiros que lhes proporcionem a realizacgdo de atividades socialmente dUteis,
garantindo-lhes o direito a dignidade e a autonomia individual e a participa¢do e inclusdo plena e

efetiva na sociedade.

Servigo de Apoio Domiciliario

Para 2018 o Servigo de Apoio Domicilidrio estara fortemente envolvido no planeamento das acGes

inererente a transicdo para o novo Complexo de Rana.

Adicionalmente iremos participar enquanto membro do grupo de acompanhamento, juntamente
com Institui¢cGes da Rede Social do Concelho de Cascais, na problematica do descanso e formagao
dos cuidadores informais, definido pelo Forim Concelhio para a Promogdo da Saude em plano de

acgdo 2017/2018 (Medida 7).

Unidades Residenciais

As Unidades Residenciais estardo fortemente envolvidas na organizacdo e planeamento da
transicao para o Complexo de Rana, bem como na melhoria da prestacao dos servicos aos seus

clientes/familias/significativos.

As Unidades Residenciais continuardo a promover, especialmente atrdves de medidas de

alojamento tempordrio, o descanso do cuidador informal.
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Respostas Empreendedoras

CerPlant
Tentaremos manter o volume de facturagao obtido em 2017, intensificando a procura de
clientes/parceiros publicos e particulares que valorizem a questdo da responsabilidade social da

CERCICA, tanto na manuten¢ao como na construcao de jardins.

De forma a satisfazer a crescente procura de plantas ornamentais, sera necessario repensar e

reorganizar algumas das infra-estruturas produtivas da CERCICA.

CerMov

A CerMov propde-se, em 2018, a continuar a melhorar o seu resultado operacional. Pretende
ainda a manutencdo das atividades e projetos realizados. Procurarda também apresentar
candidaturas para obter financiamento para alguns projetos como o Surf e o Mais Danca em Mim
(manutengdo das aulas regulares numa escola de danga para os bailarinos de CAO). Para além
disso, apresentard um novo projeto a CMC, no ambito das expressdes, para facilitar a transicdo

para a vida ativa de alunos com idade igual ou superior a 15 anos.

Em 2017 a CERCICA candidatou ao Orcamento Participativo Cascais 2017 um projeto para a
ampliagao e requalificagdo dos balnedrios da piscina, uma vez que continua a ser uma necessidade
premente. Aguardamos com expectativa o resultado das votagBes para sabermos se vamos

avangar com esta agao em 2018.

Editora CERCICA
A Editora ird continuar o seu trabalho, com a previsdo de edicdo de mais um livro da coleccdo
Todos a Ler. Iremos ainda continuar com ag¢des comerciais no sentido de aumentar as vendas dos

livros e dos restantes materiais promocionais existentes.

Novos Projetos

Em 2018 tera inicio o projeto de investigacdo “Seguranca & Qualidade dos Produtos Carneos
Transformados ID 77- PDR2020”, que tem como objetivo testar cinco espécies de ervas aromaticas
e medicinais como forma de substituir/reduzir a utilizagdo de sal e outros conservantes (sulfitos,

por exemplo) na industria das carnes (salsichas, enchidos, etc), preservando todo o sabor natural
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dos alimentos. E um projecto financiado pelo PDR2020 — Unido Europeia, numa parceria entre

produtores agricolas, laboratérios, varias universidades e a prdpria industria.

Perspetivam-se ainda outros projetos, em parceria com universidades nacionais e internacionais,
cujos principais objetivos serdo o de ajudar a identificar eventuais “problemas” na CERCICA e a
proposta de possiveis soluges, tendo sempre em vista ndo s6 a melhoria da sustentabilidade
financeira da instituicdo mas também uma constante melhoria dos servigos prestados aos nossos

clientes e a toda a comunidade envolvente.

Iremos ainda continuar a desenvolver projetos/servicos com vista a criacdo de emprego para as

pessoas com deficiéncia e incapacidades e a sustentabilidade organizacional.

Apoio a Gestao
Marketing Social

No decorrer de 2018 iremos continuar a melhorar o desenvolvimento de a¢des de marketing social
gue contribuam para divulgar e consciencializar a sociedade em geral e os empregadores em
particular para as boas praticas de inclusdo bem como para a angaria¢do de parcerias que tragam

valor acrescido a prossecucdo da nossa missao.

Area Administrativo-Financeira
Em 2018 prevé-se a implementacdo e a entrada em funcionamento de um novo software de
gestdo integrado que permitira a disponibilizacdo de informacdo de gestdo mais atempada e

analitica permintindo um controlo mais eficaz de toda a atividade da instituicao.

Area de Recursos Humanos

Nesta drea renova-se o0 compromisso assumido de geragdo de oportunidades de desenvolvimento
profissional e por praticas de reconhecimento e de renovagdo em equipa, fomentando-se uma
cultura organizacional centrada no cliente através da atualizacdo e (re)qualificagdo das

competéncias dos colaboradores.

Area da Qualidade, Melhoria e Gestio Documental
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Preservar o enfoque na Melhoria Continua nas praticas diarias da Organiza¢do, de modo a manter
os niveis alcangados de Qualidade na presta¢do de todos os servicos e a satisfagdo de todas as

partes interessadas.

Area dos Sistemas de Informagdo e Comunicagdo

Continuar a contribuir para uma boa gestdao do parque informatico existente, tanto ao nivel do
hardware como do software, através de atualizacGes constantes dos sistemas de informacdo
existentes, permitindo um melhor controlo de custos resultantes das perdas de tempo por

inoperacionalidade e compatibilidade dos sistemas.

Suporte e Logistica
Numa ética de continuidade de suporte e apoio a toda a infraestrutura da CERCICA, os servigos de

compras, restauragcdo, manutencdo, transportes e higienizacdao e limpeza irdo manter os seus
niveis de servico, com principal atengdo a:

* Manter a aquisicdo de produtos/ servicos segundo a politica de sustentabilidade
econdmico-financeira, através da consolida¢do do processo de compras implementado em
2017;

* Na conservagdo das instalagdes e na manutengdo dos equipamentos manter a aposta nas
intervengdes preventivas contribuindo assim para a reducdo das intervencgdes corretivas
e/ou minimizando os custos associados;

= Os transportes continuardo a apostar na eficiéncia/eficacia do servico, implementando
procedimentos de monitorizacdo que lhes permita responder as solicitacdes a custos
controlados;

= O foco na area da higienizacio e limpeza é o de manter a eficiéncia/eficacia dos recursos

existentes.

9. Recursos

Recursos Humanos

Em 2018 prevé-se manter o quadro de pessoal existente a data da elaboracdo deste relatério. Face

ao ano anterior, verifica-se um aumento, principalmente nas respostas de CAO e UR, como forma
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de melhorar os cuidados prestados aos nossos clientes. Acreditamos que é também uma forma de
comegarmos a formar e capacitar novos colaboradores e assim preparar a transicdo de servigos

para o Complexo de Rana.

Continuamos a apostar, sempre que possivel, nas reconversdes e na mobilidade interna dos
colaboradores, proporcionando assim outras oportunidade de valorizagdo profissional. E nossa

intengdo manter o nimero de colaboradores com deficiéncia e incapacidades.

Estima-se igualmente manter o nimero de voluntdrios em 17.

Recursos Fisicos/Instalagoes

Para 2018, na expectativa da aprovagao do projeto apresentado ao Or¢amento Participativo 2017,
prevém-se obras para ampliacdo e requalificacdo dos balnedrios da piscina da CERCICA. Estas
obras ha muito que vém sendo identificadas como necessarias mas o financiamento das mesmas
ainda ndo tem sido possivel. Esperamos assim poder, finalmente, realizar estas obras, garantindo
assim maiores e melhores condi¢Ges a todos os que usufruem dos nossos servicos, sejam clientes

internos ou externos, criangas e jovens, adultos ou seniores.

J4 estdo em curso as obras de construcdao do Complexo de Rana que, segundo os responsaveis,
estara pronta ainda no final de 2018. Apesar de ndao sermos responsaveis pela obra iremos
acompanhar de perto todo o processo, garantindo assim o cumprimento dos requisitos e das

especificidades por nds identificadas como fundamentais para o bom funcionamento do edificio.

10. Monitoriza¢ao e avaliagao

Conforme definido no processo da Qualidade, referente a Gestdo Estratégica - Controlo de Gestao
e Monitorizacdo de KPl's, o Plano Anual de Atividades e Orcamento 2017, e as acdes nelas
descritas, tém revisOes quadrimestrais, a par das monitorizacdes mensais efetuadas por cada area

organizacional e pela gestdo.

As monitorizacGes pretendem analisar e avaliar os seguintes dominios:
» Eficdcia dos servicos prestados;
= Eficiéncia dos recursos envolvidos;
= |mpacto dos programas e servi¢os na sociedade;

» Continuidade dos servicos prestados — fatores favoraveis e barreiras reais ou potenciais;
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» Eficdcia do sistema de gestdo.
As a¢Oes de monitorizagao, de periodicidade mensal, assentam em indicadores de resultados e

processos e constituem entradas para a revisdao quadrimestral.

11. Comunicagao e divulgagao

O presente Plano Anual de Atividades e Orcamento encontra-se disponivel para consulta no site
institucional, na secretaria da CERCICA e nas respetivas Respostas. E divulgado junto dos
Autorrepresentantes, das entidades financiadoras, parceiros e, em suporte digital, é enviado para

todas as partes interessadas que o solicitem.

Livramento, 15 de novembro de 2017
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12. Or¢amento

Sormikis

Para o cumprimento dos objetivos propostos para 2018, prevemos um Orgamento da Receita de

4.879.188€, proveniente maioritariamente dos subsidios a exploracdo por parte do Ministério da

Solidariedade e Segurancga Social, do Ministério da Educacdo e Ciéncia, decorrente de Prestacdes

de Servigos (1.556.908€).

Para a realizagdo de todas as suas atividades a CERCICA ira dispor de um Orgamento da Despesa

de 5.001.341€, sendo cerca de 66% do mesmo decorrente da rubrica Gastos com Pessoal,

3.293.862¢€.

O orgcamento para 2018 apresenta a seguinte decomposicdo, por grandes grupos de rubricas

orgamentais:

Vendas 253.471
Prestacdes de Servigos (Outros) 897.684
Matriculas e Mensalidades 424.898
Trabalhos para a Prépria Entidade - Autoconsumos 67.042
Rendimentos Suplementares de O. Atividades 296.446
Subsidios a Exploragdo (Seg. Social e Min. Educacgdo) 1.556.908
Outros Subsidios (IEFP/CMC/Outros) 305.108
Outros Rendimentos e Ganhos (Subsidios p/ Investimento) 114.875
Programa Qualificacdo Pessoas ¢/ Deficiéncia - F. Profissional 962.756
4.879.188

__ 0 eastosal8 000000000000
Géneros Alimentares / Refei¢des Servidas 187.791
CMVMC - Outros 77.129
Energia e Fluidos 233.370
Materiais 45.624
Honorarios 69.774
Conservagao e Reparagao 95.445
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 427.957
Gastos com o Pessoal 3.293.862
Outros Gastos e Perdas 18.610
Gastos de Depreciacdo e de Amortizagao 219.697
Programa Qualificagdo Pessoas ¢/ Deficiéncia - Formandos 332.083
5.001.341
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Esperam-se para o ano de 2018 os seguintes investimentos:

INVESTIMENTOS PREVISTOS AUTOFINANCI SUBSIDIOS TOTAIS
AMENTO AUTARQUIAS O.E. OUTROS

Reparagées nas Diversas Instalagdes do
Livramento - - - 52.500,0 52.500,0
Adaptagdo de um Edificio para Residéncias e
Centro de Actividades Ocupacionais - 2.500.000,0 - - 2.500.000,0
Mdquinas e Ferramentas Agricolas

11.200,0 - - - 11.200,0
Obras de infraestruturas e aquisi¢do de
equipamento mével - - 85.155,0 21.288,7 106.443,7
Amplicagdo e Requalificagdo dos balnearios da
piscina (Orgamento Participativo 17) - 300.000,0 - - 300.000,0
Aquisi¢do de Equipamento para o Complexo de
Rana - 300.000,0 - - 300.000,0
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VI. PARECER DO CONSELHO FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introducéo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete 4
Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e & apreciagio
e aprovagiio da Assembleia Geral, o Plano de Actividades e orgamento para o ano de
2019; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos mesmos estatutos o Conselho
Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos; estas disposigdes
estatutdrias estdio de acordo com os artigos 13° e 14° do Decreto-Lei n°119/83 de 25 de
Fevereiro que aprova o Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social.

11- Apreciagido Global

O Plano de Actividades e Orgamento para o ano de 2018 estdo elaborados de acordo
com a politica da Cercica. Verificou-se, que o orgamento para o ano de 2018, continua a
apresentar um resultado negativo. No entanto, constatou-se ser notério, o esfor¢o da
Direcg¢dio em minimizar este resultado.

Durante o exercicio de 2018 a Direcgdo continuard empenhada em reduzir os custos
gerais, sem contudo deixar de prestar um servigo de qualidade aos seus clientes.

III-  Parecer
Assim, propomos que o Plano de Actividades e o Orgamento para 2018 da Cercica,
sejam aprovados pela dignissima Assembleia Geral.

Livramento, 27 de Novembro de 2017

O Conselho Fiscal

O Presidente
L_' < T~ &Z 5
Ana Maria Viseu dos Santos Marques

1° Vogal
\ \ AB
Natalia de Jesus Fernandes Nepomuceno Lopes

A bmas g

7

Ana Paula Dias da Costa Fernandes

2° Vogal (Suple?e)——>
e o

o~

ar Figueiras Pereira
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13. Organograma

Conselho Fiscal
Ana Maria Marques
Ana Paula Fernandes
Joana Bettencourt
Edgar Pereira
Natalia Lopes

Assessora
de Diretora Geral
Catarina Costa Duarte

Assembleia Geral
Luis Cruz
Maria Anténia Andrada
Cristina Figueiredo

Direcao
Pedro Alarcao
Rosa Neto
Miguel Costa Duarte
Avelino Pinto
Maria Teresa Rego

Diretor Geral
Rosa Neto

Apoio Juridico

José Lucas Neto

| Secretaria de Direcao

Marketing Social
Rosa Neto

‘ Helena Ferreira

}7

Empreendedoras

Recursos para a Comunidade
e Respostas Sociais

Apoio a Gestao

Recursos de Intervengao para
Criangas e Jovens

Intervengao Precoce
Carolina Faria |
Margarida Rebelo

Editora Cercica
Anabela de Castro

Centro de Recursos
para a Inclusdo
Filipa Cavalinhos |

Jodo Machado

Recursos de Qualificagdo e

Emprego

Avaliacéo e Orientagéo

Area
Administrativo-
Financeira
Eugénia Caramelo

Area de Recursos
— Humanos
Rita Goncgalves

Area da Qualidade,
Melhoria e Gestao
Documental
Rita Gongalves

Suporte e Logistica

Compras
Anabela de Castro

Manutencao
Anabela de Castro

Restauracgéao
Anabela de Castro

1 L L

Transportes
Anabela de Castro

Projetos em
Desenvolvimento
Rosa Neto

Profissional
Cristina Figueiredo

Area dos Sistemas
de Informagéo e
Comunicagao

Limpeza e
Higienizacao
Anabela de Castro

Formacgao Profissional
Edgar Pereira

Acompanhamento a
Colocacao
Cristina Figueiredo

Recursos de Capacitacdo
para a Vida Activa

Atividades
Terapéuticas
Joana Bettencourt

Atividades
Ocupacionais
Joana Bettencourt

Atividades Oficinais
Joana Bettencourt

Recursos de Apoio
Domiciliario e Alojamento

Servigo de Apoio
Domiciliario
Ana Faustino

Unidades
Residénciais

Ana Faustino

Anabela de Castro
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