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Preambulo da Diregao

Acreditamos no provérbio “a esperanca é a Ultima a morrer” e o facto é que, contra todas as adversidades, a
CERCICA tem vindo a descobrir os caminhos que assegurem a sua sustentabilidade, afirmando-se como uma

organizagao determinada na consecugéo da sua viséo.

“Ser uma instituicdo de referéncia, no dmbito da habilitacdo e capacitagdo das pessoas com
deficiéncia intelectual e incapacidades, na criacdo de oportunidades inclusivas para o exercicio

auténomo de uma plena cidadania.”

Em tempos dificeis para todos nds, em particular para os nossos clientes e familias, 0 empenho e compromisso
de todas as partes interessadas e com especial destaque os dos nossos colaboradores, revelaram-se
determinantes para a manutencdo da qualidade dos servicos prestados e para a melhoria dos resultados

financeiros.

Expressamos aqui o nosso BEM HAJA a todos os colaboradores que de forma resiliente, descobriram praticas
de atuacdo mais eficientes, aos nossos clientes e familias que nos apoiaram inequivocamente nesta
caminhada, aos nossos parceiros institucionais, patrocinadores e outros que continuam a acreditar no nosso

trabalho e nos resultados que paulatinamente vamos conseguindo.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Margo de 2014, Ata n® 59 2/58
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I. INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades tem como proposito relatar a atividade desenvolvida pela CERCICA em
2013 e divulgar os resultados alcancados ao longo de um ciclo de gestdo dificil, assinalado por muitas

incertezas mas também por uma forte convic¢do de que as oportunidades podem ser criadas por nés.

Os nossos principais objetivos de proporcionar experiéncias em contexto de trabalho, inserir pessoas com
deficiéncia em atividades de capacitacao para a vida ativa no exterior e proporcionar atividades que contribuam
de forma significativa para a melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes foram claramente
ultrapassados. Também os objetivos de reducdo das despesas e da melhoria dos resultados do exercicio

foram superados.

O ano de 2013 ficou marcado como sendo o ano da realizagdo do | Encontro de Auto Representantes do
Concelho de Cascais, promovido pela CERCICA. Este encontro revelou-se determinante para o exercicio da
cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidades e cujo impacto, ainda que inatingivel, facilitara a

afirmacao desta populagdo na comunidade.

Em todos os servigos da CERCICA houve um aumento de clientes, a excegao de dois servigos, o do Centro de
Recursos para a Inclusdao (CRI) e o do Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora (NTAM). No CRI, o
descréscimo de alunos com necessidades educativas especiais que foram apoiados, resultou do Plano de
Acéo apresentado pelos Agrupamentos de Escolas do concelho de Cascais e que nao foi totalmente aprovado
pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia. A diminuicdo de clientes externos no NTAM resulta dos fortes

constrangimentos financeiros a que as familias estao atualmente sujeitas, obrigandos-os a redefinir prioridades.

Observamos ainda a integragéo dos clientes que frequentavam a Educacao Especial, no Centro de Atividades

Ocupacionais (CAO) e o alargamento dos acordos para as respostas sociais CAO e Intervengao Precoce (IP).

Realcamos ainda a introdug¢@o de novas medidas de apoio ao emprego para este tipo de populagéo, criando

condigbes mais favoraveis a sua integragéao.

Salientamos também a abertura de novos servigcos a comunidade, ndo comparticipados, nomeadamente o de
suporte familiar no domicilio, servigo complementar ao do apoio domiciliario e servigos terapéuticos. Estes
servicos, de custos controlados, surgem para responder a necessidades detetadas e possibilitar o seu acesso

a pessoas com menor poder de compra.
Em prole de uma educag@do em que a diversidade e a aceitagdo do diferente é algo a valorizar, a CERCICA

certificou, pelo Instituto Portugués da Juventude, as suas Col6nias de Férias que passaram a ter uma duragao

de 3 semanas.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Margo de 2014, Ata n® 59 4/58
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A qualidade dos servigos prestados foi novamente certificada pela marca Europeia EQUASS Assurance nas
respostas sociais de Centro de Actividades Ocupacionais, Formacao Profissional, Unidades Residenciais e
Servico de Apoio Domiciliario.

Em resposta as exigéncias do mercado constituiu-se uma empresa unipessoal, de responsabilidade limitada,
de que a CERCICA é o unico socio, tendo assumido o nome de Cerjardins. A empresa de inser¢do passou a
ser designada de CerPlant. A primeira com alvara de obras publicas centra a sua atividade nas areas de
manutengao e de construgédo de jardins. A CerPlant, para além da manutencao de jardins, tem como principal

foco da sua atividade a producao de plantas ornamentais e produtos biol6gicos.

Como forma de minimizar as dificuldades financeiras fez-se um grande esfor¢o para angariar fundos tendo-se

ultrapassado em cerca de 140%, o obtido em 2012.

Grande parte deste esforco teve ainda como objetivos sensibilizar, dinamizar e mostrar a comunidade o
trabalho desenvolvido pela CERCICA. A estes eventos juntaram-se os calaboradores, os clientes, as familias,

artistas nacionais e amigos.

Por ultimo a CERCICA langou o lema Inovar para Incluir, o qual espelha um dos principais valores da Cercica,
a inovacgao e que resultou da participagao dos seus colaboradores.

O Relatério de Atividades é constituido pelas seguintes partes:
|. RESULTADOS OPERACIONAIS 2013
1. Clientes Atendidos
2. Objetivos Estratégicos
3. Autoavaliacao
Il. RESULTADOS E ANALISE DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS
[1l. CONTAS

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Margo de 2014, Ata n® 59 5/58
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Il. RESULTADOS OPERACIONAIS 2013

A. CLIENTES ATENDIDOS
Durante o ano de 2013 usufruiram dos nossos servigos 1.714 Clientes, menos 3% que no ano anterior (1.774).
Esta reducéo deve-se fundamentalmente a diminuicdo dos alunos apoiados pelo Centro de Recursos para a
Inclus@o, na medida em que o Ministério de Educacado e Ciéncia reduziu o financiamento para esta area de

intervencao.

» RESPOSTAS SOCIAIS

2012

N2 de Clientes 2013

et — Variacao
SERVICO Ne de . ientes ao Clientes Variacao Anual
Cliente Previstos abrigode ;i adores? | (Atendidosvs | 51 a012)
= financiamento' Aprovados)
Formacao
.. 110 106 111 111 5 +17
Profissional
Centro de
Atividades 118 118 114 127 13 +9 7
Ocupacionais
Unidades 2 4
. . 37 37 16 39 23 +2 /7
Residenciais
Servico de g g
. 106; média 106; média .
Apo'?_ . mensal: 72 mensal: 72 60 109; media: 73 49 +37
Domiciliario
Total 371 367 301 386 +15 1
» RECURSOS PARA A COMUNIDADE
2012 N2 de Clientes 2013 L
Clientes ao Variacao UL
SERVICO . . . .
¢ Atendidos Previstos abrigo de Atendidos (Atendidos vs Anual
. . 5 (2013 vs 2012)
financiamento Aprovados)
Intervencao 65 30/més 66
Precoce 65 30/més N.A. +17
Centro de 230 alunos; 251 alunos " 183 alunos
Recursos 267 apoios; 361 apoios 1061 hs/més 224 apoios NA -47 1
ara a
P ~ 1795 hs/més 2173 hs/més 1061 hs/més
Inclusao

! Clientes que usufruem do Acordo com a Seguranca Social ou ao abrigo de programas de financiamento do Instituto de Emprego e

Formagéao Profissional

2 Clientes que usufruem diretamente dos servicos da CERCICA
Nas Unidades Residenciais ha 3 camas para residentes temporarios que foram utilizadas por 21 Clientes

4 . . L . . . ) )
Nas UR ha 3 camas para residentes temporarios que foram utilizadas por 25 clientes e alguns apenas estiveram alojados durante o dia

® Clientes ao abrigo de Acordos no ambito de financiamento pela Seguranca Social, Ministério da Educagdo e Ciéncia e Instituto de
Emprego e Formagao Profissional

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Margo de 2014, Ata n® 59
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2012 Ne de Clientes 2013 L
Clientes ao Variacao Variagao
SERVICO
¢ Atendidos Previstos abrigo de Atendidos (Atendidos vs Anual
. . 6 (2013 vs 2012)
financiamento Aprovados)
Informacao,
Avaliacao e
Orientacao =
59 81 81 83 +2 +241
paraa
Qualificacao
e o Emprego
ADOI0 2
p0|0a~ 15 14 12 12 -2 -3v
Colocacao
Total 369 411 344 -251

(*) Previsao de acordo com as necessidades detetadas pelos Agrupamentos Escolares e que nao foram aprovadas pelo Ministério da
Educagao e Ciéncia. Dados relativos ao ano letivo 2012/2013
(**) Valor revisto apds pedido de alteragao por parte do IEFP.

» RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

2012 2013 Variacao
SERVICO Ne¢ de Clientes Anual
Clientes Utilizadores | (2013 vs 2012)
Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora

Clientes internos (de outros servicos da CERCICA) 122 120 -2v
Alunos dos Agrupamentos de Escolas no @mbito do

Acordo de Cooperag¢do com a Camara Municipal de 78 79 +1/
Cascais

Clientes externos 834 785 -49 v

Total 1.034 984 -501

® Clientes ao abrigo de Acordos no ambito de financiamento pela Seguranca Social, Ministério da Educagdo e Ciéncia e Instituto de

Emprego e Formagao Profissional
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B. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

oMo Z

&

Zom 2

Eixo Objetivo Estratégico Quantificacao

Responsavel(eis)

OE’1. Estabelecer e desenvolver parcerias de médio e longo prazo que contribuam para o
desenvolvimento dos Planos Individuais dos Clientes

13 novos Parceiros

Direcédo, Coordenadores de
FP, CR-CE e CAQ®

o OE2. Iniciar um.serwgo privado de atividades ocupacionais dando resposta as solicitagcdes 5 Clientes Coordenador de CAO
S da comunidade.
<_=; OEA4. Criar um servico de suporte familiar no domicilio. 2 apoios (em média)/més Coordenador SAD
e - - = — :
£ OES. Algrgar ezs atuais respgstas de intervencgao terapéutica dando resposta as 10 Clientes Coordenador NTAM®
solicitag6es da comunidade.
OEs. Disponibilizar um servigo de ATL'" para pessoas com deficiéncia e incapacidade. R/NR" Coordenador NTAM
Eixo Objetivo Estratégico Quantificacao Responsavel(eis)
(a 3 anos)
OE10. Deser?vol~ver acoes concertadag para gerar novas’f(l)ntes de financiamento, tais como 93.000€ Diregéio e Coordenadores
© angariacao de fundos, de donativos e de novos sécios.
g — — —
8 OE12. Desen.vc?lver aclOes de sensibilizagdo/workshops no ambito das nossas R/NR Coordenadores
= especialidades.
a9 OE13. Coordenador Editora
© . ~ . .
£ Editar uma nova cole¢ao de livros em bilingue. R/NR CERCICA
"‘;; - . . P
2 OEf1e6. Des'e'nvolver 0s Planps de formacao |ln'terna, com recurso a entidades de formacgéao R/NR Coordenador CRI™
" certificadas, no ambito da responsabilidade social.

o

" OE-Objetivo Estratégico

8FP-Formagao profissional; CR-CE-Centro de Recursos do Centro de Emprego; CAO-Centro de Atividades Ocupacionais
°NTAM - Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora

OATL - Atividades de Tempos Livres

"' R-Realizado; NR-N&o Realizado

12 ~
CRI-Centro de Recursos para a Inclusdo

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 8/58



C. AUTOAVALIACAO

RESPOSTAS SOCIAIS

A. TRANSVERSAL AO CENTRO DE RECURSOS DO CENTRO DE EMPREGO, FORMACAO PROFISSIONAL E CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

OE1. Estabelecer e desenvolver parcerias de médio e longo prazo que contribuam para o desenvolvimento dos Planos Individuais dos Clientes.

-
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Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Aumentar o numero de novos parceiros para integra¢cdo em contexto de trabalho. Ne¢ de novos parceiros 13 13 0
Manter o nimero de Clientes em experiéncias em contexto de trabalho. Ne de Clientes em estagios 45 93 +48
Realizar agbes relacionadas com a promog¢éao da Saude Publica. N de agdes 2 acdes (ZZ%CfigrizS) +5
B. FORMACAO PROFISSIONAL
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Obter a certificacdo com base no referencial da DGERT'™. R/NR 12 Quad N.A. N.A.
Realizar agbes de formagéo profissional inicial com dupla certificagdo (nivel 2). Ne¢ de agdes executadas 3 3 0
Realizar agdes de formagao profissional inicial e continua sem dupla certificacéo. N2 de agdes executadas 8" 8 0
N de formandos abrangidos. ][\rl;gfemgp::]d:: Séjc'?es 100 111 +11
Taxa de sucesso. y;n%?ufﬁg:qag?gfmqa‘go 85% 67% -18%
Aumentar a taxa de concretizacdo dos objetivos em Plano Individual. % de objetivos atingidos 90% 97% +7%

(*) Meta revista ap6s fusédo de 2 cursos da oferta de formagéo profissional continua num Unico, agora denominado “Competéncias Gerais de Desenvolvimento Pessoal e Profissional”.

'3 DGERT - Diregéo Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59
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C. CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2013

OE2. Iniciar um servigo privado de atividades ocupacionais dando resposta as solicitagdes da comunidade.

oMo Z

&

n
‘ovn v O

Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Alargar os servigos a Clientes privados, dentro da capacidade instalada. N¢ de Clientes privados 2 9 +7
Aumeqtar 0 numero de Clientes inseridos em atividades de capacitagdo para a N2 de Clientes inseridos 12 57 +15
vida ativa no exterior.
Aumentgr os ateliers itinerantes no ambito das atividades de capacitagdo para N2 de ateliers ifinerantes 12 19 L7
a vida ativa.
Atingir uma taxa de execucao das atividades de capacitagdo para a vida ativa | % Atividades de capacita¢io
; . 85% 91% + 6%
de 85%. para a vida ativa executadas
o - - - o % Atividades terapéuticas e o o o
Atingir uma taxa de execucgao das atividades terapéuticas e motoras de 85%. motoras executadas 85% 96% +11%
% Atividades
Atingir uma taxa de execugdo das atividades desenvolvimento pessoal, social, | desenvolvimento pessoal, 85% 969% + 11%
recreativo e cultural de 85%. social, recreativo e cultural ° ° °
executadas
Aumentar a taxa de concretizacao dos objetivos em Plano Individual. % objetivos atingidos 85% 88% + 3%
Alargar a Terapia Assistida por Animais & comunidade. N2 de Clientes externos 20 10 -19
Alargar a utilizac&o da sala de Tecnologias de Informagéo & Comunidade. Ne de Clientes externos 60 28! -32
25 Blocos de
Aumentar os produtos executados no ambito do Projeto Toma-La. N¢ de produtos executados 25 BIggo;kciirc]-::Snotas notas 0
20 Skin's

(*) O fraco resultado nesta meta evidencia por um lado as reais dificuldades financeiras das familias e, por outro, a utilizagdo de meios de promog¢éo menos adequados ao publico-alvo.

(**) O facto do resultado ter ficado muito aquém da meta, resulta sobretudo do investimento que foi feito na formagéao interna.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59
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Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
= . Taxa de ocupagao em o o
Manter a taxa de ocupacdo em alojamento. alojamento 100% 100% 0
Aumentar a taxa de concretiza¢do dos objetivos em Plano Individual. % Objetivos atingidos 90% 92,5% +2,5%
o ~ . . - : : % Cuidados pessoais e
A_t(ljnglr utr.rgje_l taxg d8es°e/xecugao dos cuidados pessoais e atividades instrumentais da atividades instrumentais da 85% 99.7% +12.7%
vida guotidiana de 9o7o. vida quotidiana
P = - . . % Atividades desenvolvimento
Atmglrf uma te&xa Idde gggcugao das atividades desenvolvimento pessoal, social, pessoal, social, recreativo e 85% 1589 . 73%
recreativo e cultural de o. cultural executadas
(*) Este resultado traduz o investimento que foi feito na realizagao de atividades que contribuissem para a melhoria da sua qualidade de vida.
E. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
OE4. Criar um servigo de suporte familiar no domicilio.

Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Criar um servico de suporte familiar no domicilio. N2 médio de servigos por més 2 apoios/més 20) -6
Manter o niumero médio mensal de Clientes. N¢ médio de Clientes por més 72 73 +1

S —— - — -
Qﬂoi?;?rr:cr/é :ti?/ fzrgﬁlﬁﬁi?o dos Clientes em atividades de desenvolvimento pessoal, % de Clientes que participam 5% 38.5% +13.5%
Manter a taxa de concretizagédo dos objetivos em Plano Individual. % de objetivos atingidos 98% 92% - 6%
~ - - % das atividades terapéuticas o o o
Aumentar a taxa de execucao das atividades terapéuticas e motoras. & motoras executadas 85% 88% +3%
= . . - . . . % cuidados pessoais e
Mar?g.r a taxa de execugdo dos cuidados pessoais e atividades instrumentais da vida atividades instrumentais da 98% 98% 0
quotiaiana. vida quotidiana
% das atividades
Manter a taxa de execugdo das atividades de desenvolvimento pessoal, social, | desenvolvimento pessoal, 97% 879 () - 10%
recreativo e cultural. social, recreativo e cultural ° ° °
executadas

(*) O servigo de suporte familiar no domicilio foi divulgado somente em Dezembro de 2013, pelo que sé foi possivel realizar dois apoios

(**) As atividades de desenvolvimento pessoal, social, recreativo e cultural tiveram um desvio negativo devido a reorganizagao do servigo. Das 30 inicialmente previstas, realizaram-se 26.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59
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RECURSOS PARA A COMUNIDADE

A. INTERVENGAO PRECOCE

-
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Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
, . . - . N¢ médio mensal de
Manter o numero médio mensal de criangas/familias em apoio. criangas/familias com apoio 30 30 0
N® de criangas/familias que
Aumentar a taxa de sucesso das intervengoes. obtiveram 85% 87% +2%
avaliacao/intervengdo 3 a 5
B. CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
~ ~ N® de sessbes executadas/N® o o oo
Manter o grau de execugéo do Plano de Agéo. de sessdes planeadas 98% 96% 2%
5 -
Aumentar o n® de alunos apoiados por técnico especializado. {\lécgﬁ:glunos apoiados por 23 23 0
C. CENTRO DE RECURSOS DO CENTRO DE EMPREGO
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Responder as intervengbes de avaliagdo e orientagdo profissional solicitadas pelo N2 de candidatos 810 83 Lo
Centro de Emprego.
[¢] i i .
Manter o nimero de agdes de Apoio & Colocagao. N® de candidatos em Apoio 149 12 -2
a Colocacao
R
Aumentar o numero de agdes de Acompanhamento Pés-Contratacao. N*® agoes de 4 1 -3
acompanhamento
(*) Metas revistas ap6s aprovacao do Plano de Atividades e no ambito da introdugao de uma nova medida do IEFP.
Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 12/58
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RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

A. NUCLEO TERAPEUTICO E DE ATIVIDADE MOTORA
OES5. Alargar as atuais respostas de intervengao terapéutica dando resposta as solicitagdes da comunidade.
OES®6. Disponibilizar um servigo de ATL (atividades de tempos livres) para pessoas com deficiéncia e incapacidade.

g

&

n
‘ovn v O

Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
. . ~ A N - 3 novos servigos
Qlargerlrr] aridatgals respostas de intervencao terapéutica dando resposta as solicitages R/NR 2% Quad. 2013 | disponiveis para .3
a comunidade. a comunidade
. o . . ) . Foi apresentado
Disponibilizar um servigo de ATL para pessoas com deficiéncia e incapacidade. R/NR 3° Quad. 2013 estudo de -
viabilidade
Manter o volume de faturacao. Volume de faturagdo 365.600 € 395.771 € +8,25%
Aqmenj[e_lr o volume de faturagdo nas atividades extra (Colénias de férias e festas de Volume de faturacio 7000 € 9780 € ") +39.71%
aniversario).
Manter a taxa de ocupacéo da piscina. ;aexnasgedla de ocupagao 82% 82% 0
Manter o n? de Clientes inscritos nas atividades externas. Ne¢ de Clientes inscritos 476 479 +3
N¢ de Clientes externos .
Envolver Clientes externos nos eventos ocasionais do NTAM. participantes nos eventos 64 631" +6.567
ocasionais
(*) Reflete a preocupagéo de captar recursos financeiros através de servigos prestados a comunidade.
(**) Registou-se um verdadeiro impacto dos eventos promovidos pelo NTAM, tendo conseguido envolver de forma efetiva a comunidade mais proxima.
Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 13/58
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B. CERPLANT
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Obter uma faturagdo minima de 15.000€ na area de produgao de plantas ornamentais. | Volume de faturagéo > 15.000€ 75.965 € + 406,4%
Obter uma faturacdo minima de 5.000€ na area de produtos biolégicos. Volume de faturagdo > 5.000€ 8.723 € +74,7%
Obter uma faturacdo minima de 158.500€ na area de manutencao de jardins. Volume de faturagdo > 158.500€ 165.788 € +4,59%
Manter o numero de participantes no projeto Farming School. N? de participantes 590 47" - 543
(*) Evidencia a redugao de custos por parte das Escolas.
C. EpiToRA CERCICA
OE13. Editar uma nova colegéo de livros em bilingue.
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Aumentar o volume de faturacao. Volume de faturagdo 94.000€ 68.742 € - 26,87%
Editar um livro da nova Colecédo "Todos a Ler" no &mbito das 4 Leituras. Ne de livros editados 1 1 0
Editar o livro da nova Colecao “Todos a Ler” em bilingue: Portugués-Chinés; Ne¢ de livros editados em 4 10) .3
Portugués-Crioulo de Cabo Verde; Portugués — Ucraniano; Portugués-Moldavo. bilingue
Transcrever livros para Braille. Ne de livros transcritos 5 2 -3
(*) Reflete o atraso na adjudicagéo pelo Alto Comissariado para a Imigracéao e Dialogo Intercultural (ACIDI) das edigdes billingue programadas para 2013.
D. CERGOURMET
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Manter o volume de faturacéo. Volume de faturagdo 33.000 € 5.709 € -82,7%
(*) Evidencia o decréscimo na procura do servigo de catering.
Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 14 /58
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A. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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OE16. Desenvolver os planos de formagao interna, com recurso a entidades de formacgéao certificadas, no ambito da responsabilidade social.

g

&

n
‘oo vl

Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Elaborar o plano de formagéo interna e providenciar a sua execuc¢ao recorrendo a o
- . e o . R/NR 12 Quad. R 0
empresas de formacéo certificadas, no &mbito da responsabilidade social.
Aumentar o numero de horas de formacao e desenvolvimento de competéncias dos Ne de horas de formagao 1.750 horas 2 628 horas +50.2%
colaboradores.
Implementar em toda a organizagao o sistema de avaliagdo de desempenho. R/NR 32 Quad. R 0
% de colaboradores que se .
Aumentar a percentagem de Colaboradores muito satisfeitos. encontram muito satisfeitos 50% N.A.0 N.A.
(nivel 4)

(*) Na revisao do processo da Avaliagao da Satisfacao das Partes Interessadas, a avaliagao da satisfacéo dos colaboradores passou a ter uma periodicidade bi-anual pelo que s6 se realizara em 2014.

B. QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL®)

Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Renovar a Certificacdo de Qualidade EQUASS Assurance. R/NR 12 Quad. R 0
i i H o, A [ R - o,
Elaborar o plano de auditorias internas. % de execugdo do plano 12 Quad. 50% de execucio 50%
N.R.
Terminar a implementag¢édo do novo sistema de gestao da qualidade. R/NR 32 Quad. 46% de taxa de -54%
implementacdo
Aumentar a Taxa de Resposta na Avaliagao da Satisfagéo dos Parceiros. IF\)lérc(J:iirrizpondentes/ Total de 75% 35% -40%

(*) A implementagao alargada a todas as areas organizacionais da Cercica, do modelo de gestado por processos, ficou aquém do esperado pela auséncia prolongada do titular da area de Qualidade, Melhoria e

Gestao Documental. A meta estabelecida para a taxa de resposta na Avaliagéo da Satisfagcdo dos Parceiros néo foi alcangada porque ainda nao se conseguiu identificar as melhores agdes para incentivar o

feedback dos parceiros.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59
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C. MARKETING SOCIAL
OE10. Desenvolver agdes concertadas para gerar novas fontes de financiamento, tais como angariacao de fundos, de donativos e de novos sécios.
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Implementar o Plano de Marketing e Comunicagéo. % de execugao do plano 12 Quad. 78% 0
Aumentar o numero de socios para a Cooperativa. Ne de novos sécios 330 326 -4
Manter os valores obtidos em patrocinios, doagbes e quotizagdes. Total de Euros 50.000€ 120.370 € +140,74%
Manter os valores obtidos na Campanha do Pirilampo Magico. Total de Euros 43.000€ 45195 € +5,1%
D. GESTAO DO VOLUNTARIADO
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Manter o nimero médio de voluntérios ativos. N¢ médio de voluntérios ativos 40 37 -3
Aumentar a Taxa de Resposta na Avaliagdo da Satisfacéo dos Voluntarios. \N/(—)Iii;?gsondentesﬁotal de 50% 56% + 6%
% de voluntarios que se
Aumentar a percentagem de Voluntarios muito satisfeitos. encontram muito satisfeitos 2 50% 27% -23%
(nivel 4)
Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 16 /58
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E. AREA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
. . P Total dos rendimentos/Total o o
Manter o Grau de Recurso a Financiamento Publico. dos financiamentos plblicos 62% 62% 0
e . , . .. . - Resultado antes de o
Diminuir o resultado negativo do exercicio (antes de depreciacdes e amortizagoes). depreciagdes e amortizagdes -28.000€ 54.060 € +193,07%
Elaborar estudo de viabilidade financeira do projeto de Helicicultura. R/NR 2° Quad. Cancelado"!
Elaborar estudo de viabilidade financeira para Lavandaria Industrial. R/NR 32 Quad. Cancelado"”’
(*) O projeto de Helicicultura, dadas as condi¢des conjunturais, ndo se revela oportuno o seu desenvolvimento.
(**) Uma das Instituigdes do Concelho inaugurou uma lavandaria industrial pelo que este objetivo deixou de ser oportuno.
F. AREA SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
20% de
Atualizar os Sistemas de Informacgéo (Hardware e Software) R/NR 32 Quad. execugao do N.A.
plano
Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 17 /58



)

cercica

SUPORTE E LOGISTICA

-
;f) RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2013

A

)G

Zowm Mo

Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Iniciar o servigo de exploracdo dos transportes para terceiros. t\g?gi?gsde faturagdo para 2 servigcos/més NR ©)
Responder a totalidade dos pedidos de transporte dos Clientes do CAO. Ne de pedidos satisfeitos 62 62 0
Reduzir as despesas de conservagao das instalacbées e de manutencéo. % de despesas 86.000€ 78.735€ - 8,4%
Reduzir as despesas com a restauragao. % de despesas 259.000€ 177.915€ -31,3% (**)
Garantir que os fornecedores séo todos certificados. Iggttﬁigg d';(;mecedores 32 Quad. 50% -50%
(*) Este objetivo foi cancelado.
(**) Destaca-se a redugao expressiva das despesas relacionadas com a restauragao.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 18/58
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COMUNS A CERCICA

OE12. Desenvolver agdes de sensibilizagdo/workshops no ambito das nossas especialidades
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Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
5 —
Desenvolver agbes de sensibilizagdo/workshops no &mbito das nossas especialidades. gaﬂga%%osey workshops 5 10 +5
N¢ de situacdes de violéncia,
Zero situagdes de violéncia, negligéncia, abuso e maus-tratos. negligéncia, abuso e maus- 0 0 0
tratos
% de Clientes que se
Aumentar a percentagem de Clientes muito satisfeitos. encontram muito satisfeitos 70% 59% -11%
(nivel 4)
% de familias que se
Aumentar a percentagem de Familias/Significativos muito satisfeitas. encontram muito satisfeitas 85% 69% -16%
(nivel 4)
% de parceiros que que se
Aumentar a percentagem de Parceiros/Financiadores muito satisfeitos. encontram muito satisfeitos 70% 58% -12%
(nivel 4)
5 —
Zero reclamacdes ][\l de reclamagdes com 0 0 0
undamento
Renovar o reconhecimento da CERCICA como instituica ibui Renovagao
¢ao que contribui para a ~
- . R/NR Galardao Eco- R 0
sustentabilidade ambiental.
escolas
Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 19/58
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Il. ANALISE DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS

RECURSOS PARA A COMUNIDADE

» INTERVENCAO PRECOCE
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Do total das 174 criangas acompanhadas pela ELI (Equipa Local de Intervengédo Precoce de Cascais) em 2013 a equipa colaborou na avaliagdo/acompanhamento de 66

criancas/familias. Em julho um dos colaboradores foi nomeado para a coordenagédo da ELI, reforcando a importancia equipa de Intervengéo Precoce da CERCICA na

definicdo das dindmicas da ELI e na articulagédo/colaboragcao com os varios parceiros da comunidade. Destaca-se o alargamento significativo do acordo de cooperagao

com o ISS, aprovado em Dezembro de 2013, passando a abranger 100 criancgas e suas familias.

Analise da continuidade da Intervengéo Precoce

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

o

— Alargamento do acordo de cooperagdo com o ISS para 100 criangas e suas

familias.

— Integragcdo de um colaborador da CERCICA na coordenacdo da ELI,

consequencia do reconhecimento da competéncia técnica da equipa.

- A metodologia de intervengdo adotada promove a boa articulagdo com as
partes interessadas no apoio a crianga/familia, potenciando uma intervengéao

mais abrangente e eficaz.

Nao se vislumbra qualquer barreira no curto e médio prazo, na medida em que o
Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia surgiu como um programa

social, de resposta as necessidades deste grupo-alvo.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 20/58
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A CERCICA tem demonstrado competéncias e capacidade para responder as necessidades identificadas pelas equipas multidisciplinares que intervém nos

Agrupamentos de Escolas de Cascais, no ambito dos apoios especializados enquadrados pelo Decreto-Lei 3/2008. Em 2013 usufruiram de apoios especializados 282

jovens com necessidades educativas especiais.

Analise da continuidade do Centro de Recursos para a Inclusao

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

— Reconhecimento da equipa da CERCICA como centro de recursos

especializado.

— A metodologia de intervengdo, resultante da estreita articulagéo e sintonia com
os Agrupamentos de Escolas, tem respondido simultaneamente as
necessidades mais prementes dos jovens com necessidades educativas
especiais e promovido um relacionamento eficaz com toda a comunidade

educativa.

A barreira a continuidade do servigo depende Unica e exclusivamente da vontade
politica e do reconhecimento da medida como a mais adequada as necessidades

educativas especiais dos jovens em idade escolar obrigatoria.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 21/58
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» CENTRO DE RECURSOS DO CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
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A introducéo, durante 0 ano de 2013, de uma nova medida “Avaliagdo da capacidade de trabalho dos trabalhadores em regime de emprego apoiado” dinamizada pelo

Centro de Recursos do Centro de Emprego (CR-CE) sob proposta do Instituto do Emprego e Formacao profissional (IEFP), implicou a revisdo da meta inicial para o dobro

dos candidatos (de 40 para 81). O objetivo foi ultrapassado em mais dois candidatos abrangidos.

Relativamente as agbes de Apoio a Colocacao, o resultado ficou ligeiramente abaixo da meta, se bem que o impacto destas a¢des tenha sido significativo, ja que, dos 12

candidatos abrangidos 5 dos que concluiram o programa (10), realizaram contrato de trabalho.

De realcar que a equipa do CR-CE prestou apoio técnico a 10 empresas que se constituiram parceiras no &mbito destas medidas. De acordo com o respetivo feedback

guanto ao plano de acompanhamento concretizado pela CERCICA, o grau de satisfacdo é muito elevado, incentivando a equipa a elevar os seus padroes de qualidade

em prol da inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual.

Analise da continuidade do Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

— Vontade politica na mitigacdo das dificuldades de insergao laboral de pessoas com

deficiéncia mental, pela implementacdo de medidas focadas nesta populagao-alvo.

— Competéncia, capacidade técnica e experiéncia da equipa do CR-CE, devidamente reconhecida

pelos utilizadores e partes interessadas.

Fraca divulgacao, por parte das entidades competentes das medidas

de apoio ao emprego junto do tecido empresarial.

Dificuldade de adesdo por parte do tecido emprearial por
considerarem 0 processo execssivamente burocratico, exigindo

recursos desajustados aos apoios efetivos.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 22 /58
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» FORMAGAO PROFISSIONAL
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A andlise dos indicadores dos ultimos trés anos evidencia o esforco que a CERCICA tem vindo a empreender para a integracao profissional dos formandos aprovados,

mormente a conjuntura econdmica e o incremento de jovens desistentes ou reprovados. Em fevereiro de 2013 foram suspensas, por diretivas do IEFP, as bolsas de

Grafico 1: Evolugio dos resultados da Formagcéo Profissional formacgéo a quase todos os formandos, suscitando a maior parte das desisténcias. A
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taxa de sucesso (67%), 7 pontos percentuais inferior ao ano anterior, reflete o efeito

dessas mesmas desisténcias.

A Certificagao por parte da Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho
Aprovado e integrado (DGERT) ainda n&o se concretizou uma vez que o processo de transicdo da

com contrato de trabalho L L L L
Acreditacdo para a Certificagdo tem de ser iniciado pela propria DGERT.

Aprovado e encaminhado

. Evidencia-se a conclusdo do projeto Gutenberg com a criacdo de um Manual de
MW Reprovado + Desistente

Formacao Tecnoldgica adaptado a populagdo pessoas com deficiéncia. O manual
foi concebido para responder aos requisitos dos Referenciais de Formacéao
Adaptados publicado no Catalogo Nacional de Qualificagbes e terd distribuicao

nacional.
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Analise da continuidade da Formagao Profissional
Fator favoravel Barreira real ou potencial
— Aposta na melhoria continua e na consolidagéo de recursos adaptados. — Alteracbes frequentes nas politicas de formacdo profissional

comprometem os acordos estabelecidos em sede de contratos de

— Rede de parcerias nacional e internacional forte. formacéo.

- Envolvimento de todas as partes interessadas no processo formativo. _ Constrangimentos ao nivel do mercado de trabalho.

» CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Uma das prioridades do Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) consistia no desenvolvimento de agdes que reposicionasse a Auto Representacéo e contribuisse para
que esta dimenséo ganhasse “voz” na comunidade. Destaque para as seguintes agdes do grupo de Auto Representantes:
= reunides com o Presidente da Camara Municipal de Cascais e com a Diretora da CERCICA para apresentacao dos seus projetos, opinides e partilha das suas
preocupagoes;
= participacado em acoes de formacao sobre temas como: “Interdi¢éo e a Inabilitagéo”, “Como atuar em situa¢des de emergéncia?” e “Direitos Sociais”;
= envolvimento e participacao em eventos de angaria¢do de fundos acompanhado da sensibilizagao para a sustentabilidade da CERCICA;

= participacdo no | Encontro de Auto Representantes, organizado pela Comissao para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais.

Em dezembro o CAO viu o seu acordo com o Instituto de Seguranca Social alargado a mais 9 clientes, conseguindo assim, dar resposta aos 9 alunos da antiga Resposta
Social da CERCICA, a Educagéo Especial.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 24 /58
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Analise da continuidade do Centro de Atividades Ocupacionais

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

— Competéncia técnica e forte aposta na criatividade e inovagéo.
— Execucao de produtos de qualidade de facil escoamento.
— Manutengéao das parcerias estabelecidas.

— Familias/Significativos motivadas e presentes na garantia da Qualidade de

Vida dos seus familiares.

— N2de voluntérios envolvidos.

A continuidade do CAO néo esta comprometida, pois para a faixa etaria deste
tipo de populacao nao existe mais nehum programa/medida que responda as

suas necessidades especificas.

Ja os niveis de servigo podem vir a ter que ser reequacionados devido por um
lado aos constrangimentos econdémico-financeiros a que o pais esta sujeito, ndo
atualizando os apoios financeiros concedidos pelo ISS e, por outro, as limitacoes

fiananceiras a que as familias tém estado a ser sujeitas.

» UNIDADES RESIDENCIAIS

O envelhecimento dos clientes utilizadores traduz uma nova realidade em que os riscos associados a esse processo requerem medidas preventivas de modo a

proporcionar a melhor qualidade possivel nessa fase da vida. Cientes destes riscos e tendo em conta os fatores atuais de risco iniciou-se a elaboracado de Guias de

Saude individuais, estando ja concluidos 18. Para além disto, estd em curso a elaboragdo de um protocolo com a Unidade de Cuidados na Comunidade de Alcabideche

para apoiar as Unidades Residenciais, seja através de formagdo especializada aos seus colaboradores, seja pela prestacdao de cuidados de saude, sempre que

necessario.

De salientar a implementacdo de um plano de comunicacdo com as familias/significativos, visando assegurar as condi¢coes para que estes e clientes utilizadores se

sintam mais seguros e confiantes.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 25/58
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Analise da continuidade das Unidades Residenciais

Fator favoravel Barreira real ou potencial
— Acordo com a seguranga social para aumento da capacidade das Unidades | — A continuidade deste tipo de Unidades Residenciais, com um numero de
Residenciais. residentes limitado, ao nao possibilitarem baixos custos de exploragao, pode

constituir um forte constrangimento aos niveis de servi¢os prestado, se nao se

~ Parceria com a Camara Municipal de Cascais para atribuicdo de 4 novos proporcionarem as condicdes de transferéncia para lares residenciais, mais

rtamentos. . . . . .
apartamentos vocacionadas para apoiarem os clientes que requerem cuidados pessoais e de

. , . . salde permanentes.
— Investimento em parcerias na comunidade que promovam a qualidade de

vidas dos clientes utilizadores nos diferentes estadios do ciclo de vida. — O seu elevado custo de funcionamento pode efetivamente limitar a continuidade

do servigco nos moldes atuais, exigindo um novo reposicionamento do servigo.

» SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Destacamos a execugdo dada aos protocolos firmados com a Camara Municipal de Cascais, bem como o projeto “Antes Prevenir do Que Tratar”. Este projeto visou
contribuir para a diminugéo do nimero de quedas na populagdo idosa, assim como os efeitos nocivos e respetivas consequéncias, de forma a assegurar a conservagao
da autonomia e a qualidade de vida desta populacdo. Registamos ainda o incremento na disponibilizacdo de ajudas técnicas e a promogao de mais reparagbes e

adaptacdes nos domicilios para a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e incapacidade mais dependentes.
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oMo Z

9,
5

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2013 |
%

Zowm Mo

Analise da continuidade do Servico de Apoio Domiciliario

Fator favoravel Barreira real ou potencial

— Aumento da capacidade do servi¢o de 72 para 100 clientes. — A continuidade do Servigo de Apoio Domiciliario ndo estd em causa. O que pode

estar comprometido sdo os niveis de servigo no curto e médio prazo pelo facto

~  Crescente procura. de os clientes/familias continuarem a sofrer perdas de rendimento.

- Equipa multidisciplinar qualificada centrada nas necessidades e expetativas | _ A ndo atualizagio dos financiamentos publicos pode vir a inviabilizar a

lien n m proj inovadores. = - . ~
dos clientes e apostando em projetos inovadores manutengdo de técnicos especializados, comprometendo a promog¢do da

— Servico que permite a inclusdo social e empregabilidade de pessoas com qualidade de vida da populagdo idosa dependente, a sua dignidade e

C A autonomia.
deficiéncia intelectual, com valor acrescentado para ambas as partes.

RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

» NUCLEO TERAPEUTICO E DE ATIVIDADE MOTORA

Durante o ano de 2013 assistimos a um decréscimo de 4% no numero de clientes do NTAM. Contudo esta diminuicdo nao se refletiu nos valores da faturagdo uma vez

que os clientes fidelizados usufruiram de um maior nimero de servigos.

Em 2013, o Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora (NTAM) continuou a apostar na sua vertente empreendedora, tendo alargado a sua resposta terapéutica a
comunidade: Terapia da Fala, Psicoterapia, Psicologia e Terapia Familiar. No &mbito destas trés Gltimas respostas terapéuticas foi aprovada a candidatura ao Programa
de Apoios Psicoterapéuticos da Camara Municipal de Cascais que prevé o seu acesso a familias pertencentes aos trés primeiros escalées de IRS. Foi também criada a
Unidade de Avaliagéo e Intervengdo Atempada que pretendeu constituir uma resposta global as necessidades de criangas com necessidades educativas especiais e suas
familias.
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Salientamos ainda as seguintes atividades:
= realizagdo do 4° Torneio da CERCICA, com o apoio da Camara Municipal de Cascais e que decorreu nos dias 24 e 25 de Outubro e no qual participaram cerca
de 100 atletas com deficiéncia e incapacidade de todo o pais;
= coordenacao e dinamizag¢do do novo grupo de Desporto da Comisséo para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais (CPD). Neste ambito concretizou
quatro (4) encontros desportivos. Para além disso, 0 NTAM esteve envolvido na organizagéo e participacdo dos eventos comemorativos dos 25 anos da CPD:
Flashmob, Torneio de Natacao e Langamento do novo logotipo;

= presenga na Feira do Desporto organizada pela Camara Municipal de Cascais e que decorreu na Baia de Cascais nos dias 21 e 22 de Setembro.

O reforgo de eventos que promovem a participagdo ativa da comunidade tais como: Baile de Carnaval, Hidro Halloween, Semana do Pai, Semana da M&e e Jogos de
Natal em Familia e de eventos que envolveram os colaboradores da CERCICA, nomeadamente a / Sun Set Party e a | Feira de Natal da CERCICA tiveram como objetivo
secundario a angariagao de fundos. No ambito da Campanha do Pirilampo Magico, organizou-se a Caminhada “Caminhando com o Pirilampo” e o Festival de Danga do
Pirilampo Mégico, eventos que envolveram cerca de 250 participantes.

Procedeu-se ainda a certificacdo das Coldénias de Férias pelo Instituto Portugués da Juventude (IPJ) e alargou-se o periodo de 2 para 3 semanas, tendo tido impacto
imediato na aderéncia e este servico.

Analise da continuidade do Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora

Fator favoravel Barreira real ou potencial
— Fatores diferenciadores como rapidez e felxibilidade nas respostas as | — A conjuntura econdmico-financeira do pais condiciona a acesso a este tipo de
solicitacdes dos clientes servigos por parte das familias, ainda que disponibilizados a pregos acessiveis.
— Equipa multidisciplar e de reconhecida competéncia.
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» EDITORA CERCICA

Nao obstante a participagao em 14 agdes de promocgao e de divulgagcao dos livros da editora, os resultados ficaram muito aquém dos desejados O impacto da situacao
econdnico-financeira do pais na “bolsa” das familias portuguesas tem tradugao direta no acesso a bens ndo considerados de primeira necessidade, pelo que se verificou
uma quebra acentuada (48,7%) na venda de livros, de 6.851 para 3.514 unidades. Descida efetiva, mas menos acentuada (39%), ocorreu na venda de produtos de

merchandising. Publicou-se o 42 e ultimo livro da Colecao Texto e Texturas, com os apoios da SEAT e Sanimaia.

Analise da continuidade da Editora CERCICA

Fator favoravel Barreira real ou potencial
— A colegao 4 Leituras continua a ser um produto Unico e inovador no mercado | — A continuidade da Editora justifica-se pelas suas caracteristicas editoriais e por
livreiro e esta inserida no Plano Nacional de Leitura. ser Unica existente no mercado livreiro a nivel nacional.

— Qualificado para a educacao inclusiva (maiores de 4 anos).

— Apoio do Ministério da Educacdo e Ciéncia e da Camara Municipal de

Cascais.
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» CERPLANT

Por forma a aumentar a competitividade da area da jardinagem e a poder dar resposta as exigéncias do mercado, houve necessidade de criar uma
I empresa unipessoal, de responsabilidade limitada, de que a CERCICA ¢é o unico acionista — Cerjardins Unipessoal Limitada.
Parte do quadro de pessoal (14 colaboradores) transitou da antiga empresa de insercao para esta nova empresa. Esta empresa possui alvara de obras

ardins
J publicas e realiza trabalhos tanto nas areas de manutengé@o, como na de construgéo de jardins.

A empresa de inser¢do passou a ser designada por CerPlant e centrou a sua atividade, para além da manutencdo de jardins, na producédo de
plantas ornamentais e produtos biol6gicos.

Finalizaram-se as obras de optimizagdo dos recursos hidricos da CERCICA, com a reformulagéo do sistema de rega principal, instalacdo de um depésito de 55 m3 e de
um novo grupo de bombagem e constru¢do de uma casa das bombas, finaciadas pela EDP solidéria, o que possibilitara regar todo o terreno da CERCICA, permitindo
deste modo a sua utilizagdo para producao agricola.

Iniciou-se também um projecto de inovagado agricola, em parceria com a Consulai e com o Instituto de Investigacao

\r e ik { B /! = e Ciéntifica Tropical, financiado pelo PRODER. Este projeto visa mobilizar e preparar 4000 m2 de terreno agricola e adquirir
i \ | ! 1y S8 ‘/,: P a-ve.ra

semadubagio ﬂl:l 7 R / - ::“:'(:I ) todos os factores de producdo necessarios para a producao de duas espécies aromaticas (stevia e tomilho bela-luz) em

\\_)l n, eticao (bloco]
j’ i | - estudo.
Com adubagio Rl.‘ Rzl R3 HI‘ = TPM WQ
| Soons
| Semadubosso mmad..ha;;.ﬂ No fim do ano, a CERCICA ganhou um prémio do BPI Capacitar, no

rrrrrr

valor aproximado de 35.000€, que ird servir para a construgdo de uma

loja para venda dos produtos horticolas, ornamentais e outros, e para
a aquisicao de um secador para secar as ervas aromaticas, iniciando
deste modo outra area de negécio — producdo de ervas aromaticas

biologicas secas.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Marco de 2014, Ata n® 59 30/58



—
2

Fator favoravel

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2013

Analise da continuidade da CERPLANT

Barreira real ou potencial

g

&
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— Desenvolvimento de novas areas de negécio.
— Diversificagdo da oferta e da carteira de clientes.

— Aposta na inovagéo.

— Elevada concorréncia no sector.

» CERGOURMET

Os baixos resultados nesta area decorrem Unica e exclusivamente da procura. O posicionamento é de responder as solicitagbes que espontaneamente surgem.

Analise da continuidade da CerGourmet

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

— A existéncia de equipamentos e de recursos dis

solicitagcdes, sem quaisquer acréscimos de custos.

poniveis para responder as | — Crescente oferta a pregos muito competitivos.
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APOIO A GESTAO

» RECURSOS HUMANOS
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Quadro 1 — Evolucao na caracterizacao por género e habilitac6es académicas dos colaboradores

Caracterizacao dos colaboradores 2012 2013 Variacao
Feminino 148 144 -4
Masculino 72 55 -17
Licenciatura ou superior 80 74 -6
Ensino Secundario 48 45 -3
32 Ciclo 44 42 -2
22 Ciclo 25 21 -4
12 Ciclo 23 17 -6

Total 220 199 -10,5%

A reducdo no numero de trabalhadores reflete a passagem de 14 colaboradores para a empresa CerJardins e

o término de contratos de trabalho no ambito de medidas de apoio do IEFP.

Em 2013, a distribuicdo por género e por habilitagbes académicas dos colaboradores nao sofreu qualquer

alteracao de relevo, face a 2012, mantendo-se o predominio do sexo feminino e de colaboradores com o

ensino superior.

Grafico 2 — Evolugao nas faixas etarias
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O ligeiro acréscimo do n® de colaboradores com mais de 55 anos é acompanhado por um aumento de

colaboradores entre os 18 e os 25 anos.
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No ambito da sua politica de inclusdo 8% dos seus colaboradores sao pessoas portadoras de deficiéncia.

» FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

Registou-se um aumento significativo no niumero de horas de formagéo abrangendo 67,3% do n?° total de

colaboradores.

As acoes de formacgdo incidiram essencialmente, nos seguintes dominios: técnico-pedagogico; terapias e
reabilitagdo; comportamental; qualidade e gestéo; tecnologias da informagao e comunicagao, saude, higiene e

seguranca no trabalho.

Quadro 2 - Evolucao na area de Formacéao e Desenvolvimento

2012 2013 Variacao
N¢ total de ac¢des de formacao realizadas 84 85 +1,2%
Volume Global de Formacao (Horas) 2127 2.628 +23,6%
Total de Colaboradores em Formagéao 152 134 -11,8%

» QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL

Em Julho de 2013 a CERCICA viu renovada a sua certificacago EQUASS ASSURANCE nas Respostas Sociais
Centro de Atividades Ocupacionais, Formacado Profissional, Servico de Apoio Domiciliario e Unidades

Residenciais.

Continua ainda em curso a implementacao para toda a organizagdo do modelo organizacional baseado em
processos, tendo-se obtido uma taxa de execugéo de 46%, a data de 31 de dezembro de 2013, pelo que este é

um objetivo a transitar para o ano seguinte.

» MARKETING SOCIAL

Angariacdo de Fundos

Para fazer face as dificuldades acrescidas dos clientes e aos recursos financeiros mais escassos, promoveu-se
mais ativamente a realizagdo de eventos para a angariagao de fundos, num total de 8, para além do reforgo de
candidaturas a projetos que permitiam obter fundos direcionados (Projeto Gutenberg, Projeto Grundtig, Evento
Rock In Law, Concerto Solidario, Projecto EDP Solidaria). De destacar também a realizagdo de 4 campanhas

de angariagédo de alimentos em colaboragdao com o Grupo Auchan.
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O esforgo foi recompensado na medida em que houve uma evolugéao significativa, tal como se pode verificar no

quadro 3.
Quadro 3 — Evolucao na angaria¢ao de fundos
2012 2013 Variacao
Fundos angariados 59.530 € 120.370 € +102,2%
Sécios

O numero de sécios manteve-se inalterado.

Quadro 4 — Evolucao no n2 de sécios

2012 2013 Variacao

Sécios (n?) 326 326 0

Voluntarios

Apesar do decréscimo no n® de voluntarios, realizaram-se duas agdes de acolhimento e uma acdo de
formacao, destinada a este grupo-alvo, sobre Auto Representagéo.

Estabeleceu-se uma parceria com o Banco de Voluntariado de Cascais para angariagéo e formacao inicial de
voluntarios.

Quadro 5 — Evolucao no n? de voluntarios

2012 2013 Variacao

Voluntarios (n9) 53 37 -30,2%

Dos 37 voluntarios, 17 (46%) realizaram voluntariado em atividades de exterior (caso do projeto ViTalL e
NTAM) e os restantes 27 distribuem-se pelo apoio as diferentes Respostas Sociais, Servicos de Suporte e
CerPlant.

Projetos

Realca-se a realizagdo de 21 novos projetos destinados a clientes utilizadores e/ou a comunidade envolvente.

Oito (8) destes projetos transitaram para 2014.

Acoes de Formacao Externa

Realizaram-se 10 agbes de formagao/sensibilizacdo para a comunidade, num total de 664 horas, tendo
envolvido 98 participantes. Estas acdes foram dinamizadas por colaboradores internos ou por especialistas

convidados.
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As acoes de maior sucesso foram as relacionadas com a area Técnico-Pedagdgico (Praticas para a Incluséo,
Percursos de Reabilitagdo e Educacéo para a Salde) e na area de jardinagem (Pragas e doengas da Horta e
do jardim e Iniciacdo a Horticultura Biologica), areas a apostar em futuras acdes de formacao para a

comunidade.

Estratégia de Comunicacéao

A aposta numa estratégia integrada de Media Sociais possibilitou uma maior dinamizag¢édo de contetdos e um
maior alcance traduzido nos seguintes suportes:

= Site Institucional da Cercica;

= Facebook Intitucional da Cercica;

= Site Institucional da Editora Cercica;

= Facebook da Editora Cercica;

= Blogue da Editora CERCICA;

= Facebook da CerdJardins;

= Facebook do NTAM;

= Blogue "Os Cercicos" — gerido pelos Auto Representantes.
A Newsletter Institucional, de periodicidade trimestral, continua a ser um suporte relevante na comunicagao

com todas as partes interessadas.

Em 2013 lancou-se o lema da Cercica Inovar para Incluir, resultante da participacdo dos colaboradores e que

espelha um dos principais valores da Cercica, a inovagéo.

» AREA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Quadro 6 — Evolucao no resultado do exercicio

2012 2013 Variacao

Resultado do exercicio -189.406,99€ -45.634,25€ + 75,90%

Relativamente ao resultado do exercicio de 2013, apesar de ainda termos um valor negativo, 0 mesmo so6 foi
conseguido pelo esfor¢o efectuado na reducdo de custos na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos.
Contribui também para este resultado, o aumento dos acordos com a Seguranga Social, assim como a verba

angariada em diversos eventos durante o ano.
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» SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

O incremento no ndimero de intervencdes e de horas afetas é reflexo do envelhecimento do parque informatico
e da heterogeneidade nas versdes de software existentes (vide infra Quadro). O impacto destas infraestruturas
de informagdo na gestao operacional é significativo e tem-se vindo a desenvolver esforgcos para conseguir 0s

meios necessarios a sua atualizacao.

Em 2013 adquiriu-se um novo servidor de dados e uma storage com a capacidade de 12 TB e, promoveu-se

uma candidatura a Microsoft, no ambito da responsabilidade social, para doagao de software.

Quadro 7 — Evolucao do n? e horas de intervencoes

2012 2013 Variacao
Intervengdes (n°) 128 218 + 70,3%
Horas de intervengao (n9) 221 474 +114,5%

SUPORTE E LOGISTICA

» RESTAURACAO

Destaca-se a significativa reducdo nas despesas nesta &rea, sustentadas fundamentalmente nas seguintes
razoes:

» Descontinuidade no fornecimento de refeigdes para uma instituicdo parceira;

» Alteracdo nas politicas de compras e nos processos de armazenamento;

= Doagédo de bens alimentares.

Quadro 8 — Evolucao do n? de refeicoes servidas

2012 2013 Variacao
Almocgos (n°) 71.975 66.835 -71%
Pequenos-Almocos (n?) 30.324 34.330 +13,2%
Lanches (n9) 10.300 5.646 -45,1%
TOTAL DE REFEICOES 112.599 106.811 -51%

» GESTAO DOS TRANSPORTES

Registou-se um acréscimo no niumero de km decorrente do maior nimero de clientes transportados e de

atividades realizadas no exterior pelos clientes.
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Quadro 9 — Evolucao dos indicadores da area de transportes

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2013

2012 2013 Variacao
Parque Comercial de ligeiros 17 17
Parque de Autocarros 3 3 0
N de Quilometros 289,141 Km 311,723 Km +7,8%

» COMPRAS E APROVISIONAMENTO
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O esforgo nesta area centrou-se na pesquisa e na consulta de novos fornecedores, com vista a manter os

custos controlados. Racionalizou-se o armazenamento de modo a funcionar com minimos necessarios, sem

perda de eficacia operacional.

» GESTAO DA INFRAESTRUTURA

Quadro 10 — Evolucao das intervencoes de Manutencao, Preventiva e Corretiva de primeira linha

2012 2013 Variacao

Assisténcias Internas (n?9) 369 532 +44.2%
Assisténcias Externas (n?) 78 37 - 52,6%
Total 447 569 +27,3%

A estratégia prosseguida de internalizar as intervengdes de manutengao preventiva e corretiva de primeira linha

tem vindo a ser concretizada com sucesso. Para isso tem contribuido a atualizagdo e sistematizacdo de

normas e procedimentos, bem como a monitorizagdo do estado de conservagao dos edificios. O acréscimo do

numero de assisténcias € proporcional ao aumento da Infraestrutura e, consequentemente proporcional ao

aumento do nimero de equipamentos.

Mantiveram-se os esforgos no sentido de manter a politica ativa de gestdo da prevencado da seguranca, através

do planeamento, da avaliagdo de riscos e da definicdo de medidas de controlo garantindo-se a melhoria

continua neste ambito. Para tal, foram levadas a cabo as seguintes atividades/agoes:

v/ atualizagdo do Plano de Seguranca Interno da CERCICA, que incluiu a compilagdo das medidas de

autoprotecdo (MAP) para todas as instalacdes, a elaboragédo e revisdo dos Planos de Emergéncia

Internos existentes, tendo as medidas de autoprote¢do sido submetidas a aprovagdo da Autoridade

Nacional de Protecao Civil (ANPC);

v' manutengdo de equipamentos de protegdo contra incéndios, nomeadamente a manutengao e recarga

de todos os meios de extincdo de incéndios — extintores, carretéis e hidrantes — a verificacdo e

reparagdo de iluminagcdo de emergéncia e blocos auténomos e a verificagdo da sinalizagdo de

emergéncia e evacuagéao.
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IV. CONTAS

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013, 2012 e 2011
(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2013 2012 2011
ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 4 4.238.451,16 4.457.243,59 4.578.713,83
Activos intangiveis 5 0,00 0,00 0,00
Total do activo n&o corrente 4.238.451,16 4.457.243,59 4.578.713,83
ACTIVO CORRENTE:
Inventarios 6 149.045,44 153.525,88 130.953,46
Clientes 195.415,31 242.727,70 342.326,83
Estados e outros entes publicos 7 13.967,30 12.967,30 11.967,30
Qutras contas a receber 278.568,08 179.466,87 75.639,50
Diferimentos 16.402,92 23.807,78 14.983,76
Qutros activos financeiros 5.340,19 5.257,66 257,66
Caixa e depositos bancérios 8 210.765,90 164.546,69 262.223,22
Total do activo corrente 869.505,14 782.299,88 838.351,73
Total do activo 5.107.956,30 5.239.543,47 5.417.065,56
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 9 15.052,78 16.002,78 14.577,78
Reserva Legal 9 13.141,90 13.141,90 13.141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutarias 9 1.253.158,04 1.253.158,04 1.253.158,04
Reservas Livres 9 379.142,16 379.142,16 379.142,16
Resultados transitados 9 -350.356,32 -160.949,33 -13.924,28
Outras variagdes no capital proprio 9 3.215.024,06 3.359.878,50 3.450.205,32
4.525.162,62 4.859.374,05 5.096.300,92
Resultado liquido do periodo -45.634,25 -189.406,99 -147.025,05
Total do capital préprio 4.479.528,37 4.669.967,06 4.949.275,87
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 170.619,62 151.615,29 58.256,95
Estado e outros entes publicos 7 139.031,29 129.805,84 82.493,15
Financiamentos Obtidos 20 2.615,48 3.592,40 3.494,68
Outras contas a pagar 10 291.950,18 276.439,55 292.827,53
Diferimentos 24.211,36 8.123,33 30.717,38
Total do passivo corrente 628.427,93 569.576,41 467.789,69
Total do passivo 628.427,93 569.576,41 467.789,69
Total do capital préprio e do passivo 5.107.956,30 5.239.543,47 5.417.065,56

A Direccao

A

I
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013, 2012 e 2011
(Montantes expressos em euros)

i

)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2013 2012 2011

Vendas e servigos prestados 17 1.158.043,13 1.306.966,11 1.340.282,66
Subsidios a exploragéo 18 2.513.005,36 2.475.475,64 2.490.839,91
Variagao nos inventarios da produgdo 16 1.379,63 13.237,80 11.215,33
Trabalhos para a propria entidade 134.377,60 172.049,10 1563.350,45
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 11 -344.634,18 -388.759,05 -393.072,89
Fornecimentos e servigos externos 12 -867.379,55 -1.010.520,14 -1.035.136,31
Gastos com o pessoal 13 -2.561.023,19 -2.653.129,17 -2.631.422,72
Imparidade de dividas a receber(perdas/reversées) 0,00 0,00 -3.089,53
Outros rendimentos e ganhos 19 429.715,78 418.680,69 564.679,62
Outros gastos e perdas 14 -228.299,93 -230.046,68 -328.965,96
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 235.184,65 103.954,30 168.680,56
Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagéo -278.758,11 -298.488,65 -316.689,48
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -43.573,46 -194.534,35 -148.008,92
Juros e rendimentos similares obtidos 15 495,91 9.527,72 4.978,88
Juros e gastos similares suportados 15 -2.556,70 -4.400,36 -3.995,01
Resultado antes de impostos -45.634,25 -189.406,99 -147.025,05

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -45.634,25 -189.406,99 -147.025,05

A Direccédo
A
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2013

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 e 2012

(Montantes expressos em euros)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS: 2013 2012

Subsidios 2.339.562  2.494.790

Recebimentos de Clientes 1.335.375 1.470.575

Pagamentos a fornecedores -1.142.135  -1.340.337

Pagamentos ao pessoal -2.547.717  -2.664.732

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional 101.509 106.043
Fluxos das actividades operacionais (1) 86.595 66.339

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Juros e proveitos similares 496 9.528

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros 0 -5.000

Activos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado) -37.338 -164.240
Fluxos das actividades de investimento (2) -36.842 -154.712

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos - (L.E.F.P.) -977 97

Pagamentos respeitantes a:

Juros e custos similares - (Despesas bancarias) -2.557 -4.400
Fluxos das actividades de financiamento (3) -3.534 -4303

Variagéo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) - (3) 46.219 -97.676

Efeito das diferengas de cambio 0 0

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 164.547 262.223

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 210.766 164.547

46.219 -97.677

Saldo Final 0 0

Yot
o
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2013 4

Anexo as demonstracodes financeiras
em 31 de Dezembro de 2013, 2012 e 2011

(Montantes expressos em euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

A Cercica - Cooperativa para a Educacao e Reabilitagcdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais, CRL & uma
cooperativa, foi constituida em 11 de Margco de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril, concelho de
Cascais.

A actividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de actividades de apoio em
diferentes dominios de intervengdo a portadores de deficiéncia ou com problemas de inser¢do socio-
profissional. A Cercica opera no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestacdo de contas onde sao incluidas as demonstragdes financeiras da Cercica
encontram-se disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econémico em que a Entidade opera.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

OES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicées em vigor em Portugal,
vertidos no Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas
contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas consignadas, respectivamente, nos avisos
15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagdo das demonstracdes financeiras anexas sdo as
seguintes:

3.1- Bases de apresentacéao
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a

partir dos livros e registos contabilisticos da Cercica, mantidos de acordo com os principios de contabilidade
geral aceites em Portugal.

3.2- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas séo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Entidade ira
cumprir com as condigbes de atribuicdo dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser recebidos.

Aprovado em Assembleia Geral de 25 de Margo de 2014, Ata n® 59 42 /58



2

Os subsidios do Governo associados a aquisicao de activos fixos tangiveis sdo reconhecidos inicialmente no
capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio
durante o periodo de vida util em que estes activos estdo a ser amortizados.

Outros subsidios do Governo sado, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que & suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao tém custos futuros
associados sao reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.3- Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma IPSS
(Instituicao Particular de Solidariedade Social). Apenas estdo sujeitas a IRC as respostas empreendedoras,
consideradas como actividades lucrativas sujeitas a legislacdo aplicavel, que sdo a Editora Cercica e a
Empresa de Insercao Cerplant.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do exercicio correspondente as
respostas tributadas. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e
proveitos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda custos e
proveitos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracoes fiscais estao sujeitas a revisao e correc¢ao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social até 2000, inclusive,
e cinco anos a partir de 2001), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais ou estejam em curso inspecgbes, reclamagbées ou impugnagbes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declarac¢des fiscais da
Cercica dos anos de 2010 a 2013 poderao ainda vir a ser sujeitas a revisdo. A Direcgédo entende que eventuais
correcgbes resultantes da revisao por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos, néao terao
um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2013.

3.4- Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o custo de compra,
quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na localizagao e
condicao necessarias para operarem da forma pretendida, deduzidos de amortizagdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagbes sao calculadas, apés o0 momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de

acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida Util estimado para
cada grupo de bens.
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As taxas de amortizagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

VIDA UTIL

Bem Anos
Edificios e Outras Construcdes 50
Equipamento Basico 4-3
Equipamento Transporte 4
Equipamento Administrativo 4-3
Outros Activos Fixos Tangiveis 3-8

As vidas uteis e método de amortizagdo dos varios bens séo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracédo
a estas estimativas é reconhecido na demonstracdo dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutencao e reparacdo (dispéndios subsequentes) que nao sdo susceptiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros séo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagédo ou abate de um activo fixo tangivel é determinado como a
diferenca entre o montante recebido na transac¢do e a quantia escriturada do activo e & reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre a alienagao.

3.5- Intangiveis

Os activos intangiveis adquiridos separadamente sédo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas
por imparidade acumuladas. As amortiza¢des sdo reconhecidas numa base de linha recta durante a vida util
estimada dos activos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios activos intangiveis sao
revistos anualmente. O efeito de alguma alteragcdo a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo dos
resultados prospectivamente.

3.6- Inventarios

Os inventarios séo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de
realizagé@o representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a
concluir os inventarios e para efectuar a venda.

O método de custeio dos inventarios adoptado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado

3.7- Provisdes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando a Entidade tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidagdo dessa obrigacdo ocorra uma
saida de recursos e 0 montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa é determinada tendo em consideragéo os riscos
e incertezas associados a obrigacao.

As provisbes séo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa
data.
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4 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o

seguinte:
2013
Terrenos & Edificios e Equipam Cutros
reCUrsos outras Equipam de Equipam.  activos fixos
naturais __ construcdes hasica transporte administ tangiveis Total
Activos
Salde inicial 49470 6.089.699.97 T17.759.06 B28.619.73 62525329 15919725 §.221.024.00
Aquisicies 48.5637.04 3.946.05 873,59 660900 5996568
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final 49470 6138.237.01  721.70511 62561973 62612655 16550625 § 280989 65
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.781.768,80 67455821 59860073  551.198.06 15763462 376373041
Amortizactes do exercicio 196.933.74 19.490,65 17252 20 4162203 345949 27375811
Transferéncias e abates
Saldo final 197572254 694045586 61585293 59232008 161.094 11 4 042 538,52
Activos liquidos 49470 4159.514 47 27.656,25  12.766.80 33.306.80 471214 4.238.451.16
2012
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros
recursos outras Equipam. de Equipam.  activos fixos
naturais construgies hésico transporte administ. tangiveis Total
Activos
Saldo inicial 494,70 5987.268,56  695.473,38 622.99890 579.233.,32 158.536,74 8.044.005,60
Aquisices 102.431.41 22.285,65 5.620,83 46.019,97 660,51  177.018.40
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final 494,70 6.089.699,97 717.759,06 62861973 62525329 159.197.25 §.221.024.00
Amortizagoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 156749888 64775326 567.715,76 53011272 152.208,14 346529176
Amortizacdes do exercicio 214.289,92 26.804,95 3088197 21.085,33 542648 295.488.65
Transferéncias e abates
Saldo final 1.7561.788,80 6745538 21 595.600,73 551.198,056 157.634,62 3.763.750.11
Activos liquidos 494,70 4307 91117 43.200,85  30.019.,00 74.055.24 1.662,63 4457243 59
2011
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros
recursos outras Equipam. de Equipam.  activos fixos
naturais construgies hésico transporte administ. tangiveis Total
Activos
Saldo inicial 494,70 5692.603,20 684.182.43 631.924 08 568.130,27 157.493,97 7.734.828.65
Aquisices 294 665,36 11.290,95 11.103,05 1.04277 31810213
Alienacdes
Transferéncias e abates -8.925.18 -9.925.18
Saldo final 494,70 5987 268,56  695.473,358 62299390 579.233,32 158.536,74 §.044.005,60
Amortizagoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.346.011.91 62211195 541.290,82 502.054 47 146.464,02 315793317
Amortizacdes do exercicio 221.486,98 2564131 3535312 28.058,25 574412 316.283.78
Transferéncias e abates -8.925.18 -5.925.18
Saldo final 156749889 64775326 567.715,76 53011272 152 208,14 346529177
Activos liquidos 494,70 4.419.769,67 47.72012 5528014 49.120,60 6.328,60 4.578.713.83
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5 ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade, foi o
seguinte:

2013
Cutros
activos
intangiveis Total
Activos
Salda inicial 1.466.20 1.466.20
Salda final 1.466.20 1.466.20
Amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade
Salda inicial 1.466.20 1.466.20
Amaortizagdes do exercicio
Salda final 1.466.20 1.466.20
Activos liquidos
2012
Cutros
activos
intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 1.466,20 1.466,20
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.466,20 1.466,20
Amortizagdes do exercicio
Saldo final 1.466.20 1.466,20
Activos liquidos
201
Cutros
activos
intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 1.466,20 1.466,20
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.060,50 1.060,50
Amortizagdes do exercicio 40570 405,70
Saldo final 1.466.20 1.466,20

Activos liquidos
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As amortizagdes do exercicio, no montante de 278.758,11 euros, foram registadas na rubrica de “gastos de
depreciagédo e amortizacao”.

6 INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2013, 2012 e 2011 ,0s inventarios da Entidade tinham o seguinte detalhe:

2013 2012 2011

Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia

bruta liquida bruta liguida hruta liquida
Mercadorias 57787 67 hT.T87 .67 5648013 5648013 4402101 4402101
Materias-Primas. subsidiarias e de consumao 25035 96 25 035,96 3210618 3210618 3535055 35 35055
Produtos acabados & intermedios 65918 63 65 918 63 64 639,00 64 53900 4972830 4972830
Produtos e trabalhos em curso 0.00 0.00 0.00 0.00 1.672.90 167290
Activos Bioldgicos 303.18 303.18 400 47 400 57 280,70 280,70

149.045 44 149.04544 15352588 153.52588 13095346 13095346

7 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2013 , 2012 e 2011, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a
seguinte composicao:

2013 2012 2011
Activo Passivo Activo Passivo Activo Passivo
Estado e Qutros entes piblicos
Imposto sobre o rendimento
Pagamentos Especial por conta 13.967.30 12.967.30 11.967,30
Pagamentos IRC-liquidado 0.00 0,00 0.00
Imposto sobre o rendimento - Retencdes 36.609 52 25.996.50 15.204 50
Imposto sobre o valor acrescentado 13.020 90 11.245 62 2020777
Contribuices para a Seguranca Social 89.364.06 89.563.72 47.080.83
Fundo Garantia e Compensacao - Trabalhadores 36.81
13.967.30 139.031.29 12.967.30 129.805.84 11.967.30 52.493.15

8 MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2013 , 2012 e 2011, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresentavam a
seguinte composigao:

2013 2012 20N
Fluxos de Caixa
Mumerario 377569 3.059.58 55,11
Depositos bancarios imediatamente mohilizaveis 206.990.21 161.487.11 26215811
Aplicacdes de Tesouraria 0.00 0.00 0.00
210.765.90 164.546,69 262.223 22
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9 VARIACAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissdo de cada sdcio
efectivo. O seu saldo é variavel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de 8.093,30 Euros.

2013
N Aplicagéao
Saldo Inicial Aumento Transferénciaw do Saldo Final
regiadas Resultado
Funde Social 15.002,78 50,00 15.052.78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141.90 13.141,90
Reservas Investimento 1.130.062.83 1.130.062.83
Reservas Para Educacéo 61.547.60 61.547 60
Reservas para Integracdo Profissional 61.547.61 61.547 61
Qutras Variacdes no Capital Prdprio
Doacdes 129.241.29 447 .39 -38.647.30 91.041.38
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios |IEFP - Edificio Form Prof £34.920.73 634.920.78
Piddac - Projecto 131 CAOD-CR 725.488.29 -18.602.26 T06.886.03
IEFP-Projecto Cerjardins 54 659,39 -1.352 69 53.306,70
|[EFP-Projectos5/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 41.925.88 -10.468.95 31.459.93
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 643.781.59 -16.507.22 62727437
Camara Municipal de Cascais 999.157.39 33.762.10 -74.254 07 9538.665 42
J.B.Fernandes Memorial Trust 65.363.22 -1.675.98 63.687.24
Iinistério do Trabalho e Solidariedade 30.589.65 47514 30.114.51
Qutros Subsidios para Investimento 34.748.02 -17.080,32 17.667,70
Reservas Livres 37914216 37914216
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados -160.949.33 -189.406,99 -350.356,32
Resultado Liguido -189.406.99 -45.634.25 189.406.99 -45.634.25
4.669.967,06 -11.374,76 0,00 -179.063,93 0,00 4.479.528,37
2012
R Aplicacao
Saldo Inicial Aumento Transfen‘ant:iaAmuﬁ"‘rM do_ Saldo Final
Registadas Resultado
Fundo Social 14.577,78 425,00 15.002,78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141,90 13.141,390
Reservas Investimento 1.130.062,83 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547.60 61.5647 60
Reservas para Integracdo Profissional 61.547,61 61.5647 61
Qutras Variacdes no Capital Praprio
Doacdes 87.459,90 41.781.39 129.241,29
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAD-CR 744.090,55 -16.602.26 72548829
|[EFP-Projecto Cerjardins 56.012,08 -1.352,69 54.659,39
|[EFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 38.456.51 13.941.32 -10.468.95 41.928.88
FEDER - Medida & - Projecto 131 CAD-CR 685.049,62 -24 760,82 -16.507.21 643.781,59
Camara Municipal de Cascais 1.085.713,05 -86.555.66 999.157.39
J.B.Fernandes Memaorial Trust 67.039.20 -1.675.98 65.363,22
Ministério do Trabalho e Solidariedade 6.303.97 24.760,82 475,14 30.589,65
Qutros Subsidios para Investimento 45.159,65 7.214 32 -17.625,95 34.748,02
Reservas Livres 379.142 16 379.142 16
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados -13.924 .28 -147.025,05 -160.949,33
Resultado Liquido -147.025.05 147.025,05 -1689.406.99 -189.406,99
4.949.275,86 203.172,76 7.214,32 -153.263,84  .336.432,04 4.669.967,06
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2011
_— Aplicacao
Saldo Inicial Aumento Trilnsferén[:ia'E‘erlza"?M do Saldo Final
Registadas ResFtaldu
Fundo Social 14.027.78 550,00 14 577,78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141.,90 13.141.,90
Reservas Investimento 1.130.062,83 1.130.062,83
Reservas Para Educacio 61.547.60 61.547.60
Reservas para Integracdo Profissional 61.547.61 61.547.61
Qutras Variagdes no Capital Prdprio
Doacies 77.986,36 947354 87.459.90
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 76269252 -18.602,27 744.090,55
|IEFP-Projecta Cerjardins 57.364,77 -1.352.69 56.012,08
|IEFP-Projectass/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 0,00  48.92546 -10.468,95 38.456,51
FEDER. - Medida 5 - Projecto 131 CAOQ-CR 689.176,42 -4.126,80 685.049,62
Camara Municipal de Cascais 1.039.381,37 136.605.49 -90.273.81 1.085.713,05
J.B Femandes Memorial Trust 6871518 -1.675.98 67.039.20
Ministério do Trabalho e Solidariedade 24 92619 -18.622 22 630397
Outros Subsidios para Investimento 2.946,62 67.114,55 -24.901,52 45.159,65
Reservas Livres 37914216 37914216
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados -3.944 38 -9.979.90 -13.924 28
Resultado Ligquida -9.979.90 9.979.90 -147.025.06  147.025.05
5.003.656,11 272.648,94 0,00 -170.024,24  157.004,95 4.949.275,86

Reservas estatutarias:
De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por deliberacdo da
Assembleia Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;

— Reserva para educagcdo e formagdo cooperativa: para cobrir as despesas com a educagdo dos
cooperadores;

— Reserva para a integragao profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.
Estas reservas serao utilizadas de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Variagcoes no Capital Proprio:
Estas reservas séo constituidas por doag¢des de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:
Estas reservas sao constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas reservas
estatuérias.
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10 OUTRAS CONTAS A PAGAR

A rubrica de “Outras Contas a Pagar” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 , 2012 e 2011,
tinham o seguinte detalhe:

2013 2012 2011
Formecedores de Investimento 28.512.38 168.147.70 5.369.09
Remuneracdes a Liguidar 208.563.96 276.067 .51 267.458 44
Outros 226712 0.00 0.00

319.343.46 294 215,21 292.827.53

11 CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS PRIMAS

VENDIDAS E CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2013 , 2012 e 2011, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias
Primas Vendidas e Consumidas” é detalhada conforme segue:

2013
WP subsid
Mercadorias ~ consumo Total
Saldo inicial 56.480.13 97.045 75 153626 88
Compras 2415363 26028180 28443543
Autoconsumos 134 377,60 134 377.60
Regularizacdes 7865929 T3.659 29
Saldo final 57.787 67 91 257 77 149045 44

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 2284609 321.785.09 344 634 15

2012
WP subsid
Mercadorias ~ consumo Total
Saldo inicial 44 .021.01 35.350.85 T9.371.56
Compras 2411165 34264534 36675739
Autoconsumos 172.049 10 172.049 10
Regularizactes 7589312  T5.89312
Saldo final 56.480. 13 97.045 75 153525 88
Custo das merc. vendidas & das mat. consumidas 1166243 377106 62 388 759 05
2011
P subsid
Mercadorias ~ consumo Total
Saldo inicial 37.200.29 33.336.18 7053647
Compras 2379500 35362302 37741802
Autoconsumos 153 350 45 153.350.45
Regularizactes 128.860, 459 125.660.49
Saldo final 44.021.01 35368055 7937156

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 16.974.28 376.093.61 393.072.89
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12 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 , 2012 e
2011, é detalhada conforme segue:

2013 2012 2011

Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontrates 0,00 0,00 2567460
Senicos especializados 34281039 45921750 42363507
[ateriais 72744 53 9150347 96.333.73
Energia e Fluidos 204 846 32 198.818,79 185.755 46
Deslocagdes, estadias e transportes 10402561 98.027.71 127 216 .43
Senicos diversos 142 949 55 162 952 67 176.521.02

86737955 1.010.52014 1.035.136.31

13 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013, 2012 e 2011 tinham o
seguinte detalhe:

F

2013 2012 2011
Remuneracdes Certas 1.938 527 .89 2.010.699 42 2.007 542 84
Remuneragdes Adicionais 180 527,75 195 983,92 183.787.55
Encargos sobre Remuneracies 408.483.73 417.324 34 408.992. T
Seguro Acidentes de Trabalho 12 503,67 12 587,91 15.188.90
COutros Custos com o Pessoal 2098015 16.533.53 15.910.72
Z.561.023.19 2 65312917 263142272

14 OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposigao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013,
2012 e 2011, é conforme segue:

2013 2012 2011
Impostos 103.41 3.642 66 122521
Ferdas em Inventarios 0,00 0.00 7.129.73
Dividas Incobraveis 2.037.49
Correccdes Relativas a Exercicios Anteriores 445569 16.846.65 105.538.86
Quotizacdes 272399 2 558 60 279360
Outros

Formacéo profissional - Encargos com alunos (Bolsas, alimentacdo & outros) 121.691.23 134 690,33 119284 19
Outros Programas, Trabalhe Social e Estagios Profissionais 97 28312 723058 44 89.644 37

228.299.93 230.046.63 328.965.96
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15 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 ,

2012 e 2011, sédo detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados

2013 2012 2011
Juros suportados
Outros juros 0.00 0.00 348 .61 343 .61 38.73 38.73
Outros Gastos & Perdas Financeiras
Despesas Bancarias 255670 .70 405175 4058175 395628 395623
.70 440036 3.995.01

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro

de 2013, 2012 e 2011, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Rendimentos Similares Obtidos

2013 2012 201
Juros ohtidos
Depdsitos em instituicdes de crédito 8.745.14 4 116.81
Qutros 495 1 495 91 8.745 14 4.116.51
Outros Proveitos e Ganhos Financeiros
Qutros 0.00 0.00 782,58 782,58 a62.07 862,07
495 91 9.527.72 4.975.53

16 VARIACAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

A rubrica “Variagdo nos Inventarios de Produgé@o” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2013 , 2012 e

2011 tinham o seguinte detalhe:

2013
Produtos Produtos
acabados trab. curso Total
Saldo inicial 54.539.00 0,00 B4.532.00
Fegularizacdes 0.00 0.00 0.00
Saldo final 55.918.63 0.00 6591363
“Wariacdo dos inventarios da producdo 1.379.63 0.00 1.379.63
2012
FProdutos FProdutos
acabados trab. curso Total
Saldo inicial 49 728,30 1.572.90 51.301.20
Fegularizacdes 0.00 0.00 0.00
Saldo final 54.539.00 0.00 6453900
“Wariacdo dos inventarios da producio 14.510.70 -1.572.90 13.237.80
2011
Produtos Produtos
acabados trab. curso Total
Saldo inicial 39.439.68 0.00 3943968
Regularizacdes 54619 0,00 54619
Saldo final 49.728,30 1.672.90 51.301.20
“ariacdo dos inventarios da producdo 964243 157290 11.215 33
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17 VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2013 , 2012 e 2011,a rubrica “Vendas e Prestacdo de Servicos” é detalhada como
segue:

2013 2012 2011

Vendas e Prestagies de Servigos

Vendas 161.938,33 249.639,99 148.110,85
Mercadorias 46.784 95 45.433.09 4507324
FProdutos acabados & intermédios 115,153,309 20420690 103.037.61

Prestagio de Servigos 996.104,80 1.057.326,12 1.192.171.81
Mensalidades e matriculas 380.385.31 37370292 345435 82
Comparticipacdo clientes 266.022 46 237.553 23 239.876.64
Outros servigos secundarios 3.113.85 475715 2.218.51
Senicos sociais - Senvicos Apoio Domiciliario 8028596 80.701.16 T4 57372
Senvigos diversos - Catering 1.738,78 18.343.04 31.494 06
Prestacdo Senvicos Empresa de Insergdo - Cerjardins 236.586,580 342 268 62 495 673,06
Prestacdo Senvicos Editora/Grafica 27968 64 0,00 0.00

1.168.043,13 1.306.966,11 1.340.282,66

Nota:
Mos exercicios anteriores, as prestagdes de servigos Editora/Grafica, encontravam-se resgistadas na linha
daos produtos acabados e intermedios

18 SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Em 31 de Dezembro de 2013, 2012 e 2011, a rubrica “Subsidios a Exploracédo” é detalhada como segue:

2013 2012 2011

ISS-Instituto da Seguranca Social 1.020.985.21 997 372 63 988.504 32
Camara Municipal de Cascais 361.095 84 35502693 365492 99
Ministério da Educacéo 250591 18 308.503.56 32551771
IEFF - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional

Programa FPQPDIIF P e CR 74373006 T17.724 83 BB6.7T1.24
Estagios Profissionais & CE 22 60953 17.676,84 28747 75
Frojecta Cerjardins B4 53276 71.776.47 B1.220.33
MR - Instituto Macional de Reabilitacdo 0.00 3.438.00 0.00
Instituto Portugués da Juventude 0.00 0.00 3.399.10
Cutros 29 460,78 3.956.28 31.186.47

2.513.00536 247547564 2.490.839.91
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19 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2013, 2012 e 2011, é conforme segue:

2013 2012 2011
Outros Rendimentos Suplementares 112.361.42 84 95531 112.980 12
Ganhos em Inventarios 115.00 0.00 5 684,02
Ganhos em Alienacdes e sinistras 1.455.00 1.353.9 24 464 02
Correccdes Relativas a Exercicios Anteriores 371,38 62.395. 11 61.554 95
Subsidios para Investimento 179.063,93 153263 ,85 170.024 23
Restituigdo de Impostos 913539 5048654 62 034,41
Donativos 120.370.22 B4.793.99 103.873.48
Qutros & Correcges de acordo com as novas normas SNC 6.643 44 1431986 4.064 349

429.715.78 418.680,69 hB4 679,62

20 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

EM 31 de Dezembro de 2013 existia um financiamento obtido, no valor de 2.615,48 €, por imposicdo do
I.E.F.P., para a requalificacdo do espaco da cozinha e copa do Edificio da Formagao Profissional. Este Instituto
subsidiou o valor desta obra em 70% a fundo perdido e 5% a titulo de empréstimo sem juros.

21 OUTRAS INFORMACOES

GARANTIAS BANCARIAS:
Em 31 de Dezembro de 2013 ndo existiam garantias bancarias.

NUMERO MEDIO DE PESSOAL:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013, o nimero médio de pessoal foi de 229 pessoas.
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugéo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete &
Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagio
e aprovagdo da Assembleia Geral o balango, o relatério e as contas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2013; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos mesmos
estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos;
estes artigos estdo de acordo com a alinea b) do artigo 13° e a alinea c) do artigo 14° do
Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social aprovados pelo Decreto-

Lei 119/83 de 25 de Fevereiro.

II- Aprecia¢do Global

Por amostragem, fez-se a verificagdo da documentagdo respeitante as contas da
CERCICA tendo-se constatado que a mesma se encontrava correctamente registada e
arquivada, ndo tendo sido encontrada qualquer irregularidade. Tanto pela Direc¢do
como pelos Servigos foram prestados todos os esclarecimentos que solicitdmos.

Verificou-se que os resultados para o ano de 2013 estdo em conformidade com as
contas apresentadas € o Conselho Fiscal gostaria de realgar o grande empenho da
Direcgdo em dar continuidade ao equilibrio financeiro da CERCICA, conseguindo
mesmo melhorar os resultados em relagdo ao ano anterior. Contudo, e dadas as
dificuldades que o Pafs atravessa neste momento, o resultado apresentado esté abaixo do

previsto.
III-  Parecer

Assim, propomos & dignissima Assembleia, que aprove o Relatério e as Contas da

CERCICA referentes ao ano de 2013.
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IV-  Proposta

O Conselho Fiscal propde que seja aprovado um voto de louvor a Direcgéo e a todos
os colaboradores da CERCICA pelo empenho demonstrado e vontade expressa na
continuidade das boas praticas, fundamentais ao desenvolvimento e expansio da

CERCICA.
Livramento, 20 de Margo de 2014

O Conselho Fiscal

i O Presidente
A . P
Ema Manuela\Botelho<dﬁfCae{ro
Rodrigues da Fonseca
1° Vogal

vy, / ;6_;% A vz

/ Luis Antdénio Parelho Charréu

! 2° Vogal
{M&A Boe @ CQ‘«LX-S\

Joana Filipa Leitdo Bettencourt

1° Vogal (Suplente)
T_ceeMeraes

Ana Maria Viseu dos Santos Marques

2° Vogal (S_y&pl\cnte)
= A :

r/
— O\ o — /-C/l./»f-——\./"

Edgaf Figueiras Pereira
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Jodo Manuel Gongalves Correia das Neves Martins

Revisor Oficial de Contas
Inscrigao n.2 573

R. Latino Coelho, 64 - 1.2 Esq.
2775-225 PAREDE

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGCAO

1.

Examinamos as demonstragdes financeiras de CERCICA — Cooperativa para a Educag3o e
Reabilitagéio de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL, as quais compreendem o Balango em
31 de Dezembro de 2013, (que evidencia um total de 5.107.956,30 euros e um total de capital
proprio de 4.479.528,37 euros, incluindo um prejuizo do exercicio de 45.634,25 euros), as
Demonstragdes dos resultados, fluxos de caixa e alteragdes no capital proprio do exercicio
findo naquela data e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2.

E da responsabilidade da Direcgdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Institui¢fio, o resultado
das suas operagBes e os fluxos de caixa, bem como a adopgiio de critérios e politicas
contabilisticas adequados e a manutengfo de um sistema de controlo interno apropriado.

3.
A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinifio profissional ¢ independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragSes financeiras.

AMBITO

4,

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisfio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel
sobre se as demonstragSes financeiras estfio isentas de distor¢des materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame inclui;

- a verificagfo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes

das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pela Direcg#o, utilizadas na sua preparagio;
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Jodo Manuel Gongalves Correia das Neves Martins

Revisor Oficial de Contas
Inscrigdo n.2 573

R. Latino Coelho, 64 - 1.2 Esq.
2775-225 PAREDE

- a apreciagiio sobre se sfio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagfo, tendo em conta as circunstincias;

- a verificagio da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciago sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagio das demonstragdes
financeiras.

5.
O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concorddncia da informagdo financeira
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras,

6.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitével para a expressdo da
nossa opinido.

OPINIAO

7.

Em nossa opinifo, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigdo financeira da
CERCICA - Cooperativa para a Educagio ¢ Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de
Cascais, CRL em 31 de Dezembro de 2013 ¢ o resultado das operagdes, fluxos de caixa e
alteragdes no capital préprio no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Estoril, 21 de Margo de 2014

ﬁoa@@w B2 A
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