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cercica
Preambulo da Diregao

A CERCICA ciente da sua responsabilidade e do impacto que tem na comunidade local e na sociedade reflete
neste documento, para além dos resultados que obteve em 2012, um breve balango do triénio 2010-2012 e a
sua preocupagdo em melhorar continuamente o seu desempenho, caminhando a passos largos para se
posicionar como uma instituicdo de referéncia, no ambito da habilitagdo e capacitacdo das pessoas com
deficiéncia intelectual e incapacidades e na criagcdo de oportunidades inclusivas para o exercicio autbnomo de

uma plena cidadania.

Os resultados que se apresentam sé foram possiveis devido ao envolvimento e comprometimento de todos os
seus Colaboradores, a confianca reiterada dos seus Clientes e Familias/Significativos, a participacdo dos Auto
-Representantes, ao compromisso dos Voluntarios, a satisfacdo dos seus Parceiros e de todas as partes

interessadas.

A todos eles 0 nosso mais expressivo agradecimento.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 2/70
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I. INTRODUCAO

O presente Relatério de Atividades e Contas constitui um documento de andlise e de avaliagao da execugao do
Plano de Atividades e Orgamento da CERCICA de 2012 e, simultaneamente, um balango sintético do Plano
Estratégico de 2010-2012.

Reflete também o esforco que a CERCICA tem vindo a empreender para prosseguir nos seus propositos
essenciais de contribuir ativa e construtivamente para a inclusdo da populagdo com deficiéncia intelectual e
incapacidades e construir uma organizagdo cada vez mais sustentdvel no dominio social e no dominio

econdmico-financeiro.

Destacamos como principais resultados em 2012, os seguintes:
*Q crescimento nas atividades de Recursos para a Comunidade;
*A ligeira descida no atendimento de Clientes no &mbito das Respostas Sociais;

*O crescimento acentuado na resposta empreendedora Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora.

No dominio econémico-financeiro, registamos um prejuizo motivado pela subida global de pregos e impostos a

qual ndo foi acompanhada por aumentos nos proveitos.

Se por um lado registamos com agrado o esforco efetivado pelas nossas respostas empreendedoras em
manter e aumentar as suas receitas face a 2011, constatamos os momentos dificeis que a populagao
portuguesa esta a enfrentar através das receitas obtidas por via de donativos. Estes sofreram uma queda na
ordem dos 43% face a 2011 e de 40% face a 2010.

Uma andlise retrospetiva das realizagdes conseguidas no triénio 2010-2012 coloca em evidéncia a capacidade
que a CERCICA demonstra em responder as necessidades e expetativas emergentes dos seus Clientes
utilizadores, Familias/Significativos e Clientes, as solicitagdes da comunidade em que se insere, bem como as
expetativas dos Parceiros e das partes interessadas, procurando solugdes internas que incrementem a

eficiéncia dos recursos disponiveis e que contribuam para o aumento da sua eficacia.
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. RESULTADOS OPERACIONAIS 2012
Il. a) CLIENTES ATENDIDOS

Ao longo do ano de 2012, usufruiram dos servigos prestados 1.774 Clientes, mais 15% que no ano anterior

(1.506).

Vot

2
%

Zowm Mo

Os dados relativos ao Centro de Recursos para a Inclusdo e Intervencao Precoce referem-se a ano letivo

2011/2012. Os restantes, referem-se a ano civil.

» Recursos para a Comunidade

2011

N2 de Clientes 2012

— Variacao
Clientes ao VBT Anual
SERVICO .
¢ Atendidos Previstos abrigo de Atendidos (Ate:gldos (2012 vs
financiamento' 2011)
Aprovados)
Intervencao
Precoce 47 45 30 65 +35 +18 A
Centro de P 245 alunos; 230 alunos;
alunos;
Recursos para 344 apoios; 1795hs/més | 267 apoios; N.A2 +5
= 5 ()
a Inclusao 1795 hs/més ) A
2964 hs/més 1795 hs/més
Informacao,
Avaliacao e
Orientacao
para a 32 40 40 59 19 +27 A\
Qualificacao e
o Emprego
Apoio a 6 11 11 15 4 9
Colocacdo 24
+59 A
TOTAL 310 369 (+19,03%)
» Respostas Sociais
2011 N2 de Clientes 2012 L
— Variacao
Clientes ao VEITETE Anual
SERVICO Ne de . . Clientes (Atendidos
. Previstos abrigo de . 4 (2012 vs
Clientes . . 3 | Utilizadores Vs
financiamento 2011)
Aprovados)
Formacao
Profissional 116 121 117 110 -7 -6V
Centro de
Atividades 125 120 105 118 13 7V
Ocupacionais
Unidades 5
Residenciais 59 40 16 37 21 2V
Servigo de 107; médi 107; médi 106; médi
; ; média ; média ; média )
Apo‘? N mensal: 72 mensal:72 60 mensal:72 46 1V
Domiciliario
-16 ¥
TOTAL 387 371 (-4,39%)

! Clientes ao abrigo de Acordos no ambito de financiamento pela Seguranca Social, Ministério da Educagédo e Ciéncia e Instituto de
Emprego e Formagao Profissional

2N.A. — Nao aplicavel. O Ministério da Educagéo e Ciéncia aprova o n.2 de horas de intervencéo e ndo o n.2 de alunos.

8 Clientes que usufruem de Acordo com a Seguranca Social ou ao abrigo de programas de financiamento do Instituto de Emprego e
Formacéao Profissional
* Clientes que usufruem diretamente dos servicos da CERCICA

Nas Unidades Residenciais ha 3 camas para residentes temporarios que foram utilizadas por 21 Clientes

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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» Respostas Empreendedoras

2011 2012
SERVICO Ne¢ de Clientes Variacao Anual
Clientes Utilizadores (2012 vs 2011)
Nucleo Terapéutico e de +225 A
Atividade Motora 809 B (27,81%)

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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Il.  b) RESULTADOS GLOBAIS

EIXO DA INCLUSAO

OE1. Continuar a integrar Pessoas com Deficiéncia Intelectual e Incapacidades, na Comunidade

Vo
7

Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
Desenvolvimento 1. Proporcionar experiéncias em contexto de . o
N? de Clientes em estagio 39 54 +4

de Atividades de trabalho
Insercéo e . N¢ de Clientes que realizaram contrato de

o 2. Colocar Clientes no mercado de trabalho 8 4 -4
Transicao trabalho
Gestao de 3. Aumentar o n? de parcerias para integracdo em | N® de Parceiros ano 2012 — N° Parceiros ano 35 39 4

+

parcerias contexto de trabalho 2011/ N® de Parceiros ano 2011
Nucleo Terapéutico ) )

o 4. Aumentar o n® de Clientes integrados em . )
de Atividade N2 de Clientes integrados em turmas regulares 18 35 +17

turmas regulares
Motora (NTAM)
Informacao,
Avaliagéo e 5. Realizar agbes de Informacgéo, Avaliagédo e
Orientagao para a Orientacao para a Qualificagdo e o Emprego N¢ de Clientes atendidos 40 59 +19
Qualificagdo e o (IAOQE)
Emprego (IAOQE)
Centro de
Atividades 6. Realizar ateliers itinerantes no &mbito das .
. L . N¢ de ateliers itinerantes 5 6 +1

Ocupacionais Atividades Ocupacionais
(CAO)

A maioria dos objetivos operacionais previstos foi atingida, a exceg¢édo do objetivo 2. Colocar Clientes no mercado de trabalho que ficou 50% aquém do esperado,

como consequéncia da situagao socioecondémica adversa e elevada taxa de desemprego que dificulta ainda mais a integragao profissional dos Clientes no mercado

de trabalho.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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OEZ2. Contribuir para o sucesso educativo de criancas e jovens com necessidades educativas especiais

Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
Realizar agbes de FP inicial para todos os
. ) N¢ de formandos 91 100 +9
formandos previstos em candidatura
Formacéo Realizar trés cursos de FP Inicial Percurso B e N° d B- B-3 0
. ¢ de acbes
Profissional (FP) nove cursos de FP Inicial Percurso C ¢ -9 C-9
Realizar 3 agbes de FP Continua Acéo realizada/ndo realizada 3 1 -2
Reforgar o apoio integrado a criangas dos 0
Intervencéo aos 6 anos e respetivas Familias, através de N2 de criangas/Familias com apoio dos 45/ma 38/ -7
més
Precoce (IP) acoes preventivas e reabilitativas de técnicos técnicos da IP/CERCICA/més més més
especializados
Responder as necessidades terapéuticas de
Centro de apoio especializado dos alunos com B o 2.000 2.100
) ) o N¢ sessdes terapéuticas prestadas pelo B B +100
Recursos para a Necessidades Educativas Especiais, dos A sessbes/ sessoes/ R
. CRI/CERCICA/més . . més
Incluséao (CRI) Agrupamentos Escolares do Concelho de més més
Cascais
Dar resposta as necessidades de hidroterapia,
fisioterapia e psicomotricidade aos alunos dos N? de sessdes terapéuticas prestadas pelo . . +40
NTAM . 256/més 305/més R
agrupamentos escolares do Concelho, sob NTAM/més més

financiamento da Camara Municipal de Cascais

O objetivo 3. Realizar 3 agdes de FP Continua ndo foi concretizado porque ndo se obteve um nimero minimo de inscrigcdes que viabilizasse o inicio de duas das
trés acgbes previstas bem como o objetivo 4. Reforcar o apoio integrado a criangas dos 0 aos 6 anos e respetivas Familias, através de agdes preventivas e

reabilitativas de técnicos especializados dado que ndo houve extensdo do acordo com a Seguranca Social, ndo havendo financiamento para prestar os apoios

previstos.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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OE3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidades
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Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
Encaminhar todas as candidaturas N® de encaminhamentos/n® de .
) . . 100% de encaminhamentos 100% 0
recebidas candidaturas recebidas
. Reduzir a lista de espera por admissdo | N° de candidatos em lista de espera ~
Candidatura ) o ) . Reducéo de 30% de .
de candidatos em Respostas Sociais 2012 - n® de candidatos em lista de . . Nao
. ) candidatos em lista de espera )
mediante o alargamento dos acordos espera 2011/n® de candidatos em ) realizado.
. . mediante Acordos
com a Seguranga Social lista de espera 2011x100
Admissao e Admitir novos candidatos as Respostas o
) o N? de admissodes 103 94 -9
Acolhimento Sociais
Gilobal:
) . o Grau geral de execugdo do Pl (%) ) o
Garantir que todos os Clientes atinjam _ _ . 100% de Clientes com um 88%
o o o . (n® de Clientes que atingem mais de B (FP: 98%
Plano Individual a maioria dos objetivos previstos nos o . grau de execugéo dos PI's i -12%
o 70% dos objetivos previstos nos PI/ ) ) CAO: 75%
planos individuais i maior ou igual a 70% UR: 789
n? total de Clientes) - 78%
SAD: 100%)
Dar continuidade a projetos fora do ) .
. L 6 N¢ de projetos desenvolvidos 15 16 +1
Projetos em ambito protocolado pelas RS
Desenvolvimento Dar inicio a projetos fora do &mbito ) o
. N¢ de projetos iniciados 3 23 +20
protocolado pelas RS
Participagao das Desenvolver agées no ambito da Auto- _ . -
artes B . . N¢ de agbes previstas/n® de agdes
P Representagao com impacto na vida da . 9 18 +9
interessadas/Auto- realizadas
Representacgéo CERCICA

6 Projetos de continuidade: Hidroterapia/fisioterapia para alunos NEE (CMC); TAA (CERCICA); Vital (CERCICA); CERCICA FC (CERCICA); Vela Adaptada (CMC); Equitagéo Terapéutica (CERCICA);
Participacdo no Projeto Toma-la (CMC/CPD); Projeto Saber Envelhecer (CMC); Colénias de férias (CMC e INR); Projeto Guardides da Acessibilidade (CMC); Protocolo Oficina Social (CMC); Protocolo de;
Requalificagdo dos CAO e Forum Sécio-Ocupacional do Concelho de Cascais (CMC); Protocolo de Ajudas Técnicas (CMC); Plataforma SAD+.

Projetos a iniciar: Programa de Prevencgéo e intervengdo em contexto institucional, de situa¢des de negligéncia, maus-tratos, violéncia e discriminagdo (FENACERCI); Programa Séniores em Movimento

(CMC); SJ Rédio.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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Gabinete de Apoio
a Familia
(GAF)

8. Atender e acompanhar as Familias de
Clientes da CERCICA que procuram o

servico

N.2 de Familias atendidas
N.2 Atendimentos

200
400

Cancelado

Neste objetivo estratégico, ndo foi possivel realizar o objetivo operacional 2. Reduzir a lista de espera por admissdo de candidatos em Respostas Sociais mediante

o alargamento dos acordos com a Seguranga Social uma vez que estes ultimos néo foram concedidos apesar da necessidade evidente nesse sentido.

A nao concretizagdo deste objetivo, justifica o desvio observado nos resultados previstos no objetivo 3. Admitir novos candidatos as Respostas Sociais uma vez

que deste modo apenas foi possivel admitir Clientes nas Respostas Sociais da Formagao Profissional e Servico de Apoio Domiciliario.

Destacamos ainda o esforco que a CERCICA tem vindo a realizar no sentido de desenvolver projetos que contribuam ativamente para a inclusao, bem-estar e

qualidade de vida das pessoas com deficiéncia ou incapacidades refletido nos resultados alcangados nos objetivos operacionais 5 e 6.

Nao se apresentam quaisquer dados relativos ao GAF, na medida em que o objetivo deste servigo foi absorvido, durante o ano de 2012, por cada uma das

Respostas Sociais.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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OE4. Promover projetos que facilitem a participa¢ao ativa da Comunidade, na CERCICA
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Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
N? de voluntarios
Gestéo do i . . L . 40
) Manter o numero de voluntarios N.® novas inscrigdes/candidaturas para 53 +13
Voluntariado . 10
voluntariado
Desenvolvimento . .
. Realizar agdes de formacao externa N¢ de acles realizadas 3 4 +1
de Projetos
) Aumentar em 50% o0 n® de participantes no | N2 de participantes 2012 - n® de participantes
CERJardins ) . o 1.200 467 - 571
projeto Farming School 2011/ n® de participantes 2011x100
Receber visitas de estudo de modo a 19 visitas
o . . N® de visitas +10
CAO sensibilizar a Comunidade para a tematica da o 9 361 L
. N¢ de visitantes o visitas
deficiéncia visitantes
Manter o n® de Clientes inscritos nas atividades | N2 de Clientes inscritos nas atividades
NTAM 464 477 +13
externas do NTAM externas do NTAM
Envolver Clientes externos nos eventos | N2 de Clientes externos participantes nos
NTAM 50 288 +238
ocasionais do NTAM eventos ocasionais do NTAM
N? de festas de aniversario 2012 - N° de festas
Aumentar em 100% o n? de festas de
NTAM ) . . de aniversario 2011/ N® de festas de 4 7 +3
aniversaério realizadas na CERCICA
aniversario 2011 x 100
Aumentar o n? de criangas inscritas nas | N° de criancas inscritas 2012 — N de criancas
NTAM o o . . ) ) ] 40 49 +9
Colénias de Férias na CERCICA inscritas 2011/ N? de criangas inscritas 2011

O objetivo operacional 3. Aumentar em 50% o n° de participantes no projeto Farming School foi o Unico que ficou aquém dos resultados previstos uma vez que

inicialmente estava planeado receber visitas de escolas publicas e particulares ndo se tendo verificado a adesdo por parte das primeiras por inexisténcia de

transportes.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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OES5. Aumentar a satisfacao dos Clientes e das partes interessadas

o
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Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
Aumentar a satisfacdo dos Clientes Média do grau de satisfacao dos Clientes > 90% 96% +6%
Sistema de Aumentar a satisfacao das | Média do grau de satisfagao das
» o . o > 90% 99% +9%
Participagao das Familias/Significativos Familias/Significativos
Partes . B Média do grau de satisfagcao dos
Aumentar a satisfagao dos Colaboradores > 90% 87% -3%
Interessadas/ Colaboradores
Gestéo da Aumentar a satisfacao dos | Média do grau de satisfagao dos
, . , . , . , . > 90% 95% +5%
Satisfagéo Parceiros/Financiadores Parceiros/Financiadores
Aumentar a satisfacdo dos Voluntarios Média do grau de satisfacao dos Voluntarios > 80% 100% +20%
Gestao das B 3 -10%
~ _ ; 3 N¢ de reclamagbes 2012 — n® de reclamagdes
Reclamacdes e Reduzir as reclamagdes em relagéo a 2011 B (=49 6 0
B 2011/ n® de reclamagdes 2011 x 100 .
Sugestdes reclamacdes)

As acdes de melhoria que tém vindo a ser introduzidas nos processos com impacto direto no cliente tém sido reconhecidas pelos Clientes e familias/significativos,

pois verificou-se um ligeiro aumento na sua satisfacdo com os servigos prestados.

Também os parceiros/financiadores e voluntarios percecionaram mais positivamente o relacionamento com a CERCICA e com os servigos por esta prestados.

A satisfacdo dos colaboradores ndo sofreu uma evolugao positiva na medida em que os processos que iriam ter impacto direto no seu nivel de satisfagdo nao

foram alvo de revisdo, pelo que os resultados refletem isso mesmo.

Destaca-se de modo significativo e alinhado com o nivel de satisfagdo dos Clientes e familias/significativos, a redugao do n°® de reclamacoes, evidenciando o

esfor¢o que a CERCICA tem vindo a empreender para melhorar continuamente 0s seus servigos.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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EIXO DA SUSTENTABILIDADE

OES6. Qualificar o sistema de gestao e dos servigos

Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio

Qualidade, _ -

) B 1. Obter a certificagcdo da FP de acordo com o o B L Certificagéo
Melhoria e Gestao ) s Certificacado da FP/ nao Certificacdo da FP Em curso

referencial da DGERT daFP
Documental
Modelo

Qualidade, o Organiza-

] 3 o Modelo Organizacional Reestruturado/ Modelo i i
Melhoria e Gestao | 2. Reestruturar o Modelo Organizacional o B Até Junho cional 0

Organizacional Nao Reestruturado
Documental reestrutu-
rado

Encontra-se em curso a certificagdo da Formagéo Profissional de acordo com o referencial da DGERT, aguardando o contato por parte desta entidade para

formalizar o inicio deste processo.

8 Diregcao Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 13/70
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OE?7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia

Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado Desvio
Desenvolvimento 1. Realizar estudo de viabilidade financeira do ) B . Nao
. ) o Estudo realizado/ Estudo n&o realizado Outubro .
de projetos projeto de Helicicultura realizado
Desenvolvimento 2. Realizar estudo de viabilidade financeira para ) B . =
. . _ Estudo realizado/ Estudo néo realizado Outubro Nao
de projetos Lavandaria Industrial realizado
Desenvolvimento 3. Realizar estudo de viabilidade financeira para ) _ . =
. _ . o . Estudo realizado/ Estudo n&o realizado Outubro Nao
de projetos Estacdo de Servigos Répidos para Viaturas realizado
NTAM 4. Manter a taxa de ocupagdo da piscina Taxa meédia de ocupagéo mensal 84% 81% -3%
NTAM 5. Manter o volume geral de faturagéao Volume de faturacéo 340.000€ 355.702€ +15.702€
Editora CERCICA Lancamento do 62 livro da Colegéo 4 Leituras Livro editado/ ndo editado 2012 1 0
. Langamento do 3° livro da Colegéo Texto e . . ; . Livro
Editora CERCICA Livro editado/ ndo editado 2012 . 0
Texturas editado
67.119€
Editora CERCICA | 8. Manter o volume geral de faturacédo Volume de faturagao » 79.027€ +11.908€
(retificado)
. ) 9. Aumentar em 5% o valor monetario obtido em 109.067€
Marketing Social o _ Volume de faturagao » 59.530€ -49.537€
Patrocinios e Doacoes (retificado)
. ) 10. Manter o volume monetario obtido na
Marketing Social . o Volume de faturagéo 43.000€ 43.727€ +727€
Campanha do Pirilampo Magico
11. Apresentar a candidatura para o financiamento .
. ) B R ) Janeiro de
Marketing Social da construgéao do Centro de Artes a Bolsa de Candidatura apresentada 2012 Cancelado
Valores Sociais
) 12. Aumentar em 10% a fatura¢cdo na manutencéo B 265.806€
Cerdardins o Volume de faturagao » 243.532 -22.274€
de jardins (retificado)
Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 14/70
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cercicg
) ; ; o ~ 175.199€
CerdJardins 13. Manter a faturacdo na construg¢ao de jardins Volume de faturagéo N 96.245€ -78.954€
(retificado)
) 14. Manter a faturacdo da produgéo de plantas B 78.515€
CerdJardins ) Volume de faturagdo . 113.831€ +35.316€
ornamentais (retificado)
CerdJardins 15. Iniciar a faturagcao de produtos bioldgicos Volume de faturacéo 2.000€ 349¢€ -1.651€

A candidatura para o financiamento da construcdo do Centro de Artes a Bolsa de Valores Sociais (objetivo 11) ndo foi apresentada uma vez que durante o ano de

2012 nao foram aceites novos projetos.

Os resultados negativos obtidos pela Cerdardins decorrem em grande parte da atual conjuntura politico-econémica que se traduziu na redug¢do da procura do

servigo de construgcdo de jardins, a reducao no servico de manutencao é reflexo também da conjuntura atual. O aumento na produgao de plantas ornamentais

deveu-se sobretudo a uma procura excecional, decorrente de Clientes pontuais.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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OES8. Desenvolver o marketing social e a comunicacao

Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
Sistema de
Participacao das Manter o envolvimento e participagdo das N¢ de atividades realizadas com 5 8 0
+
Partes Familias/Significativos Familias/Significativos
Interessadas
. ) Promover um encontro para empresarios no ) ) Realizado
Marketing Social o . Encontro realizado: “Cer Capaz” Maio 0
ambito do projeto “Empresas +” em Julho
. ) o B Nao
Marketing Social Implementar o plano de comunicagéo Implementacéao do plano Junho Realizad
ealizado

Em 2012, e no dmbito do Marketing Social, foi desenhada a sua estrutura funcional bem como definidos e descritos os procedimentos associados, estando

perspetivada a sua plena implementagao para o 12 quadrimestre de 2013.

OE9. Melhorar os niveis de qualificacao/competéncias dos Colaboradores

Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
Recursos Aumentar o nimero de horas de formagéao B 35 horas por 2127 -5.572
o N¢ de horas de formag&o por colaborador
Humanos profissional colaborador horas horas
Realizar avaliagdo de desempenho aos B o
Recursos ] ) Grau de execugao da avaliagao de
Colaboradores com vinculo laboral superior a 6 100% 50% - 50%
Humanos desempenho

meses

O processo de avaliacdo do desempenho foi implementado em toda a organizagdo, tendo apenas completado o ciclo as respostas sociais CAO e UR. Nas

restantes ainda esta a decorrer o final do ciclo de avaliacao.
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OE10. Incrementar a responsabilidade ambiental
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Processo Objetivo Operacional Indicador Meta Resultado | Desvio
o ) Ganhar o
) Prémio Mérito Ambiental da EMAC o 2° lugar -1
. Renovar o reconhecimento da CERCICA como prémio
Desenvolvimento o L .
. instituicdo que contribui para a sustentabilidade Galardao
de projetos . B Obter o
ambiental Galardao Eco-Escolas B Eco-Escola 0
galardao
2011/2012
. Aproveitamento das aguas pluviais para B . Obra
Desenvolvimento L _ Construgéo do sistema de drenagem e ) ]
reutilizacdo na rega da producao de plantas e realizada até | Cancelado

de projetos

horticolas

impermeabilizacao do lago

Dezembro

Embora a CERCICA tenha ganho o prémio da EDP Solidaria para a realizagdo desta intervencao (Objetivo 2), apds a realizagao de alguns estudos, concluiu-se

que a construcdo de uma charca, apesar de ser uma boa solugdo ambiental, iria ser arriscada do ponto de vista de construcdo civil (implicaria grandes

movimentacoes de terra e teriamos que intervir numa ribeira, sem conhecermos o seu comportamento hidrico) e com poucas garantias de que iria aumentar a

capacidade hidrica da Cercica, em especial no Verao

SINTESE:

Globalmente, dos cinquenta e oito objetivos operacionais propostos foram cancelados trés. Dos restantes, alcangaram-se trinta e seis, 0 que representa uma taxa

de sucesso de 64%, em relagdo as metas estabelecidas para o ano de 2012, mais 4% do que no ano anterior.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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Il. c) RESULTADOS OPERACIONAIS POR RESPOSTA SOCIAL/EMPREENDEDORA/AREA FUNCIONAL

RECURSOS PARA A COMUNIDADE

» Intervencao Precoce (IP)
A equipa da Intervencao Precoce da CERCICA procurou dar resposta as necessidades identificadas pela Equipa Local de Intervengédo Precoce de Cascais, no que
respeita as areas de Psicologia, Terapia da Fala e Servico Social. Todas as situacdes atendidas foram selecionadas de acordo com os critérios de admissao

previstos na legislagcdo que regula o Sistema Nacional de Intervenc¢éo Precoce para a Infancia (DEC-Lei 281/2009).

Analise da continuidade da Intervengédo Precoce

Fator favoravel Barreira real ou potencial
- Nao existéncia de mais nenhum programa desta natureza e com estas | - N&o existem barreiras a continuidade do servigo, na medida em que 0 mesmo
caracteristicas de cariz publico. depende do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia e a

CERCICA esta posicionada como uma das instituicdes parceiras da Equipa

— Mantém-se o reconhecimento da equipa enquanto recurso da comunidade Local de Intervenco.
relativamente a necessidade de apoio e a confianga das institui¢cdes, tendo

em conta o trabalho realizado em anos anteriores.

— +A metodologia de intervencdo adotada facilita a boa relagdo com os

agentes educativos das criangas apoiadas.

— +A flexibilidade inerente a metodologia da IP permite uma boa articulagao
com os profissionais envolvidos no apoio a crianga/familia e,

consequentemente, uma intervencdo mais abrangente e eficaz.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 18/70
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» Centro de Recursos para a Inclusao (CRI)
A equipa do CRI da CERCICA deu resposta as necessidades identificadas pelas equipas multidisciplinares que intervém nos Agrupamentos de Escolas de
Cascais. Os apoios, em Terapia da Fala, Psicologia, Terapia Ocupacional e Fisioterapia, foram realizados no ambito do Decreto-Lei 3/2008, que enquadra os

alunos com Necessidades Educativas Especiais e corresponderam a critérios objetivos e profissionais comprovados ao longo dos ultimos anos.

Analise da continuidade do Centro de Recursos para a Inclusao

Fator favoravel Barreira real ou potencial
— Unico programa que define os apoios especializados a prestar na | - Nao existem barreiras a continuidade do servico, na medida em que o mesmo
educagao pré -escolar e nos ensinos basico e secundario dos sectores esta ao abrigo do Decreto-lei 3/2008 e a CERCICA esta posicionada como a
publico, particular e cooperativo e que tem como tem por objetivos a Instituicdo parceira dos Agrupamentos de Escola concelhios.

inclusdo educativa e social, 0 acesso e 0 sucesso educativo, a autonomia,
a estabilidade emocional, bem como a promo¢do da igualdade de
oportunidades, a preparagdo para o prosseguimento de estudos ou para
uma adequada preparagao para a vida profissional e para uma transigéo da
escola para o emprego das criangcas e dos jovens com necessidades

educativas especiais.

— Mantém-se o reconhecimento da equipa enquanto recurso da comunidade
relativamente a necessidade de apoio e a confianga das instituicdes, tendo

em conta o trabalho realizado em anos anteriores.

— +A metodologia de intervencdo adotada facilita a boa relagdo com os

agentes educativos das criangas apoiadas.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 19/70
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» Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais

Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio
40 candidatos abrangidos pelo programa de Informacéao, Avaliacédo e Qualificacao
N® de candidatos 59 +19
para o Emprego (IAOQE)
7 candidatos abrangidos pelo programa de Apoio a Colocac¢éao (AC) N® de candidatos 13 +6
4 candidatos abrangidos pelo programa de Acompanhamento Pés-Colocacao (APC) N¢ de candidatos 2 -2
Total de candidatos abrangidos: 51 N? de candidatos 74 +23

Em termos globais, verificAmos ao longo do ano um acréscimo substancial de candidatos, pelo que ultrapassamos o previsto em cerca de 48% no programa de

IAOQE e de 86% no Apoio a Colocagdo. No acompanhamento pds-colocagao ficamos em 50% do previsto. Esta Gltima situagao deveu-se, sobretudo, ao facto de

nenhum dos nossos candidatos do programa Apoio a Colocacao ter ficado colocado, pelo que nao se justificou 0 Acompanhamento Pés-Colocagao.

Paralelamente ao desenvolvimento destas agdes realizaram-se dois eventos de divulgagao:

— Sessao de Informacédo “Percursos de Reabilitagdo Profissional”, destinada a Professores e Encarregados de Educacédo. Esta sessdo teve como objetivo

apresentar os programas de Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo Profissional e de Formagéao Profissional promovidos pela CERCICA, bem como os projetos a

desenvolver em parceria com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Cascais;

— Sessao “Dia Aberto Cer Capaz” destinado a Empresarios, Responsaveis de Recursos Humanos, Entidades Congéneres, com o objetivo geral de informar e

sensibilizar os destinatarios para as competéncias adquiridas no ambito da formacao profissional promovida na CERCICA e para os beneficios a obter com a

integracdo destes profissionais nas suas organizagdes.

A CERCICA também esteve presente, na qualidade de orador, nos seguintes Seminarios:
— Encontro “Sucesso na Diferenga”, promovido pela escola EB2,3 Vieira da Silva, Carnaxide.

e Comunicacgao apresentada: “Oportunidades de Integracédo para pessoas com deficiéncia”.

— Seminario Distrital “Deficiéncia e Integracao Profissional”, organizado pelo Rotary Club Cascais, Estoril com o apoio do Centro Comunitario de Carcavelos.

e Painel: “O que esta a ser feito”

e Comunicacgéao: “Deficiéncia e Integragao Profissional: Conviver com pessoas com deficiéncia”.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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Analise da continuidade do Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

Unico programa desta natureza existente no concelho de Cascais.

Colaboragdo da equipa da Formagdo Profissional nos processos de

avaliagao psicolégica e despiste vocacional/profissional.

Articulacdo com o Centro de Emprego de Cascais; com Entidades de

encaminhamento de candidatos (escolas; técnicos RSI; Centro de

Alcoitdo...) e com empresas.

Promocao da participacdo na tomada de decisao pelos Clientes.

O Instituto de Emprego e Formacdo Profissional renovou o Acordo de
Cooperagao com a CERCICA, reiterando a sua confianga no trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido. A principal barreira neste programa situa-se ao nivel
do Apoio a Colocagédo, consequéncia da elevada taxa de desemprego

atualmente existente em Portugal.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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» Formacao Profissional (FP)
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Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio
Proporcionar formacéao pratica em contexto de trabalho (PCT) a 30 i ) ;
. Numero de Clientes em formacado PCT 37 +7
Clientes
Colocar 5 Clientes no mercado de trabalho Numero de Clientes com contrato de trabalho 4 -1
Executar 90% das horas de formacéao profissional candidatadas Horas de formacao profissional executadas 86% -4%
Aumentar a taxa de sucesso da formacao profissional para 80% Numero de Clientes aprovados / Nimero de 249, 6%
(] = (]
Clientes que sairam da formacao profissional
Aumentar em 50% os cursos de formacao com dupla certificacao Numero de cursos com dupla certificagdo 3 0
100%
90% No corrente ano foram abrangidos 110 formandos, 10 dos quais em formagéo
20% profissional continua (FPC) e os restantes em formagéao profissional inicial (FPI).
70% Dos formandos finalistas em FPI foram aprovados 31 e destes, 4 conseguiram
W Reprovado + Desistente .
60% integrar-se no mercado de trabalho com contrato.
50% Aprovado e encaminhado Analisando a evolugao dos ultimos dois anos -destacam-se os bons resultados
40% 12 19 27 ao nivel da integracao profissional dos formandos, sobretudo tendo em conta a
30% Aprovado e integrado . P A ~ lhoria d d
0 com contrato de trabalho conjuntura econémica. A nossa preocupagao centra-se na melhoria da taxa de
20% sucesso (74%), que ficou estabilizada face aos valores de 2011, a que nao é
10% 3 4 alheio o facto de terem desistido 5 formandos (12%).
0% ; 1 ; .
2010 2011 2012

Gréfico 1- Resultado da Formagéao Profissional Inicial em 2012 (n&do inclui formandos que continuam os seus cursos de formagao profissional)

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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Realca-se pela positiva a entrada de 52 novos formandos (42 FPI + 10 FPC) e a execugao das horas previstas em candidatura porque, embora se tenha ficado a

quatro pontos percentuais do objetivo estipulado (90%), esta foi a melhor taxa de execugéo dos Ultimos nove anos.

Também pela positiva, - regista-se o0 aumento de Clientes a efetuar formacao pratica em contexto de trabalho, superior ao previsto em mais sete formandos, o que

traduz um investimento nos recursos humanos afetos ao acompanhamento a insergéo.
Importa ainda salientar o reforgo da aposta nos cursos de dupla certificagéo e na inser¢do de UFCD’s (Unidades de Formacado de Curta Duragéo publicadas no
Catalogo Nacional de Qualificagdes) em todos os referenciais de formagédo, bem como a aprovacgéao pela Fundagédo Calouste Gulbenkian do projeto Gutenberg que

visa desenvolver um manual de formagéo tecnoldgica para o referencial adaptado de Operador/a de Jardinagem.

Releva-se também a conclusédo do projeto “Vocational Education and Training: Policy and practice in the field of special needs education (VET)” da European

Agency for Development in Special Needs Education, em que a CERCICA esteve diretamente envolvida.

Analise da continuidade Formacéao Profissional

Fator favoravel Barreira real ou potencial

— Recursos humanos e materiais adequados. — Alteracées legislativas constantes que comprometem os acordos

estabelecidos nos contratos de formagéo.
— Rede de parcerias Nacional e Internacional forte.

— Mercado de trabalho cada vez menor e com maior precariedade.
- Envolvimento das familias no processo formativo.

- O elevado desemprego na populacao ativa faz com que a disponibilidade do

tecido empresarial para a contratag@o deste tipo de populagao seja menor.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 23/70
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Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio

Proporcionar experiéncias em contexto de trabalho a 11 Clientes N¢ de Clientes integrados em protocolos de 10 ]
cooperacgao;

Realizar 5 ateliers itinerantes no ambito das Atividades L

L. N® de ateliers itinerantes; 6 +1

Ocupacionais

Garantir que todos os Clientes atinjam a maioria dos objectivos Grau geral de execugao do Pl (%) (n® de

previstos nos planos individuais Clientes que atingem mais de 70% dos 75% -25%
objectivos previstos nos PI/n® total de Clientes)

Dar continuidade aos projectos fora do ambito protocolado pelas

RS (TAA; Toma La; Coldnias de Férias; Protocolo de ] .
N¢ de projectos desenvolvidos 4 0

Requalificacdo dos CAO e Forum Socio-Ocupacional do Concelho

de Cascais

Em Julho de 2012 cerca de 100 Clientes do CAO tiveram oportunidade de participar no Projeto financiado pelo Instituto Nacional de Reabilitagao “CERTOUR” que
teve como principais objetivos proporcionar aos Clientes um contacto direto com situagées de ambito sociocultural, promovendo uma maior capacitagao/interesse
pelos aspetos culturais do nosso pais. Pretendeu-se, igualmente, dar resposta as necessidades sentidas junto das familias, que por se encontrarem numa fase de
envelhecimento avancado e/ou em situagdo de caréncia econdémica, estdo limitadas a proporcionar aos seus familiares experiéncias significativas neste ambito. O

projeto consistiu em organizar visitas a diferentes espacos culturais e turisticos da capital de Portugal — Lisboa (realizar circuitos visitando museus e locais de

interesse cultural).

No 2?2 quadrimestre de 2012, os Clientes da Oficina Artes do Fogo participaram em 6 ateliers itinerantes na EB1/Jl da Abdboda, dando a conhecer o seu trabalho

junto da populagao escolar.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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Os nossos Auto-Representantes participaram no I/ Encontro Ibérico de Auto-Representantes sobre o tema "A Qualidade de Vida na Pessoa com Deficiéncia”, em

Tondela. Participaram, ainda no Encontro de Auto-Representantes “Temos a Palavra”, organizado pela CerciOeiras.

Analise da continuidade do Centro de Atividades Ocupacionais

Fator favoravel Barreira real ou potencial

— A procura excede a oferta. Nao existe capacidade de resposta para as

necessidades existentes.

, . - . . — A atual conjuntura do pais, ndo comprometendo a continuidade do CAOQ, vai
— Elevado nivel de satisfagdo dos Clientes utilizadores e ) P P

i li i la na lizaca
Familias/Significativos. ter impacto na qualidade do servigo prestado, quer pela ndo atualizagdo dos

. C : . . valores financiados quer pelas dificuldades das familias em cumprirem com
- Familias/Significativos motivadas e presentes na garantia da Qualidade de querp P

Vida dos seus familiares. as suas obrigacdes ao nivel das comparticipacoes familias.

- Familias/Significativos empenhadas e presentes em atividades recreativas
e desportivas.

— Execucao de produtos de qualidade com escoamento interno e externo;

- Manutengéao das parcerias estabelecidas.

— N2de voluntarios envolvidos.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 25/70



» Unidades Residenciais (UR)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2012

Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio
Monitorizar 22 Planos Individuais (PI’S) nas UR N de PI's monitorizados nas UR 21 -1
Atingir um grau de execuc¢éao de 70% nos objetivos relativos a UR nos Pl | Grau geral de execugdo do Pl 85% +15%
Promover a qualidade de vida dos Clientes nas UR realizando 300 o 0
atividades socioculturais com NTAM N\ atividades 282 18
Remodelar os espacos fisicos da UR Il com 4 divisdes renovadas ou N? de divisbes renovadas (n® de 4 0
equipamentos melhorados equipamentos melhorado)
Promover o envolvimento e participacédo das Familias/ Significativos N® de atividades realizadas com familias/ ] 0
com a realiza¢dao de um evento Significativos
Proporcionar formacao a Equipa das UR ao nivel das mobilizac6es e 10 formandos 10 0
transferéncias de grandes dependentes 6h/formagéo /cada 6h/cada um

350 ~ 289
300 -
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Il Realizadas

M Previstas

As Unidades Residenciais prestaram servigcos a 37 Clientes (todos da Resposta Social de dia
CAO). Destaca-se o grau de execugao do Plano de Atividades Socioculturais que ronda os
117% com um total de 362 atividades previstas e 424 realizadas distribuidas conforme o

grafico 2 ilustra.

Realizaram-se ainda:

— Duas col6nias de férias destinadas a 29 Clientes (Ovar em Julho 2012 e Foz do Cavado
Agosto 2012);

— Campanha de angariagao de fundos para aquisicdo de uma televisao para a UR2 — venda

de rifas — que possibilitou a receita de 400.00€ e a aquisicdo de uma TV para a URIL.

Grafico 2 —Atividades Socioculturais previstas e realizadas pelas Unidades Residenciais

9 Desde Setembro 2012, devido a reorganizagao dos horarios UR, deixaram de ser realizadas atividades NTAM+UR

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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Analise da continuidade das Unidades Residenciais

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

Aumento formacao da equipa;

Aumento de voluntarios;

Investimento nas parcerias;

Promogéo da saude dos Clientes e prevengéo do envelhecimento precoce;
Acordo com a seguranga social para aumento capacidade UR;

Parceria municipal para atribuicdo de 4 novos apartamentos;

Aumento das atividades socioculturais (FDS);

Regresso as UR ao final do dia em horario mais adequado as
necessidades dos Clientes (17h);

Elevado nivel de satisfacdo dos Clientes utilizadores e das suas
familias/significativos.

Familias/significativos que valorizam cada vez mais este servico a medida
que véao envelhecendo.

A atual conjuntura do pais, ndo comprometendo a continuidade das UR’s
auténomas, vai ter impacto na qualidade do servi¢o prestado, quer pela nao
atualizacao dos valores financiados quer pelas dificuldades das familias em

cumprirem com as suas obrigacdes ao nivel das comparticipagoes familiares.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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» Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
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Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio
Manter a média de 72 Clientes por Més. N¢ médio de Clientes por més 72 0
Assegurar a execucéao do protocolo da Seguranca Social para 60 Desvio face ao protocolo com a seguranga 109 99
+
Clientes em 100% social ° °
Assegurar a taxa de execucdo em 100% do protocolo da _
Taxa de execugao 99% -1%
Plataforma SAD+
Assegurar a concretizacdo em 85% das atividades inscritas em PI % de atividades realizadas 98% +13%
Assegurar a taxa de execucdo em 85% das atividades terapéuticas o o
. . . . % das atividades terapéuticas e motoras
(400 sessoes de Fisioterapia) e motoras (32 sessoes de 78% 7%
. . executadas
mobilidade) previstas.
Participacdo média de 7 Clientes SAD nas atividades motoras e de o . 3
. Média de Clientes por sessao 6 -1
desenvolvimento pessoal.
Assegurar a taxa de execucao em 85% das atividades sociais, o o )
. . . o . . % das atividades sociais, recreativas e
recreativas e culturais (12 atividades Ludico-Recreativas, 3 ateliers . .
L . . culturais e de desenvolvimento pessoal 97% +12%
Criativos e Decorativos) e de desenvolvimento pessoal (18
. executadas
sessoes).
Participacao de 20% dos Clientes SAD em atividades sociais, ) o
. . % de Clientes que participam 36% +16%
recreativas e culturais.

No decorrer de 2012, Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragbes, é relevante fazer referéncia ao Projeto “Bem Envelhecer” e as

acoes desenvolvidas nesse ambito:

— Atividades socioculturais, caraterizadas por momentos de lazer e de partilha, convivio e minimizagdo de sentimentos de soliddo e isolamento social. Foram

solicitadas a todo o instante com o propésito de quebrar a rotina. Realizamos 11 atividades ludico recreativas e 3 ateliers criativos e decorativos.

— Grupo de Desenvolvimento Pessoal para Séniores, contribuindo para o desenraizar de crengas de que os problemas de cada um sao Unicos e imutaveis,

promovendo a interagao social, fomentando a coeséo e a aceitacdo. Realizaram-se 18 sessoes.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57
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- Grupo de Movimento, enquadrando essencialmente a ativacdo fisica, a melhoria da condi¢do fisica e a sensagcdo de bem-estar global dos Clientes.
Executaram-se 33 sessoes.

— Lar Doce Lar, compreendeu a avaliagao dos riscos ambientais e as suas modificagdes, para a prevengdo de quedas, bem como oferta de educagéo para a
salde.

— Cuidando de quem Cuida...de pessoas com deméncia visou a aprendizagem de competéncias instrumentais e emocionais, dos cuidadores informais, para
melhor lidar com as situac¢des relacionadas com a prestacdo de cuidados.

— Apresentagao do projeto no Seminario “Trilhos para a Inclusdo: Conversas Polifénicas: Envelhecimento Ativo para Todos — Bem Envelhecer”, organizado e
promovido pela CERCIMA.

— Divulgacgao de atividades desenvolvidas com 0s Clientes SAD, no site oficial do Envelhecimento Ativo

(http://www.envelhecimentoativo.pt/iniciativa.asp ?tit=28&id=268)

Andlise da continuidade do Servigco de Apoio Domiciliario

Fator favoravel Barreira real ou potencial
— O crescimento da populacado de idosos em Portugal leva a que a procura — A desisténcia dos servigos por parte das familias, para evitarem o pagamento
deste servigo seja, potencialmente, acrescida. da comparticipacdo, a diminuicdo dos servigos usufruidos, ou o atraso no
— Servigo que promove a empregabilidade de pessoas com deficiéncia pagamento das mensalidades, podem configurar-se em barreiras ndo ao
intelectual, integrando as mesmas nas suas equipas de trabalho. servigco de apoio, mas aos resultados do mesmo ao comprometer 0s niveis
de qualidade e bem-estar desta populacéo.
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RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

» Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora (NTAM)

Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio
Dar resposta as necessidades de hidroterapia, fisioterapia e
psicomotricidade de 45 alunos dos agrupamentos escolares do N® de alunos atendidos 78 +33
Concelho, sob financiamento da Camara Municipal de Cascais
Envolver 50 Clientes internos e suas familias nos eventos N® de Clientes internos e membros das suas
ocasionais do NTAM familias presentes nos eventos ocasionais do 85 +35
NTAM
Manter a participacao 5 atividades desportivas exteriores N¢ de atividades desportivas exteriores ou
pontuais organizadas pela CERCICA ou por 13 +8
outras entidades
Manter o envolvimento de 30 Clientes internos em atividades ) . )
. . N¢ de Clientes internos envolvidos 78 +48
desportivas exteriores
Aumentar os canais de divulgacdo do NTAM, criando uma conta o ) 3 Conta de facebook
Criacao de conta (sim ou néo) . 0
no facebook criada
Aumentar os canais de comunicacédo do NTAM, enviando 4 ) _ ) ) .
. - . . . . N¢ de divulgacdes enviadas via e-mail 11 +7
divulgacodes via e-mail para Clientes externos/comunidade
Aumentar os canais de comunicacdo do NTAM, propondo 3 .
. . N® de noticias propostas 10 +7
noticias para o site da CERCICA
Envolver 13 Clientes no projeto Guardioes da Acessibilidade N¢ de Clientes internos envolvidos 13 0

Em 2012, o NTAM continuou a apostar na sua vertente empreendedora, dando inicio a trés projetos que pretendem diversificar as possibilidades de pratica

desportiva dos seus Clientes internos em ambientes inclusivos. Assim, nos meses de Setembro e Outubro, iniciaram-se os projetos “Oh Gui”, “Surf” e “Nada L&”.
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Realca-se a organizagao do 3% Torneio da CERCICA que decorreu nos dias 18 € 19 de Outubro de 2012 e no qual participaram 114 atletas com deficiéncia e

incapacidade de todo o pais.

O NTAM continuou a apostar nos eventos ocasionais que pretenderam promover a participacdo ativa da comunidade na CERCICA, tendo envolvido 175 Clientes

externos das atividades do NTAM e suas familias. Estes eventos pretenderam ainda aumentar o envolvimento dos Clientes internos e suas familias na vida da

CERCICA.

Apesar do panorama econémico nacional, a piscina manteve a sua taxa de ocupacao acima dos 80%, apenas a 2% do ano anterior.

A criacdo da conta no Facebook do NTAM contribuiu para a fidelizagdo dos seus Clientes externos, proporcionando uma dinamica relacional mais estreita.

Analise da continuidade do Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

- Prontiddo na resposta as solicitagdes de Clientes internos e externos, | — A situagdo econémica do pais contribui para a redugéo do poder de compra

constituindo um fator diferenciador.

- Promocao de iniciativas atrativas para os atuais e potenciais Clientes.

das familias e consequentemente, espera-se perda de Clientes.
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» Editora CERCICA
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Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio

Vender 6000 livros N® de livros vendidos 6851 livros vendidos +851
Participar em 20 eventos de divulgacao da Editora CERCICA N¢ de Participacoes 19 Participacdes -1
Elaborar 6 Puzzles interativos relacionados com os conteudos pedagégicos

. . . . N¢ de Puzzles elaborados 6 Puzzles elaborados 0
da Colecéo 4 Leituras “O Cantinho das Criancas”
Comercializar merchandising da coleccéo 4 Leituras ) o 441 unidades

N de unidades comercializadas 0

vendidas

Analise da continuidade da Editora CERCICA

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

— Colecgéao 4 Leituras é um produto Unico e inovador.
¢ Inserida no Plano Nacional de Leitura.
¢ Qualificado para a educagéo inclusiva (maiores de 4 anos).
e Todos os livros 4 Leituras incluem DVD’s com formatos acessiveis (Versao
impressa, Simbolos Pictograficos para a Comunicagao, Lingua Gestual
Portuguesa e Braille) a todos os leitores e jogos educativos.
— Oportunidade de publicar a Colegao noutros idiomas.
— A Colecao Texto e Texturas tem o patrocinio da Seat, Sanimaia e Eugénio

de Campos.

- Procura, por parte de autores, para editar os seus livros.

A continuidade da Editora CERCICA néo esta em causa porque, com as suas

caracteristicas editoriais, ndo existe mais nenhuma no mercado portugués.

Espera-se uma potencial redugao na procura devido a situagido econémica do pais.
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Jardins Jardins Plantas

Gréfico 3 — Volume de faturagéo 2011 vs 2012

m 2011
W 2012

» CerdJardins
No ano de 2012, verificou-se um decréscimo de faturagdo na area da
construcao de jardins uma vez que nao existiu nenhuma obra publica, apenas
a realizacao de jardins particulares. Em termos positivos, verificou-se um ligeiro

aumento na faturagcdo de manutencao de jardins embora aquém do previsto.

A destacar também o aumento na producao de plantas, de cerca de 31%,
justificado pela construcdo de uma nova estufa e ao aumento da area de
vasario, demonstrando ainda o acréscimo na procura de mercado deste tipo de
produtos. A venda de plantas a particulares e a empresas realizada nas
instalacées da CERCICA aumentou 8%.

Iniciou-se uma nova area de negoécio, a producao e venda de produtos bioldgicos, com a producado de plantas aromaticas biolégicas em vaso, estando previsto

para 2013, a produgéao de plantulas horticolas para hortas urbanas e aromaticas de corte (salsa, coentros, manjericao e cebolinho). O facto de nao se ter atingido o

objetivo esperado para faturagao (2000€), esteve relacionado com os constantes atrasos na construgdo da estufa de producgao biolégica que so6 iniciou a sua

atividade em pleno em Novembro de 2012.

Obteve-se também a certificacdo de producdo bioldgica de cerca de 4000m2 de terreno, dos quais 400m2 ja se encontram em producdo e 1000m2 de terreno

agricolas da CERCICA entraram em periodo de converséo para o modo de producao biolégico.

De salientar também o Prémio Hortas Solidarias da EDP Solidéria, no valor de 20.000€, o que ira permitir otimizar os recursos hidricos da CERCICA, possibilitando

a instalagcao de outro grupo de bombagem. Deste modo, estarao criadas as infra estruturas necessarias para aumentar a area regada e potencialmente agricola da

CERCICA e assim ampliar a produgéo agricola.
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Analise da continuidade da CerJardins

Fator favoravel Barreira real ou potencial
— Aumento da diversidade da carteira de Clientes (condominios). — Uma potencial barreira é a existéncia de novos concorrentes, nomeadamente
— Desenvolvimento de outras areas de negécio (agricultura bioldgica, empresarios individuais ou mesmo particulares que disponibilizam a sua
dinamizagao das hortas pedagdgicas, formagdes etc...). oferta de servicos a pregcos muito competitivos. Esta nova oferta vem
sobretudo do empreendedorismo, fruto da elevada taxa de desemprego.
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Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado Desvio
Manter o volume de faturacao (31.494¢) Volume de faturagao 18.493€ -13.001€
Manter o n?2 de encomendas (23) N¢ de encomendas 17 -6

Analise da continuidade da CerGourmet

Fator favoravel

Barreira real ou potencial

— Na atual conjuntura considera-se que nao existem fatores favoraveis ao

crescimento desta resposta empreendedora.

— A barreira real ja sentida pela CERCICA é a diminuicdo da procura deste

servi¢o, a qual acresce uma crescida oferta dos servigos de catering por

particulares a precos muito baixos.

Com base nos resultados obtidos pela CerGourmet em 2012 e na analise realizada a sua continuidade, optar-se-a, em 2013, por ndo investir na expansao desta

area de negécio, correspondendo apenas as solicitacdes que forem surgindo.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57

35/70



PR
;-f) RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2012

APOIO A GESTAO

» Recursos Humanos

A 31 de Dezembro de 2012, a CERCICA apresentava um total de 220 colaboradores. De seguida,

apresentamos alguns dados de caracterizagao:

N2 de Colaboradores 2011 2012 Variacao

Feminino 149 148 -1V
Masculino 66 72 +6 A
Licenciatura ou superior 85 80 -5V
Ensino Secundario 43 48 +5 A
32 Ciclo 46 44 2V
22 Ciclo 20 25 +5 4
12 Ciclo 21 23 +2 A

TOTAL 215 220 +5 4

Verifica-se a predominancia dos colaboradores do género feminino, representando 67% do total dos

colaboradores e a predominancia de colaboradores com o ensino basico com 42% do total, logo seguidos dos

licenciados ou mestres, estes representando cerca de 36% do total dos colaboradores. Tendo em conta as

Respostas Sociais e Empreendedoras que a CERCICA dispbe e, por conseguinte, a diversidade de fungdes,

parece-nos relativamente equilibrada esta distribuigdo, embora deva ser feito um esforco para facilitar e

promover a continuacao de estudos dos colaboradores que assim o desejarem.
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Gréfico 4 — Frequéncia de colaboradores por faixa etaria Gréfico 5 — Frequéncia de colaboradores por antiguidade

Relativamente a faixa etaria verificamos que cerca de 55% do total de colaboradores tem idade igual ou
superior a 40 anos, dos quais 14% tém idade superior a 55 anos e cerca de 6% do total dos colaboradores tem
idade igual ou inferior a 25 anos. Podemos constatar assim, uma tendéncia para o envelhecimento dos

colaboradores e, por outro lado, que a maioria dos colaboradores (56%) esta na Organizagcado ha 4 anos ou
menos.

B % de colaboradores com deficiéncia

% de colaboradores sem deficiéncia

12% A CERCICA prossegue a sua politica de inclusdo que se
reflete também na contratagdo de pessoas com deficiéncia

(12% do total de colaboradores).

88%

Gréfico 6 — Representatividade dos colaboradores com deficiéncia

Ao nivel da Formacao e Desenvolvimento de Competéncias dos Colaboradores, verificou-se um aumento quer

do numero de horas de formag@o quer no numero de colaboradores abrangidos, embora ndo se tenha
concretizado o objetivo de 35 horas de formacao por colaborador.

2011 2012 Variacao
N2 total de acoes de formacéao realizadas 62 84 +22 A\
Volume global de Formacao (Horas) 1.982 2127 +145 A
Total de Colaboradores em Formacao 110 152 +42 A

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57

37/70



- ? /
;-f) RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2012

31%

Foi implementado um plano de formagao ’ \
interna que contemplou cerca de 69% dos ’
seus colaboradores, num total de 2.127 horas 69%

de forma(;éo. % de colaboradores que participaram em a¢des de formag&o

% de colaboradores que ndo participaram em agdes de formagdo

Grafico 7 — Percentagem de colaboradores abrangidos pelo Plano de Formagao

As acdes de formagdo realizadas incidiram nos seguintes dominios: técnico-pedagdgica; comportamental;
qualidade e gestédo. Previmos ainda formag¢édo em Tecnologias de Informagédo e Comunicagao a ser assegurada

por uma Entidade parceira mas esta nao pdde realizar as agoes planeadas.

» Qualidade, Melhoria e Gestao Documental
Em Maio de 2012 o Sistema de Gestédo de Qualidade foi revisto atendendo a complexidade do sistema anterior,
em numero de processos e de documentos e que nao refletiam a realidade de servigos atuais. O atual Modelo
Organizacional contempla 28 Processos-Chave (contrastando com os 42 processos do Modelo Organizacional
anterior) agrupados em trés niveis de acordo com a sua finalidade:

- Processos de Gestao - Processos que estabelecem e reveem a missao, visdo, valores, politicas e
estratégias de atuacdo da CERCICA e que integram o planeamento, monitorizagdo, acompanhamento,
controlo de a¢des de melhoria, preventivas e corretivas para obter os resultados desejados;

— Processos de Realizacao - Os que respondem e servem diretamente os Clientes da CERCICA e que
justificam a sua missao;

— Processos de Suporte - Processos que apoiam e contribuem para a consecugdo da missao, visao,

estratégias e objetivos da organizacao, através do uso eficiente dos seus recursos.

A 31 de Dezembro de 2012 a taxa de implementacdo deste novo Modelo Organizacional rondava os 25%,

estando prevista a sua execucgdao total até ao final de 2013.

» Marketing Social
Durante o ano de 2012 iniciou-se o mapeamento deste processo-chave, estando em curso a sua

implementacao.

No &mbito da angariagdo de fundos houve um decréscimo significativo em termos de donativos, pelo facto de
se ter incluido no ano de 2011 um patrocinio especifico destinado a construgao do Centro de Terapia Assistida
por Animais (46.000€). Se retirarmos este valor, bastante significativo e pouco frequente, sobretudo dada a
situagdo econémica adversa, ao total de donativos de 2011,0 valor apurado (57.873€) é bastante prdéximo do
obtido em 2012.
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2011 2012 Variacao
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103.873,48 € 59.530€ -44.343€ ¥

Relativamente ao numero de sdcios verificou-se um ligeiro aumento no ultimo ano.

| 2011 | 2012 ‘ Variacéo

N¢ de Sécios ‘ 313 ‘ 326 ‘ +13 A

Podemos destacar um aumento do nimero de voluntarios envolvidos na promogao da qualidade de vida dos

Clientes.
‘ 2011 | 2012 ‘ Variacao
N¢ total de Voluntarios 42 ‘ 53 ‘ +11 A
Area Administrativa-Financeira
| 2011 ‘ 2012 | Variacao
+42.381.94€ A

Resultado do Exercicio ‘ -147.025,05€ ‘ -189.406.99€

O aumento verificado no prejuizo, deve-se fundamentalmente a subida de preco nos bens essenciais utilizados
para o funcionamento, assim como a subida de impostos, associado a um decréscimo nos proveitos: vendas,

subsidios e donativos.

» Area de Sistemas de Informacdo e Comunicacio
No seguimento da politica de racionalizagdo dos recursos, optou-se, em Junho de 2012, por externalizar os

servicos de manutengao dos sistemas de informacao, na gestdo do parque informatico e do Servigo Desk.

N2 de Intervengées | N2 de horas realizadas ‘

128 intervengdes 221 horas
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SUPORTE E LOGISTICA

» Nutricao e Alimentacao

2011 2012 Variacao

N¢ de Almogos 73.405 71.975 -1.570 ¥

N¢ de Pequeno-Almogo 33.795 30.324 -3.471 V¥
Ne de Lanches 10.912 10.300 -612 ¥

TOTAL DE REFEICOES 118.112 112.599 -5.513 ¥

Em termos globais, a diminuigdo do n° de refeicdes deve-se ao fato de se ter deixado de servir refeicées ao
CRID e por se ter reajustado o horério de almogo dos Clientes do CAO e, consequentemente, o refor¢co das

refeigdes, tendo sido eliminado o complemento da manha ou da tarde consoante o ajuste feito.

» Gestao dos Transportes

2011 2012 Variacao
Parque Comercial de ligeiros 16 17 +1 A
Parque de Autocarros 3 3 0=
N2 de Quilémetros 235.716 Km 244.821 Km +9.105 Km A

Em 2012 o parque comercial de ligeiros foi reforcado com a aquisicao pelo Servico de Apoio Domiciliario de um

veiculo usado com o co-financiamento da Camara Municipal de Cascais.

O acréscimo no nimero de quildmetros em 2012 deve-se ao aumento do nimero de alunos em estagio o que
implica mais deslocacdes por parte da equipa técnica da Formagao Profissional aos postos de trabalho e a

existéncia de Clientes da CerJardins mais distantes geograficamente.

» Compras e Aprovisionamento
Face ao contexto econdémico, o esforco nesta area concentrou-se na pesquisa e consulta de novos
fornecedores, com vista a reduzir os custos com as compras. De igual modo, racionalizou-se os stocks, de

modo a funcionarmos com stocks minimos, prosseguindo uma politica de reducéo de custos.

» Gestao da Infraestrutura

2011 2012 Variacao
N2 de Assisténcias Internas 296 369 +73 A
N¢ de Assisténcias Externas 97 78 -19 ¥
TOTAL 393 447 +54 A\
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cercica A
A politica empreendida foi no sentido da implementagdo de um conjunto de agbes que permitam manter ou

controlar a capacidade funcional da edificagdo e o estado original de funcionamento de um determinado

equipamento ou bem, a fim de atender as necessidades e a segurancga dos seus utilizadores.

A Gestao da Infraestrutura centra-se num conjunto de a¢des destinadas a garantir o bom funcionamento dos
equipamentos, através de intervencdes oportunas e corretas, com o0 objetivo de que esses mesmos
equipamentos ndo avariem ou baixem de rendimento e, no caso de tal suceder, que a sua reparagao seja
efetiva e a um custo global controlado.

Ao longo do dltimo ano, procurou-se reduzir a probabilidade de avaria dos equipamentos, através de trabalhos
de inspecéo, diagnodstico e intervengdes de rotina sobre os mesmos e as instalagdes, com periodicidades pré-
definidas, de modo a conhecer as condi¢cdes em que se encontram.

O acréscimo do numero de assisténcias, no seu global, de 2011 para 2012, é proporcional ao aumento da

Infraestrutura e, consequentemente proporcional ao aumento do numero de equipamentos. Apesar disso,

conseguiu-se reduzir o nimero de assisténcias externas (-19) através da utilizacao dos recursos internos.
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Gréfico 8 -Variagédo do nimero de Clientes que usufruiram dos servigos ao longo do triénio 2010-2012

Ao longo do triénio 2010-2012 usufruiram dos diversos servigos disponibilizados pela CERCICA 4.666 Clientes

com uma tendéncia crescente de procura.
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Gréfico 9 - Variagdo do nimero de Clientes que usufruiram dos servigos prestados pelos Recursos para a Comunidade ao longo do triénio

2010-2012

Torna-se evidente a partir da andlise do grafico anterior o impacto crescente que o Centro de Recursos para a
Inclusdo tem tido ao nivel do nimero de alunos com Necessidades Educativas Especiais inseridos no Ensino
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Regular abrangidos pelos apoios técnicos especializados (Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional,
etc) e, consequentemente, para as familias destes e para a comunidade escolar do concelho de Cascais.
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Gréfico 10 - Variagdo do nimero de Clientes que usufruiram dos servigos prestados pelas Respostas Sociais ao longo do triénio 2010-
2012
Ao nivel das Respostas Sociais tem-se verificado uma estabilidade no nimero de Clientes que usufruiram

destes servigos.
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Gréfico 11 - Variagdo do nimero de Clientes que usufruiram dos servigos prestados pelo NTAM ao longo do triénio 2010-2012
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A expanséo e a variedade dos servicos disponibilizados pelo NTAM reflete-se num acréscimo significativo de
27% do nimero de Clientes de 2010 para 2012.

4.666 Clientes utilizadores
1.745 Familias

207 Colaboradores

10 Coordenadores

1 Diretor
Geral

Ao longo do triénio 2010-2012, uma equipa média de 218 Colaboradores procurou, em conjunto com 1745
Familias, 4.666 Clientes, 70 Parceiros (em média) e 44 Voluntarios (em média), concretizar a missdo assumida
pela CERCICA no desenvolvimento de servigos tao diversos e abrangentes, desde a Intervengao Precoce até
ao Servico de Apoio Domiciliario, que acompanham todo o ciclo de vida das pessoas com deficiéncia e
incapacidades, contribuindo para a concretizagdo da estratégia definida para este periodo temporal nos eixos
da Inclusdo e da Sustentabilidade.

De seguida, para cada um destes eixos e respetivos objetivos estratégicos, apresenta-se uma sinopse dos
resultados obtidos.
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OE1. Continuar a integrar Pessoas com Deficiéncia Intelectual e Incapacidades, na Comunidade

%

Al

Indicadores 2010 2011 2012
N¢ de Clientes inseridos no mercado de trabalho 7 1 4
N2 de Clientes que vivenciaram experiéncias em contexto de trabalho 44 40 54
N? de agbes de apoio a colocagao 14 6 15
N? de Clientes integrados em atividades socialmente Uteis 9 11 10
N? de parceiros para integracao em contexto de trabalho 38 35 39

Neste triénio os resultados obtidos evidenciam o esfor¢co que a CERCICA desenvolveu no sentido de integrar

os seus Clientes.

OE2. Contribuir para o sucesso educativo de criancas e jovens com necessidades educativas especiais

Indicadores 2010 2011 2012
N de formandos que concluiram os cursos ministrados pela CERCICA 32 45 36
N? de criangas/familias com apoio ao nivel da Intervengéo Precoce 30 30 38
N? de alunos com necessidades educativas especiais apoiados pelo CRI 210 225 230
OE3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidades

Indicadores 2010 2011 2012
N¢ de Clientes que usufruiram do Servigo de Apoio Domiciliario 105 107 A 106 W
N¢ de Clientes em regime de alojamento permanente - Unidade Residencial 13 13 = 15 A
N¢ de Clientes em regime de alojamento Temporario — Unidade Residencial 23 26 A 22V
N¢ de Clientes com Atividades Fisicas e Motoras 117 118 A 123
N de Clientes com Atividades Terapéuticas 114 112 ¥ 127 A
Grau médio de concretizacao dos Planos Individuais (PI's) dos Clientes 75% | 85% A | 93% A
N? de Voluntarios envolvidos na qualidade de vida dos Clientes 38 42 AN 53 A

Destaca-se a evolugdo francamente positiva no Grau Médio de concretizagdo dos Planos Individuais dos

Clientes das Respostas Sociais, situando-se em 2012 nos 93%, o que demonstra que os objetivos definidos

nos Planos de Atividades tém concorrido para a satisfacdo das necessidades manifestadas pelos Clientes.

OE4. Promover projetos que facilitem a participacao ativa da comunidade

Indicadores 2010 2011 2012
N¢ de participantes da comunidade envolvidos em projetos 807 1578 A 1596 N
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OE5. Aumentar a satisfacdo dos Clientes e das partes interessadas

¥

Al

Indicadores 2010 2011 2012
N¢ de Reclamagoes 13 54 A\ 6V
N de Sugestdes 9 19 AN 5¥
Grau de Satisfacao de Clientes 83% 92% N 96% AN
Grau de Satisfagdo de Parceiros 100% | 76% A 95% A\
Grau de Satisfagdo das Familias 72% 86% A 99% A
Grau de Satisfacao dos Colaboradores 93% 84% W 87% N
Grau de Satisfacao dos Voluntarios N.D. 75% 100% A

Com base na crescente satisfacdo da maioria das partes interessadas bem como na diminui¢do do nimero de
Reclamacgdes, ao longo deste triénio, infere-se o impacto positivo das a¢des de melhoria empreendidas na

prestacao dos servigos aos Clientes.

EIXO DA SUSTENTABILIDADE

OEG6. Qualificar o sistema de gestao e dos servicos

Neste Objetivo Estratégico destaca-se a profunda reestruturacdo organizacional verificada, formalizada pela
obtengao da Certificagdo de Qualidade EQUASS ASSURANCE em Julho de 2011. Ao nivel da gestao salienta-
-se um maior enfoque na orientagdo para os resultados e em préticas constantes de melhoria continua o que

nos permite aperfeicoar permanentemente a nossa intervencao.

Atualmente, o Sistema de Gestédo da Qualidade encontra-se em processo de extensao a toda a organizagéao.

OE?7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia

2010 2011 2012 TOTAL
N2 de Doadores 306 275 ¥ 209 ¥ 790
Volume de faturacdao em
. 98.559 € 103.873€ A 59.530€ ¥ 262.819€
donativos
Volume de faturacao das
932.328€ 887.539 € ¥ 888.625€ A 2.708.492€
Respostas Empreendedoras

OES8. Desenvolver o marketing social e a comunicacao

2010 2011 2012
Inicio do Processo- Desenho da estrutura funcional e
Chave dos procedimentos associados
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¥

2010 2011 2012 TOTAL
Total horas de formagao 2898 1982 ¥ 2127 N 7007 horas
N2 de Colaboradores envolvidos 197 110 W 152 A 459
colaboradores
OE10. Incrementar a responsabilidade ambiental
Eletricidade Gas Agua
Custos Consumos Custos Consumos Custos Consumos

2010 66.143€ 500.100 kw 33.885€ 729.755 m3 10.753€ 14.748 m3
2011 70.961€ ¥ | 499.065 kw W | 33.585€ ¥ 635.845m3 W 9.825€ ¥ | 14.840 m3 A
2012 78.229€ A 423.959 kw ¥ 38.371€ A 552.457 m3 ¥ 10.528€ A 11.905m3 ¥
TOTAL 215.333€ 1.423.115 kw 105.841€ 1.918.057 m3 31.106€ 41.493 m3

Relativamente ao aumento dos custos energéticos, este deve-se ao acréscimo da taxa de IVA de 6% para 23%

em Setembro de 2011 e ndo um acréscimo real do consumo na sede da CERCICA no Livramento. O

decréscimo no consumo foi sobretudo evidente ao nivel do Gas pelo investimento em 2010 na aquisi¢cdo de

painéis solares.

A CERCICA manteve ainda ao longo deste triénio praticas de responsabilidade ambiental reconhecidas pela

Empresa Municipal de Ambiente de Cascais (EMAC):

2010

2011

2012

Prémio de Mérito Ambiental
EMAC

Prémio de Mérito Ambiental

EMAC

2° classificado
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IV. CONTAS
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012, 2011 E 2010
(Montantes expressos em euros)
31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2012 2011 2010
ACTIVO NAO CORRENTE
Activos fixos tangiveis 4 4.457.243.59 4.578.713.83 4.576.895 48
Activos intangiveis 5 0,00 0.00 405.70
Total do activo ndo corrente 4457 243 59 4.578.713,83 4.577.301,18
ACTIVO CORRENTE
Inventarios 6 153.625,88 130.953.46 109.976,15
Clientes 24272770 342.326,83 386.573,93
Estados e outros entes publicos 7 12 967,30 11 967.30 11.862,32
Outras contas a receber 179 466,87 75.639.50 0.00
Diferimentos 23.807.78 14.983,76 15.649.65
Qutros activos financeiros 5.257.66 257,66 257,66
Caixa e depdsitos bancérios 8 164.546,69 262.223.22 589.072,93
Total do activo corrente 782.299.88 838.351.73 1.113.392,64
Total do activo 523954347 5417 065,56 5.690.693,82
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Fundo Social 9 15.002,78 14 577,78 14.027,78
Reserva Legal 9 13.141.90 13.141,90 13.141,90
Outras Reservas' Reservas Estatutarias 9 1.253.158,04 1.253.158,04 1253.158.04
Resemvas Livies 9 379142 16 379 142,16 379.142,16
Resultados transitados 9 -160.949.33 -13.924,28 -3.944.38
Outras variagfes no capital proprio 9 3.359 878,50 3.450.205,32 3.358.110.51
4.859.374,05 5.096.300,92 5.013.636,01
Resultado liguido do periodo -189.406,99 -147.025,05 -9.979.90
Total do capital proprio 4 669 967,06 4.949.275,87 5003.656,11
PASSIVO CORRENTE
Fornecedores 151.615,29 58.256,95 55.201,69
Estado e outros entes publicos 7 129 805,84 82.493.15 68.013,70
Financiamentos Obtidos 20 3.592.40 3.494.68 0.00
Qutras contas a pagar 10 276.439.55 292 827,53 417 185,81
Diferimentos 8.123.33 30.717.38 146.636,51
Total do passivo corrente 569.576.41 467.789.69 687.037,71
Total do passivo 569 576.41 467.789,69 687.037,71
Total do capital proprio e do passivo 5239 543 47 5417.065.56 5690 693,82

)

A Direcgéao
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012, 2011 E 2010
(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2012 2011 2010

Vendas e servicos prestados 17 1.306.966.11 1.340.282.66 1.383.036.36
Subsidios a exploracéo 18 247547564 249083991 2.603.624,37
Variacdo nos inventarios da producéo 16 13.237,80 11.215.33 15.659,47
Trabalhos para a propria entidade 172 049,10 1563 350,45 135.190.22
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 -366.759,05 -393.072.89 -441.839.52
Fornecimentos e senicos externos 12 101052014 -1.035.136.31 -1.180 818.61
Gastos com o pessoal 13 -2.653.129,17 -2.631.422,72 -2.582.893.74
Imparidade de dividas a receber(perdas/reversdes) 0.00 -3.089.53 0.00
Outros rendimentos e ganhos 19 415.680.69 564 679,62 735.327 66
Qutros gastos e perdas 14 -230.046.68 -328.965,96 -399 438,73
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 103.954 .30 166.680.56 267.847.48
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacéo -298.488.65 -316.689.48 -291.991,33
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -194.634 35 -148.008.92 -24 143,85
Juros e rendimentos similares obtidos 15 9.527.72 4.978.88 17.540,94
Juros e gastos similares suportados 15 -4.400.36 -3.995.01 -3.376,99
Resultado antes de impostos -189.406.,99 -147.025.05 -9.979.90

Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00 0,00
Resultado liquido do periodo -189. 406,99 -147.025,05 -9.979,90

A Direcgéo o] Técn;Aial de Contas
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DEMONSTRACAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 & 2011

(Montantes expressos em euros)

ACTVIDADES OPERACIONAIS: 2012 2011

Subsidios 2.494.790 2.250.971
Recebimentos de Clientes 1.470.575 1.501.139
Pagamentos a fornecedores -1.340.337 -1.521.261
Pagamentos ac pessoal -2.664732 -2501.081
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional 106.043 117.187

-253.015

Fluxos das actividades operacionais (1)

ACTIMIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Juros e proveitos similares 9.528 4879

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros -5.000 0

Activos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado) -164.240 -73.314
Fluxos das actividades de investimento (2) -159.712 -73.335

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos - (LE.F.P.} g8 3.495
Pagamentos rezpeitantes a:

Juros & custes similares - (Dezpesas bancarias) -4.400 -3.995

Fluxos das actividades de financiamento (3) -4.303 -500

Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) - (3) -97.676 -326.850

Efeito das diferencas de cémbio 0 0

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 262.223 589.073

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 184.547 202225

-87.677 -326.850

Saldo Final 0 0

A Direcgdo

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57 50/70



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2012

DEMONSTRACAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO DOS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2012 2011 E 2010

Fundo Reserva Reservas Estatutarias Outras Var.Capital Préprio  Reservas Resultados Resultado Total do
. Social legal Reservas Reservas Reservaspara Doagdes Subsidios para Livres Transitados liquido Capital
ALTERACOES CAPITAL PROPRIO para para integragao Investimento exercicio Proprio
ny Educacéo __ Profissional
31 de Dezembro de 2010
Posicao a 1 de Janeiro de 2010 13.152,78 11.99515 1.130.062,83 56.580.71 56.680.72 75.769.86  3.385.076.11 326.684.80 -3.94438 £57.33789 5.115.496.47
Aplicacdo de resultados 2009 1.146,75 2.866,89 2.866,89 50.457,36 -57.337,89 0,00
Prejuizo de 2010 -9.979,90 -9.979,90
Refarco 875,00 221650 348.179,38 351.270.88
Regularizacio -453.131,34 453.131,34
Posigdo a 31 de Dezembro de 2010 14.027,78 13.141,90 1.130.062,83 651.547,60 £1.547 61 77.986,36 3.280.124,15 379.142,16 -394438  -9.979,90 5.003.656,11
31 de Dezembro de 2011
Posi¢#o a 1 de Janeiro de 2011 14.027,78 13.14190 1.130.062,83 61.547,60 61.547 .61 77.986,36 280.124,15 379.142,16 -3.944.38  -9.97990 5.003.656,11
Aplicacdo de resultados de 2010 -9.979,90 9.979.20 0,00
Reforco 550,00 9.473.54 28264550 262.669.04
Regularizacdo -170.024.24 -170.024.24
Resultado liquido de 2011 -147.025,058  -147.025,05
Posigao a 31 de Dezembro de 2011 14.577,78 1314190 1.130.062,83 61.547,60 51.547 61 87.45990 336274541 379.14216  -13.924,28 -147.025,05 4.949.275,85
31 de Dezembro de 2012
Posigdo a 1 de Janeiro de 2012 1457778 13.14190 1.130.062,83 61.547.60 £51.547 61 87.459.90 336274541 37914216  -13.924,28 -147.025,05 4.949.275.86
Aplicac3o de resultados de 2011 -147.025,05 147.025 0,00
Reforgo 425,00 4178139 2115564 63.362,03
Regulanzacdo -163.263.84 -153.263.84
Resultado liquido de 2012 -189.406,99  -189.406.99
Posig#o a 31 de Dezembro de 2012 15.002,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 51.547,61  129.24129  3.230.637,21 379.142,16 -150.949,33 -189.406.99 4.669.967,06
A Direcgéo
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Anexo as demonstracodes financeiras

em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

A Cercica - Cooperativa para a Educacao e Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais, CRL € uma
cooperativa, foi constituida em 11 de Margo de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril, concelho de
Cascais.

A actividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de actividades de apoio em
diferentes dominios de intervengéo a portadores de deficiéncia ou com problemas de insercéo sécio-
profissional. A Cercica opera no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestacao de contas onde sao incluidas as demonstragdes financeiras da Cercica
encontram-se disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em euros, dado que esta € a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econémico em que a Entidade opera.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

OES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢cdes em vigor em Portugal,
vertidos no Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas
contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas consignadas, respectivamente, nos avisos
15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas sao as
seguintes:

3.1- Bases de apresentacéao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Cercica, mantidos de acordo com os principios de contabilidade
geral aceites em Portugal.
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3.2- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Entidade ira
cumprir com as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicao de activos fixos tangiveis sao reconhecidos inicialmente no
capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio
durante o periodo de vida util em que estes activos estdo a ser amortizados.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao tém custos futuros
associados sao reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.3- Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma IPSS
(Instituicao Particular de Solidariedade Social). Apenas estéo sujeitas a IRC as respostas empreendedoras,
consideradas como actividades lucrativas sujeitas a legislacdo aplicavel, que séo a Editora Cercicae a
Empresa de Insercdo Projecto Cerjardins.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do exercicio correspondente as
respostas tributadas. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e
proveitos que apenas serédo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda custos e
proveitos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correccao por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social até 2000, inclusive,
e cinco anos a partir de 2001), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais ou estejam em curso inspecgoes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da
Cercica dos anos de 2009 a 2012 poderao ainda vir a ser sujeitas a revisdo. A Direcgdo entende que eventuais
correcgbes resultantes da revisao por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos, nao terao
um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2012.

3.4- Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisi¢cao, o qual inclui o custo de compra,
quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na localizagao e
condicao necessarias para operarem da forma pretendida, deduzidos de amortizagdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagbes sao calculadas, apés o0 momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de
acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida util estimado para
cada grupo de bens.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:
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VIDA UTIL

Bem Anos
Edificios & Outras Construgdes 50
Equipamento Basico 4-8
Equipamento Transporte 4
Equipamento Administrativo 4-8
Outros Activos Fixos Tangiveis 3-8

As vidas Uteis e método de amortizagao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma alteracao
a estas estimativas é reconhecido na demonstragao dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutencao e reparagao (dispéndios subsequentes) que nao sao susceptiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros séo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagé@o ou abate de um activo fixo tangivel é determinado como a
diferenga entre 0 montante recebido na transacg¢éo e a quantia escriturada do activo e é reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre a alienagao.

3.5- Intangiveis

Os activos intangiveis adquiridos separadamente séo registados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas
por imparidade acumuladas. As amortizagdes sao reconhecidas numa base de linha recta durante a vida util
estimada dos activos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizacao dos varios activos intangiveis sao
revistos anualmente. O efeito de alguma alteracédo a estas estimativas é reconhecido na demonstragao dos
resultados prospectivamente.

3.6- Inventarios

Os inventarios séo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de
realizaga@o representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a
concluir os inventérios e para efectuar a venda.

O método de custeio dos inventarios adoptado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado

3.7- Provisdes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando a Entidade tem uma obrigagéo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidacao dessa obrigagdo ocorra uma
saida de recursos e 0 montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisées consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa é determinada tendo em consideragéo os riscos
e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sao revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa
data.
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4 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o
seguinte:

2012
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros
recursos outras Equipam. de Equipam.  activos fixos
naturais construgdes basico transporte administ. tangiveis Total
Activos
Saldo inicial 49470 5987 268,56 69547338 62299390 579.233,32 158.536,74 §.044 005,60
Aquisicies 102.431.41 22.285,68 5.620,83 46.019,97 660,561 177.018.40
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final 494,70 5.089.699,97  717.759,06 628.619.73 62525329 159.197.25 8.221.024.00
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.567.498.88 647.753,26 567.718.76 530011272 152.208,14 3.465.291.76
Amortizagdes do exercicio 214.289,92 26.804,95 3088197 21.085,33 5426458 29348865
Transferéncias e abates
Saldo final 1.7681.788,80 674.558.21 598.600.73 551.198,06 157.634,62 3.763.780.41
Activos liquidos 494,70 4307 91117 43.200,85 30.019,00 74.055,24 1.562,63 4457 24359
2011
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros
recursos outras Equipam. de Equipam.  actives fixos
naturais construcdes basico transporte administ. tangiveis Total
Activos
Saldo inicial 494 70 5692.603,20 68418243 631.924.08 568.130,27 15749397 7.734 823 65
Aquisicies 294 665,36 11.290,95 11.103,05 1.04277 31810213
Alienacdes
Transferéncias e abates -5.925.18 -8.925.18
Saldo final 494 70 5.987.268,56 69547338 622.998.90 579.233,32 158.536,74 8.044 005,60
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.346.011,91  622.111,95 541.290.82 502.054.47 146.464,02 315793317
Amortizages do exercicio 221.486,98 2564131 3535312 258.058.25 574412  316.283.7%
Transferéncias e abates -5.925.18 -8.925 18
Saldo final 1.667.498,89 647.753,26 567.718.76 530.112,72 152.208,14 346529177
Activos liquidos 494 70 441976967 4772012 5523014 49.120,60 5.328,60 4.578.713.,83
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Terrenos e Edificios e Equipam. Outros
recursos outras Equipam. de Equipam.  activos fixos
naturais construgies hésico transporte administ. tangiveis Total
Activos
Saldo inicial 49470 513292971 772.625,76 631.924.08  532.480.71 155.225 39 7.225.680.35
Agquisicdes 456.554,74 14.675,42 4214671 2.268.58 51564545
Alienactes -5.497.15 -6.497.15
Transferéncias e abates 103.118.756  -103.118.75
Saldo final 494.70 5692.603,20 634.182.43 631.924,08  568.130,27 157.493.97 7.734.828.65
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.175.353.98  596.009.22 490.33404 47253554 138.308.76 2.872.844.54
Amortizacdes do exercicio 170.657.93 26.102.73  50.956.78 35.713.08 815526  291.585.78
Alienactes -5.497.15 -6.497.15
Saldo final 1.346.011.91  622.111,95 541.290.82  502.054.47 146.4864.02 3.157.933.17
Activos liquidos 494.70 4.346.591.29 62.070.45 90.633.26 66.075.80 11.029,95 4.576.895.48

O Valor Liquido do saldo inicial (4,352,835,81), inclui ajustamentos e transferéncias pela adopcéo ao SMC, distribuidos da seguinte forma:

Ajustamentos
2009 POC em acfivos 2009 SHNC

Activos 5.935.908.85
Transferéncia para conta 432/3/5 291.312.01
Transferéncia para conta 569 -4.5640,51 7.225.680,35
Amortizagtes acumuladas 2.620.087 .87
Transferéncia para conta 438 257.297 18
Transferéncia para conta 5639 -4.540,51 2.868.304,03

5 ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o
seguinte:

2012
Cutros
activos
intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 1.466.20 1.466,20
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.466,20 1.466,20
Amortizagdes do exercicio
Salde final 1.466.20 1.466,20

Activos liquidos
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Qutros
activos
intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 1.466,20 1.466,20
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.060,50 1.060,50
Amortizagdes do exercicio 40570 405,70
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Activos liquidos
2010
Qutros
activos
intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 1.466,20 1.466,20
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 554 95 554 95
Amortizagdes do exercicio 40555 405 55
Saldo final 1.060,50 1.060,50
Activos liquidos 405,70 405,70
O Valor Liquido do saldo inicial (811,25), inclui ajustamentos e transferéncias pela
adopgdo ao SMC distribuidos da segquinte forma:
Ajustamentos
2009 POC em activos 2009 SNC
Activos 282 117,34
Transferéncia para conta 432 -270.524 95
Transferéncia para conta 569 -10.126,19 1.466.20
Amortizagdes Acumuladas 245 472 82
Transferéncia para conta 4382 -238.636,06
Transferéncia para conta 569 -6.181,87 654,95
As amortizagbes do exercicio, no montante de 298.488,65 euros, foram registadas na rubrica de “gastos de
depreciagao e amortizacdo”.
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6 INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010 ,o0s inventarios da Entidade tinham o seguinte detalhe:

2012 2011 2010
CQuantia Quantia Quantia CQuantia Quantia CQuantia
bruta liquida bruta liquida bruta liquida
Mercadorias 56.480.13 56.480,13 4402101 4402101 37.200,29  37.200,29
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 32.106,18 32.106,18 35.350,55 3535055 3333616 33.336,18
Produtos acabados e intermédios 64.539.00 64.539.00 4972830 4972830 3943968 3943968
Produtos e trabalhos em curso 0.00 0,00 1.672.90 1.672.90
Activos Bioldgicos 400,57 400,57 280,70 280,70
1535625 88 16362588 13095346 13095346 10997615 109.976.15

7 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a

seguinte composigao:

2012 2011 2010
Activo Passivo Activo Passivo Activo Passivo
Estado e Outros entes puablicos
Imposto sobre o rendimento
Pagamentos Especial por conta 12.967,30 11.967,30 10.967.30
Pagamentos IRC-liquidada 0,00 0,00 895,02
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 28.996.50 15.204.50 10.842 42
Imposto sobre o valor acrescentado 11.245 62 20.207.77 12.826.71
Contribuigées para a Seguranca Social 89.563.72 47.080.68 44344 57
12 967,30 129.805,54 11.967.,30 52.493.15 11.862,32 68.013.70

8 MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresentavam a

seguinte composigao:

Fluxos de Caixa
Murnerario

Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis

Aplicagtes de Tesouraria

2012 2011 2010

3.059.58 6511 872 34
161.487 11 262.158.11 588.200,59
164 546,65 262.223.22  589.072.93

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2013, Ata n® 57

58/70



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2012

NG

AP

9 VARIACAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admisséao de cada so6cio
efectivo. O seu saldo é variavel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de 8.093,30 Euros.

2012
e Aplicacao
Saldo Inicial Aumento Transferénciaw do Saldo Final
Begistadas Resultado
Fundo Social 14.577.78 425,00 15.002.78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141,90 13.141,90
Reservas Investimento 1.130.062,83 1.130.062,83
Reservas Para Educacéo 61.547,60 61.547 60
Reservas para Integracdo Profissional 61.547,61 61.547.61
Qutras Variagdes no Capital Prdprio
Doacdes 87.459,90 41.781,39 129.241,29
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 744.090,55 -15.602.26 725.488.29
|[EFP-Projecto Cerjardins 56.012,08 -1.352.69 54.659,39
|[EFP-Projecto55/MAIERP/M1/C-Obra Cozinha FP 38.456,51 13.941,32 -10.468,95 41.928.88
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAOD-CR. 685.049,62 -24.760.52 -16.507.21 643.781.,59
Camara Municipal de Cascais 1.085.713,05 -86.555,66 999.157 39
J.B.Fernandes Memoaorial Trust 67.039,20 -1.675,98 65.363,22
Ministério do Trabalho e Solidariedade 6.303.97 24.760.82 -475.14 30.589.65
Outros Subsidios para Investimento 45.159,65 7.214.32 -17.625,95 34.748,02
Reservas Livres 379.142,16 37914216
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados -13.924.28 -147.025.05 -160.949 33
Resultado Liquido -147.025,05 147.025,05 -189.406.99 -189.406,99
4.949.275,86 203.172,76 7.214,32 153.263.84  336.432,04 4.669.967,06
2011
R Aplicacao
Saldo Inicial Aumento Transferénciaw do Saldo Final
Registadas Resultado
Fundo Social 14.027.78 550,00 14.577.78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141.,90 13.141.,90
Reservas Investimento 1.130.062,53 1.130.062,53
Reservas Para Educacdo 61.547 60 61.547 60
Reservas para Integracdo Profissional 61.547 .61 61.547 .61
QOutras Variagdes no Capital Proprio
Doacties 77.986,36 9.473.,54 87.459,90
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 762.692.82 -16.602,27 744.090,55
|[EFP-Projecta Cerjardins 57 364,77 -1.352. 69 56.012,08
|[EFP-Projectos5/MAIERP/11/C-0bra Cozinha FP 0,00  48.92546 -10.468,95 38.456,51
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR. 689.176,42 -1.126.80 685.049,62
Cdamara Municipal de Cascais 1.039.381,37 136.605.,49 -90.273.81 1.085.713,05
J.B.Fernandes Memorial Trust 68.715,18 -1.675,98 67.039,20
Ministério do Trabalhe e Solidariedade 2492619 -18.622,22 6.303,97
Outros Subsidios para Investimento 2.946,62 67.114,55 -24.901,52 45.159.65
Reservas Livres 37914216 37914216
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados -3.944 38 -9.979.90 -13.924 28
Resultado Liquido -9.979.90 9.979.,90 -147.025,05  -147.025.05
5.003.656,11 272.648,94 0,00 -170.024,24  157.004,95 4.949.275,86
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2010

Amortizagbes Aplicagéo do Saldo Final

Saldo Inicial Aumento Transferéncia Reqistadas Resultado

Funda Social 13.152.78 475,00 14.027. 78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 11.99515 1.146.75 13.141.90
Reservas Investimento 1.130.062.83 1.130.062,83
Reservas Para Educacdo 58.680,71 2.866,89 61.547 .60
Reservas Para Integracdo Profissional 58.680,72 2.866,89 61.547 .61
QOutras Variagdes no Capital Proprio
Doacées 75.769.86 2.216,50 77.986.36
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios |IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920.78
Piddac - Projecto 131 CAO- CR 781.295,09 -18.602,27 762.692 82
IEFP-Projecta Cerjardins 55.837.81 -1.473.04 57.364.77
FEDER - Medida & - Projecto 131 CAQ-CR 693.303.22 -4.126.80 689.176.42
Camara Municipal de Cascais B05.071.48 324 422 58 -90.112.69 1.039.381.37
J.B. Fernandes Memoarial Trust 70.391.16 -1.675.98 68.715.18
Restituicdo VA - Edificio (Nota 18) 303.001.12 -295.786.,81 -1.214,31 0.00
Miniterio do Trabalho e Solidariedade 24.105,58 23.756.,80 -22.936,19 24.926.19
Outros Subsidios para Investimento 14.149,87 -11.203,25 2.946,62
Reservas Livres 328.684.,80 50.457.36 379.142.16
Ajustamentos Transicdo -3.944 38 -3.944 38
Resultado liquido 57.337.89 -9.979,90 -57.337.89 -9.979.90
5.115.496,47  341.290.98 -205.786,81 -157.344,53 0,00 5.003.656,11

Reservas estatutarias:
De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por deliberagao da
Assembleia Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;

— Reserva para educacao e formagao cooperativa: para cobrir as despesas com a educagao dos
cooperadores;

— Reserva para a integragéo profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.

Estas reservas serao utilizadas de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Variagces no Capital Proprio:
Estas reservas séo constituidas por doag¢des de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:
Estas reservas séo constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas reservas
estatuarias.
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10 OUTRAS CONTAS A PAGAR

A rubrica de “Outras Contas a Pagar” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010,
tinham o seguinte detalhe:

2012 2011 2010
Fornecedores de Investimento 18.147.70 5.369,09 83.682,95
Femuneracdes a Liquidar 276.067.51 287.458 44 313.617,52
Outros 0,00 0,00 19.885,34
294 215 21 292 827 53 417.185.81

11 CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS PRIMAS

VENDIDAS E CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias
Primas Vendidas e Consumidas” é detalhada conforme segue:

2012
MP_ subsid.
Mercadorias  consumao Total
Saldo inicial 44 021.01 3535055  TO9.371.56
Compras 24 111,55 34264584 366.757.39
Autoconsumos 172.04910 17204910
Regularizactes 7589312 7589312
Saldo final 5648013 97 045 75 153525 88
Custo das merc. vendidas & das mat. consumidas 11652 43 37710662 388.759.05
2011
MP_ subsid.
Mercadorias  consumo Tatal
Saldo inicial ar7.200.29 3333618  T0A36.47
Compras 23.795,00  353.623,02 377.418,02
Autoconsumos 153,350 45 153.350.45
Regularizactes 128.860,49 12586049
Saldo final 44 021.01 3535055  T9.371.56
Custo das merc. vendidas & das mat. consumidas 16.974 26 376.098 61 393.072.89
2010
MP_ subsid.
Mercadorias  consumo Tatal
Saldo inicial 31.332.06 59 666,31 9099837
Compras 3142875 37317334 40460209
Autoconsumos 1356180 22 13519022
Regularizacdes 118.414,69 115.414,69
Saldo final 37 200,29 3333618 T0536.47
Custo das merc. vendidas & das mat. consumidas 25660562  A16.279.00 441839452
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12 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e

2010, é detalhada conforme segue:

2012 2011 2010

Fornecimentos e Servigos Externos
Subcontratos 0,00 25 674 60 72295 40
Senigos especializados 469.217,50 42363507  527.639,04
Materiais 91.503,47 96.333,73 113.606,86
Energia e Fluidos 198.818.79 185.755 46 172.700.51
Deslocacles, estadias e transportes 95.027.71 127.216.43 123.435 74
Senigcos diversos 162.952 67 176.521,02 171.141.06

1.010.520 14 1.035.136.31 1.180.818,61

13 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010 tinham o

seguinte detalhe:

2012 2011 2010
Remuneracdes Certas 2.010.699 42 2.007.542 84 2.001.399.57
Remuneragdes Adicionais 195.983,92 183.787.55 158.627.67
Encargos sobre Remuneragies 417.324,39 408.992.7 394 986,90
Seqguro Acidentes de Trabalho 12.587,91 15.188,90 12.539.26
Qutros Custos com o Pessoal 16.533,53 165.910,72 16.340,34
265312917 263142272 2.582.893.74
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14 OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicéo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012,
2011 € 2010, é conforme segue:

2012 201 2010
Impostos 3.642 66 1.225.21 6.070,33
Perdas em Inventarios 0,00 7.129,73 9.548 45
Correcces Relativas a Exercicios Anteriores 16.846,65 105.888,86 94 679,87
Quotizacdes 255860 2.793.60 2.705,60
Cutros :
Formacdo profissional - Encargos com alunos (Bolsas, alimentacdo e outros) 134.690,33 119.284 .19 79.994 39
Qutros Programas, Trabalho Social e Estagios Profissionais 7230844 89644 37 206.440.09

230.046.68 328.965.96 399.438.73

15 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012, 2011
e 2010, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados

2012 2011 2010
Juros suportados
Outros juros 34861 348,61 38,73 34,73 20 66 20,66
Outros Gastos e Perdas Financeiras
Despesas Bancarias 405175 405175 395628 395628 335633 335633
4.400 36 3995 M 3.376.99

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2012, 2011 e 2010, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Rendimentos Similares Obtidos

2012 2011 2010
Juros obtidos
Depasitos em instituicées de crédito 8.745 14 4.116,81 17.540.94
Outros 874514 4.116,81 0,00 17.540.94
Outros Proveitos & Ganhos Financeiros
Outros 782 58 782 58 862.07 86207 0.00 0.00
952772 4.978.88 17.640,94
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16 VARIACAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

A rubrica “Variagao nos Inventarios de Produgédo” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e
2010 tinham o seguinte detalhe:

2012
Produtos Produtos
acabados  trab. curso Total
Saldo inicial 4572830 1567290 5130120
Regularizagdes 0,00
Saldo final 54.5639,00 0,00 6453900
Wariagdo dos inventarios da produgdo 14810707 -1.572.90 13.237.80
2011
Produtos Produtos
acabados  trab. curso Total
Saldo inicial 3943968 0,00 3943968
Regularizaces 646,19 646,19
Saldo final 49.728.30 1.672,90 51.301.20
Variagdo dos inventarios da producio 964243 157290 11.21533
2010
Produtos Produtos
acabados  trab. curso Total
Saldo inicial 19.860,21 3.920,00 23.780.21
Reqularizaces 3.920,00 -3.920.00 0,00
Saldo final 39.439,68 0,00 39.439.68
Variagdo dos inventarios da produgédo 16,659 47 0,00 1565947

17 VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010, a rubrica “Vendas e Prestacao de Servigos” é detalhada como

segue:
2012 201 2010
Vendas e Prestagbes de Servigos
Vendas 249.639,99 148.110,85 224.191,84
Mercadorias 4543309 4507324 521440
Produtos acabados e intermédios 204 206,90 103.037 .61 172.047 83
Prestagao de Servigos 1.057.326,12 1.192.171,81 1.158.844,52
Mensalidades & matriculas 37370292 345435 32 343.050.81
Comparticipagdo clientes 237 553,23 239 876,64 220.603.35
Qutros senvigos secundarios 4757 14 221851 3.583.73
Semigos socials - Servigos Apoio Domiciliario 80.701,16 T4.573,72 7272122
Senicos diversos - Catering 18.343.04 31.494 .06 32674 63
Prestacio Sernicos Empresa de Insergdo - Cerjardins 342 268 62 498.573.06 48621073
1.306.966,11 1.340.282,66 1.383.036,36
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18 SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Em 31 de Dezembro de 2012, 2011 e 2010, a rubrica “Subsidios a Exploracdo” &€ detalhada como segue:

2012 2011 2010

ISS-Instituto da Seguranga Social 997.372.68 988.504 32 957.189.49
Camara Municipal de Cascais 355.026,98 365492 99 404,524 63
Ministério da Educacio 308.503,56 32551771 431.729,22
IEFP - Instituto de Emprego e Formagédo Profissional

Programa PQFDIF.P. e CR. T17.724 83 BBE.7T1.24 698.524.03
Estagios Profissionais e CEl 17.676,84 28747 75 2872631
Projecto Cerjarding 7177647 61.220.33 62.593.61
MR - Instituto Macional de Reahbilitagdo 3.438,00 0,00 2.560.00
Instituto Portugués da Juventude 0,00 3.399.10 0,00
Outros 3.956.28 31.186.47 16.777.08

247547564 24908391 2.603.624 37

19 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigao da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2012, 2011 € 2010, é conforme segue:

2012 201 2010
Outros Rendimentos Suplementares 8495531 112.980,12 8929571
Ganhos em Inventarios 0,00 h.684,02 3.800,75
Ganhos em Alienacdes e sinistros 1.353.91 24 464 02 4721 82
Correccies Relativas a Exercicios Anteriores 6239511 61.554 95 1.417.03
Subsidios para Investimento 163.263.85 170.024 23 167.280.98
Restituicdo de Impostos 50.486,54 82.034 41 81.0685,25
Donativos 64.793,99 103.873.48 96.343 .45
Outros e Correcpdes de acordo com as novas normas SHC 1.431,98 4.064 .39 301.402 67

415.680,69 bB4.679.62 735.327 66
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20 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

EM 31 DE Dezembro de 2012 existia um financiamento obtido, no valor de 3.592.40 €, por imposi¢édo do

I.LE.F.P., para a requalificagao do espago da cozinha e copa do Edificio da Formagéao Profissional. Este Instituto
subsidiou o valor desta obra em 70% a fundo perdido e 5% a titulo de empréstimo sem juros.

21 OUTRAS INFORMACOES

GARANTIAS BANCARIAS:

Em 31 de Dezembro de 2012, ndo existiam garantias bancarias.

NUMERO MEDIO DE PESSOAL:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, o nimero médio de pessoal foi de 259
pessoas.
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introduggo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgéo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagdo
e aprovagdo da Assembleia Geral o balango, o relatorio e as contas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2012; e no cumprimento da alinea ¢) do artigo 35° dos mesmos
estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos;
estes artigos estfio de acordo com a alinea b) do artigo 13° e a alinea c) do artigo 14° do
Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social aprovados pelo Decreto-

Lei 119/83 de 25 de Fevereiro.

II- Apreciagdo Global

Por amostragem, fez-se a verificagdo da documentagfio respeitante as contas da
CERCICA tendo-se constatado que a mesma se encontrava correctamente registada e
arquivada, nfo tendo sido encontrada qualquer irregularidade. Tanto pela Direcgfo
como pelos Servigos foram prestados todos os esclarecimentos que solicitdmos.

Verificou-se que os resultados para o ano de 2012 estdo em conformidade com as
contas apresentadas e o Conselho Fiscal gostaria de realgar o grande empenho da
Direc¢do em dar continuidade ao equilibrio financeiro da CERCICA. Contudo, e dadas
as dificuldades que o Pais atravessa neste momento, o resultado apresentado estd abaixo

do previsto.

II-  Parecer
Assim, propomos a dignissima Assembleia, que aprove o Relatério e as Contas da

CERCICA referentes ao ano de 2012.
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IV-  Proposta

O Conselho Fiscal propde que seja aprovado um voto de louvor & Direcgéo e a todos
os colaboradores da CERCICA pelo empenho demonstrado e vontade expressa na
continuidade das boas préticas, fundamentais ao desenvolvimento e expansdo da

CERCICA.

Livramento, 25 de Margo de 2013

O Conselho Fiscal
) O Presidente
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1.

Examinamos as demonstracdes financeiras de CERCICA — Cooperativa para a Educagdo e
Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL, as quais compreendem o Balango em
31 de Dezembro de 2012, (que evidencia um total de 5.239.543,47 euros e um total de capital
proprio de 4.669.967,06 euros, incluindo um prejuizo do exercicio de 189.406,99 euros), as
Demonstragdes dos resultados, fluxos de caixa e alteragdes no capital proprio do exercicio
findo naquela data e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2.

E da responsabilidade da Direcgio a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da Institui¢do, o resultado
das suas operagdes ¢ os fluxos de caixa, bem como a adopgéo de critérios e politicas
contabilisticas adequados e a manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3.
A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de segurancga aceitavel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes

das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pela Direcgdo, utilizadas na sua preparagdo;
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- a apreciacdio sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagio, tendo em conta as circunstancias;

- a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das demonstragdes
financeiras.

5.
O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagdo financeira
constante do relatério de gestio com as demonstragdes financeiras.

6.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da

nossa opinifio.

OPINIAO

7.

Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo financeira da
CERCICA — Cooperativa para a Educagdio ¢ Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de
Cascais, CRL em 31 de Dezembro de 2012 e o resultado das operagdes, fluxos de caixa e
alteragdes no capital proprio no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Estoril, 21 de Margo de 2013
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