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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

No ano em que celebramos 49 anos de existéncia, podemos afirmar que a CERCICA conti-
nua de uma forma muito positiva o seu trabalho em favor da capacitacao, inclusdo e forma-
¢ao das pessoas com deficiéncia, das mais diversas idades e nos mais variados sectores,
junto da nossa comunidade em Cascais e zonas limitrofes.

Com novos projectos de crescimento que ainda estdo em fase de estudo e promocao, pro-
jectos importantes como a construcdo de um novo Lar residencial em Rana, por exemplo,
ou novos projectos ja em fase adiantada de execucdo, como o Centro de Artes na Parede, a
CERCICA continua a angariar dos mais diversos sectores da nossa comunidade a admiracao
pela obra que diariamente os seus técnicos e demais colaboradores produzem.

O ano de 2024 trouxe algumas remodelacdes importantes a CERCICA, salientando-se de
uma forma sucinta as realizadas nas seguintes areas:

Ao nivel da Direccao Executiva, foi atribuida uma maior autonomia ao papel e as funcdes
das directoras do Livramento e Rana, no sentido de se agilizar os processos de tomada de
decisdo e aumentar a eficiéncia da sua actuacao.

Ao nivel das varias respostas da CERCICA, procurou-se dar aos directores Técnicos mais
informacao financeira e contabilistica sobre as respostas que gerem, por forma a poderem
eles proprios perspectivar com mais acuidade e rigor a gestdo e as decisdes que diaria-
mente executam e tomam, e procurou-se passar a todos os colaboradores a nocao de que o
seu bem-estar e a motivacao de estarem na CERCICA é, e devera continuar a ser, uma das
grandes linhas da actuagao e das estratégicas definidas pelo Conselho de Administracao.

Na area Financeira e Administrativa, a reorganizacao efectuada, aliada a contratacao de téc-
nicos contabilisticos com experiéncia, permitiu manter a apresentacdo em prazos normais
dos relatérios financeiros pormenorizados de cada uma das nossas respostas sociais, e dos
relatérios globais de rendimentos e gastos da CERCICA.

Na area de suporte e logistica, novas contratacdes, quer de colaboradores internos quer de
uma empresa com larga experiéncia e Know-how em manutencao e consultoria, permitiu ini-
ciar um processo de sistematizacao, de catalogacao, reparagcao e renovacao da totalidade
dos equipamentos da CERCICA (no Livramento e em Rana), tendo-se revisitado e renegocia-
do em consequéncia desta accao varios Contratos de Manutencdo com empresas externas.

Na area de Marketing e Comunicacao, o trabalho efectuado na producao de um novo Web-
site da CERCICA, que estara disponivel em 2025, bem como a aposta em tornar a nossa
comunicacao com a comunidade mais forte e mais moderna, nomeadamente na presenca
efectiva e alegre nas redes sociais, irdo contribuir de uma forma significativa para se alargar
o prestigio da CERCICA e o conhecimento pela comunidade de todas as nossas actividades.
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Na area de recursos humanos, uma das areas cruciais da CERCICA, dado que a nossa actividade
€ baseada na necessidade de uma grande mao-de-obra, e dado que 89% do nosso orcamento
€ dedicado ao pagamento de salarios e regalias dos nossos colaboradores, procedeu-se a uma
reorganizagao interna de colaboradores e funcdes atribuidas, ganhando-se eficiéncia na forma
de actuar, mas sobretudo nas areas da Contratacao e da interacgdo com as outras areas.

O Conselho de Administracdo gostaria de agradecer a todos os colaboradores, Directores
técnicos e Direccdo Executiva pela forma como se empenharam nas varias respostas da
CERCICA, bem como na prossecucao das actividades em que estiveram envolvidos no ano
de 2024, a maioria das quais sao descritas e explicadas nas paginas seguintes.

A todos um grande obrigado pelo vosso trabalho e dedicacéo.

Continuamos muito confiantes no futuro da CERCICA e na capacidade que temos, como
Equipa, de encontrar solucdes para os problemas com que nos deparamos, bem como no
potencial de encontrarmos novos caminhos de sucesso para os desafios actuais e do futuro.
Contamos com todos, e todos podem contar connosco.

Por ultimo, um agradecimento a todas as pessoas, voluntarios, amigos, empresas e demais
instituicOes externas, nomeadamente a Camara Municipal de Cascais, que de uma forma
muito generosa contribuiram para o sucesso da CERCICA em 2024.

A todos um grande Bem Hajam.

O Conselho de Administracéo

Q\\\‘b\&—a_‘\ﬁ e o -—E%

Yo | pranduemuc?
Presidente Vice-Presidente
Janda Coldgees & §8\05 Ve Atuvs e el hched/
Tesoureiro Secretario
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1 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL ANUAL

1.1 - INDICADORES DE IMPACTO

8/100

2501 clientes
240 colaboradores

13 colaboradores
com deficiéncia
ou incapacidades

159 sdcios efetivos

26 sécios beneméritos

16 voluntarios

696 horas de voluntariado

A

122.908,56€ angariacao
de fundos

100% Taxa de
autofinanciamento

130 parcerias
9 parcerias transnacionais
15 redes de parceria

4 Acreditacoes

20 colocagdes no
mercado de trabalho

33 pessoas apoiadas
para integragdo em
contexto de trabalho

10 pessoas apoiadas
pos colocacdo em posto
de trabalho

8% taxa de insercao

no mercado de trabalho

1 Atribuicdo de medida de
dupla certificagao nivel 4
de formacado adaptada a
pessoas com deficiéncia
pela primeira vez em
Portugal
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95% Taxa satisfacao
familias

100% Taxa satisfacdo
clientes

98% Taxa satisfacado
parceiros

77% Taxa satisfacao
colaboradores

1000kg de plantas
aromaticas colhidas

90.424 plantas produzidas

S

2 Estudos/agdes
de investigagao
1 Acéo Inov

1116 acompanhamentos
sociais
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1.2 - RESPOSTAS SOCIAIS

Resposta Social que pretende desenvolver acdes de apoio integrado a criancas entre os ® e os 6 anos, com alte-
racoes nas fungdes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas
familias, através de iniciativas preventivas e reabilitativas, no ambito da educacao, da salde e da acao social.
Em 2024, a Equipa de Intervencdo Precoce da CERCICA, que integra a Equipa Local de Intervencdo Precoce
de Cascais (ELI Cascais) do Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI), esteve envolvida na
resposta a 288 criancas e suas familias na ELI e no acompanhamento a 102 criancas

A prioridade desta equipa continuou a ser, de acordo com a metodologia implicita em Intervengado Precoce na
Infancia, a crianga e sua familia, privilegiando o trabalho centrado nas rotinas do dia a dia da crianga, no domi-
cilio e na escola, através de uma avaliacdo conjunta com os elementos de referéncia (familia e educador) e ca-
pacitacao destes mesmos, através da passagem de estratégias adicionais, respetiva monitorizagao e articulagao
com todos os intervenientes da comunidade envolvidos (salde, servicos sociais, etc.).

A equipa manteve a colaboracdo com a rede de parceiros formais e informais: Agrupamento de Escolas de
Alapraia, ACES (Agrupamento de Centros de Salde) de Cascais, Camara Municipal de Cascais, Hospital de
Cascais (Consultas de Desenvolvimento e Neonatologia), CMR (Centro de Medicina e Reabilitacdo) de Alcoitdo
— Servico de Reabilitacdo e Pediatria de Desenvolvimento, Hospital de Sdo Francisco de Xavier e Hospital Dona
Estefania. No que respeita a Consulta de Desenvolvimento do Hospital de Cascais e CMR Alcoitdo, a ELI conse-
guiu manter as reunides trimestrais, apesar de, no que respeita a Consulta de desenvolvimento do H. de Cascais,
nao ter sido possivel aos médicos deste departamento estarem presentes nas ultimas reunides pelo elevado n°
de baixas no servico, em particular no ultimo semestre do ano. Ainda assim, a equipa conseguiu articular com os
respetivos médicos, via email, sempre que se sentiu necessidade.

Foi ainda possivel a equipa concluir as acdes de sensibilizacdo destinadas as Instituicdes Particulares de Soli-
dariedade Social (IPSS) com equipamentos educativos no Concelho, iniciadas em 2023.

A equipa de Intervencao Precoce da CERCICA, também conseguiu em 2024, manter o espacgo para discussao de
casos em todas as suas reunides mensais internas, conforme previsto

Relativamente a manifestacao de interesse dirigida ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
para o estabelecimento de um novo acordo para 80 criancas e suas familias, em outubro de 2023, numa perspe-
tiva de poder aumentar a capacidade de resposta desta equipa na ELI, a CERCICA obteve resposta negativa, em
dezembro de 2024, justificada por uma dotacado prevista insuficiente face ao nimero de pedidos.

Fator favoravel
A metodologia de intervencdo adotada promove a boa articulagdo com as partes interessadas no apoio a
crianga/familia, potenciando uma intervengcado mais abrangente e eficaz;
Existéncia de servicos na comunidade que reconhecem o valor da equipa e procuram o trabalho em articu-
lacao;
Continuidade na articulacdo com alguns parceiros da comunidade (Ex: CMR Alcoitdo, Hospital de Cascais)
através de reunides periddicas para discussao de casos;
Esforco da CERCICA para assegurar a formacao continua dos profissionais e reconhecimento do valor dos
profissionais.
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Barreira real ou potencial
Os recursos humanos da equipa sdo insuficientes para dar resposta ao nimero de referenciacdes para apoio;
Existéncia de muitos servigos no Concelho que respondem a mesma populacdo, com abordagens de inter-
vencao diferentes;
Fraca supervisdo a ELI por parte do SNIPI.
Elevado numero de referenciagdes de criancas de familias estrangeiras com constrangimentos na Intervencao
(culturas muito distintas, barreira linguistica).
Crescente desinvestimento das familias em colaborar no processo de intervencao dos seus filhos.

Total Clientes apoiados 288
Taxa concretizagdo dos objetivos do Plano Individual 81%
Parentalidade - 81%
Direitos - 91%
Taxa concretizagcdo por dominio Qualidade Vida
Interacéo Social/familiar - 75%

Recursos da comunidade - 72%

Taxa satisfacio clientes face ao Plano Individual 96%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo 53%
Numero de Parcerias 5

Constitui objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criancas e alunos com necessidade de mobilizacdo de medidas

adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusao, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a formacao, ao

trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno, em
parceria com as estruturas da comunidade. Atuam numa légica de trabalho de parceria pedagdgica e de desen-
volvimento com as escolas, prestando servicos especializados como facilitadores da implementacao de politicas

e de praticas de educacéo inclusiva.

O Centro de Recursos para a Inclusdo desenvolveu, no ano letivo 2023-2024, as seguintes atividades:

- Apoio terapéutico a criangas e jovens com necessidades especificas de aprendizagem, dos 11 agrupamentos do
Concelho de Cascais, privilegiando diferentes modalidades de intervengao;

- Realizacdo de reunides de equipa, mensais, de discussao de casos;

- Participacdo dos Diretores Técnicos do CRI nas acdes realizadas pela equipa do CLIC (Conselho Local para a
Inclusdo de Cascais) e pela equipa do GLEI (Grupo Local de Educacao Inclusiva), através de uma estreita articu-
lacdo com a divisdo de Educacdo da Camara Municipal de Cascais);

- Estreita articulacdo com as equipas educativas dos diferentes agrupamentos, nomeadamente na realizacao
frequente de momentos de articulacdo com os diferentes intervenientes no processo educativo de cada crianca.

- Continuacao da implementacdo do processo de avaliacdo da eficacia da intervencio - Modelo Qualidade de Vida;

Levantamento e identificacdo de praticas/metodologias e instrumentos utilizados por outros centros de recursos

para a inclusdo, no que diz respeito a avaliacdo da eficacia da intervencao, no ambito do processo e avaliacdo de

desempenho de alguns elementos da equipa.

- Participagao em duas agoes de sensibilizagcao para professores no ambito da educacgao inclusiva, no agrupamento

de Carcavelos, realizadas no dia 8 de setembro de 2023.

' Este valor refere-se também ao Indice de Satisfagdo Global da Intervencao da ELI

10 /100 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 81



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024 .(.9 o

J\F’F’S
T2

- Participacdo no Congresso ASSP 2023 - Diferentes Olhares/Educacado e Aprendizagem, realizado no dia 28 de
outubro de 2023.

- Participagdo numa acgao realizada pelo agrupamento de Carcavelos, no dia 29 de novembro de 2023, no ambito
da “Visita” realizada pelo Diretor de Politicas de Educacao Especial na Perspetiva Inclusiva, ligado ao Ministério
da Educacdo em Brasilia.

- Participagao no V Encontro: “Percursos...” - Percursos de Superacao, integrado na semana da inclusdo promovida
pela CPD, no dia 4 de dezembro de 2023.

- Participacdo no Férum “Inclusive Talks 2024”, promovido pelo ICF, no dia 11 de abril de 2024.

- Participacao no Plenario da CPD que se realizou no dia 17 abril de 2024.

Fator favoravel
Reconhecimento do trabalho da equipa do CRI da CERCICA pelos parceiros e familias;
Manutencao das reunides de equipa;
Articulacao frequente e eficaz com todos os parceiros educativos de cada Agrupamento de Escolas de Cascais;
Reconhecimento da Equipa do CRI, como parceiro estratégico, no Concelho de Cascais, na area da Educacao
Inclusiva;
Intervencdo nos contextos de vida da crianca e com as pessoas significativas. Intervencao holistica, em con-
texto e em contacto com os diferentes elementos.
Atualizacao frequente dos conhecimentos técnicos dos elementos da equipa através de formacao continua e
constante.

Barreira real ou potencial
Financiamento insuficiente face as necessidades apresentadas pelos agrupamentos tendo como resultado
uma escassez de recursos humanos para garantir todos os apoios necessarios e requisitados pelos agrupa-
mentos. Necessidade urgente de revisdo dos orgamentos que se revelam muito desajustados em relacao a
realidade das necessidades educativas expressas em todos os agrupamentos.
Dificuldade de contratacdo de recursos humanos especializados para a constituicao da equipa do CRI, espe-
cialmente, no que se refere a area da Terapia de Fala.

Total Clientes apoiados 227
Grau execucdo Plano Atividades 86%
Taxa concretizagao dos objetivos do Plano Individual 80%

Autodeterminagao - 85%
Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida

Desenvolvimento pessoal - 75%
Taxa satisfagdo clientes 98%

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao 71%

w"? PT-8I0-03
Agricultura de Portugal oM a,
A o ’ > &N
C rade sodal
(UL de'cascais
ENTIDADE

FORMADO!

RA
ERTIFICADA  Eco-Escolas

DGepy

Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 81 117100



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Pretende ser um servigo de apoio a pessoas com deficiéncia, maiores de 18 anos, que, de uma forma abrangente,
promova a sua capacitacao e autodeterminacao, fomentando a sua autonomia, participacao e realizacdo pessoal,
contribuindo para a sua Qualidade de Vida e para uma Plena Cidadania, em defesa da sua integridade e dos seus
direitos.

Proporcionar um conjunto de atividades que vdo de encontros as suas necessidades e interesses.

Atividades Terapeuticas que visem a manutenc&o de competéncias cognitivas e fisicas, que promovam o bem
estar fisico e a qualidade de vida.

Atividades Ocupacionais que potenciem a autonomia pessoal, a capacitacio para a realizacdo de tarefas e a
autodeterminacao, respeitando a individualidade e ciclo de vida

Atividades Oficinais que promovam o treino de competéncias laborais, que fomentem a valorizacdo pessoal e
social.

Atividades Socialmente Uteis, que possibilitem a realizacdo de tarefas sociolaborais em contexto real de tra-
balho.
LIVRAMENTO

Em 2024 o CACI Livramento apoiou 120 pessoas adultas com deficiéncia, que se distribuiram pelos 12 ateliers/
oficinas, de acordo com o seu perfil de competéncias, necessidades e interesses manifestados.

No més de Novembro, foi criada uma 13° sala, para apoio aos clientes Sénior.

Foram apoiadas 120 familias, num total de 192 atendimentos ao nivel do Servi¢o Social.

Neste ano gostariamos de destacar a iniciativa “de portas Abertas”, que uniu esforcos de toda a equipa de clien-
tes e colaboradores CACI Livramento, para mostrar o trabalho que realizam diariamente, proporcionando aos
clientes a valorizacao do seu trabalho junto das suas familias e amigos e possibilitando-lhes, conhecer com maior
proximidade a forma como estamos a capacitar os seus filhos/ familiares.

Foi um evento muito especial para todos, que trouxe uma energia muito positiva.

Destacamos ainda duas novas
parcerias que possibilitaram a
realizacdo de Atividades Social-
mente Uteis a 8 novos clientes:
Associacdo S. Francisco de As-
sis e Cascais Dindmica/ Centro
de Congressos do Estoril.
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Como resposta de capacitacdo para pessoas com deficiéncia com maior funcionalidade, o CACI Livramento, foi
registando um crescente volume de produgao, do qual se destacam:

— OF1 - Oficina Artes do Fogo: recuperagao de mais 2 postos de transformagao

— OF2 - Oficina Producao de Plantas: producdo de 90.424 plantas.

— OF4 - Oficina de Desfolha: Producado de 690 sacos e latas de chas e ervas aromaticas.

— OF6 - Oficina de Bucins, Feltro e Pintura Ceramica: Producao 499 vasos e outras pecas cerdmicas e em feltro,
bem como a montagem de 132.410 componentes elétricos.

— OF8 - Oficina Artes Decorativas: 300 pecas em madeira sé para os cabazes de Natal e inimeras outras pecas
em madeira e bolachas.

— OF9 - Oficina de Ceramica: produziu dezenas de pecas em faianca, para os cabazes de Natal.

— OC1 - Atelier de Encadernacao: elaborou 31 blocos e realizou a montagem de 190 sacos.

— OC2 - Atelier de Artes Manuais: realizou 52 ecobags bordados, 61 enfeites de Natal e 198 sabonetes artesanais.

— OC3 - Atelier de Expressoes: realizou a pintura de 292 sacos e envelopes prenda em papel’.

De realcar também que 50% do valor das obras realizadas no ambito da oficina de artes plastica (quadros), que
foram vendidas, foi entregue aos autores.

A grande novidade neste ano, foi a im-
plementagao das vendas online, numa
estreita articulacdo com a éarea de
Marketing e Comunicacao, que possi-
bilitou atingir um publico mais vasto.

Foi um desafio, mas também uma
oportunidade, trabalharmos por en-
comenda, exigindo um ritmo maior,
mas também possibilitando um mais
abrangente tipo de produtos. Desta- . z =i
ca-se aqui as encomendas de chavenas, feita pelas empresas Quilaban e Odisseias.

Atividades Socioculturais e de Lazer

Na interrupcdo de Na-

tal fizemos uma saida _-' e iﬁ"r"; _..'H";E: .l! ia ",.' e
conjunta com clientes 3 ‘ ‘ 1 1.'-;]' R
P x ;1‘ )
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do LAR e CACI Rana e |y
Livvamento, a Vila Natal K
de Alenquer. Foi muito
divertido!
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» Acdes de carater social

No ambito do apoio social foi garantido o acesso das familias a condigbes de
dignidade, através do acesso a recursos que promovam a inclusdo social e
reducado das desigualdades, como sejam, apoio alimentar, implementagao de
processos de maior acompanhado, acesso a beneficios sociais e donativos
em espécie pontuais, totalizando um acompanhamento de proximidade a 22
familias.

Estes apoios foram alcancados em estreita articulacdo com as Juntas de Fre-
guesia do Concelho e entidades de apoio a comunidade e outras entidades.
As acdes realizadas tiveram um impacto positivo na vida das familias aten-
didas, proporcionando uma rede de suporte essencial para melhorar as suas
condicoes de vida.

Tal como habitualmente, foram também entregues cabazes de Natal a algu-
mas familias.

+ E no dominio das artes

A vertente artistica dos clientes tem sido um foco no Atelier de Artes Plasticas. Cada vez mais, assistimos a con-
solidacdo e desenvolvimento de trabalhos pessoais e Unicos.
Aqui destacamos:

Prémio Rei D. Carlos

Este prémio desafia alunos do ensino basico ao secundario, das es-
colas publicas e privadas de Cascais e do Estoril, a olhar para a his-
téria de Cascais e para o mar e Costa de Cascais e do Estoril e neles
tomar a inspiracdo necessaria para pintar uma aguarela marinha.

A CERCICA, a convite da Junta de Freguesia de Cascais e Estoril,
participou em mais uma edicdo do Concurso Rei D. Carlos, tendo
sido premiado, nesta edicao, o cliente Vitor Hugo Santos com a
obra GUINCHO.

T

Participaram neste concurso o Vasco Correa, Luis Castro, Jodo Carlos Pereira e Joana Santos.

Cridem 2024

O Cridem é um con-
curso nacional de
obras de expressao
plastica de pessoas
com deficiéncia inte-
lectual, de tema livre,
aberto exclusivamen-
te a pessoas que es-
tejam a ser apoiadas
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por organizagdes com respostas na area da deficiéncia ou incapacidade intelectual. O Concurso é promovido
pela APPACDM do Porto, com o apoio da Fundacdo Manuel Anténio da Mota, da Fundagdo Montepio e do Muni-
cipio do Porto.

A CERCICA, através da participagao dos seus artistas, tem conseguido conquistar prémios em quase todas as
edicdes deste concurso.

Na edicdo de 2024 (a 18%) conquistdmos o primeiro prémio na Categoria de Desenho com a obra TEMPESTADE
de Joao Carlos Martinho Pereira.

Participaram neste concurso e em diversas exposicoes organizadas pelo Cridem, as obras CASAS DENTRO DE
CASAS de Osvaldo Miel e TAXIS de José Jorge Monteiro.

Millennium Estoril Open
Este torneio realizou-se no Clube de Ténis do Estoril.

A edicdo de 2024 aconteceu entre os dias 30 de marco e 7 de abril.

A semelhanca do ano anterior, o Atelier de Artes Plasticas desenvolveu um conjunto de obras de autor, alusivas
ao tema do ténis. Para além da exposicao na zona VIP do torneio, os artistas tiveram a oportunidade de visitar a
exposicao e assistir a um jogo de ténis na tribuna presidencial, no dia 4 de Abril de 2024.

ik O,

Exposicdo Santander
No ambito de uma acdo solidaria, decorreu uma exposicdo de artes
Plasticas no Banco Santander em Carcavelos, em maio de 24. Esta
exposi¢do contou com a participagdo de obras dos seguintes artistas:
Artur Pinto, Osvaldo Miel, Anténio Lameirao, Pedro Leal, Hélder Rodri-
gues e Luis Castro.

Exposicido e Workshop “Para Além das Cores”
Esta exposicdo representa o culminar de uma experiéncia artistica
transformadora, onde a criatividade e a inclusdo se encontram.
Organizada pelo Coletivo NUCLEO, que durante alguns meses colabo-
raram com um grupo diversificado de Artistas, incluindo aqueles que
enfrentam desafios motores e intelectuais, através do desenvolvimento
de oficinas de artes multidisciplinares.

Este projeto visou promover a inclusao e a acessibilidade no mun-
do das artes, mostrando que a arte pode ser um meio de expres-
sao para todos.
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A CERCICA colaborou nesta iniciativa, cuja exposicdo se realizou de 11 a 26 de outubro de 2024 na Unido de
Freguesias de Cascais e Estoril.

Praca de Taxis e Um Aeroporto 05.12.24 - 81.02.25 Galeria P28 - Pavilhdo 31 | Hospital Julio de Matos, Lisboa
Inaugurou no dia 5 de Dezembro, a exposicao “Praca de Taxis e um Aeropor- ACADE [
to” na galeria do Pavilhdo 31 do Hospital Julio de Matos, com a apresentacao
de trabalhos dos artistas Jodo Louro e José Jorge Monteiro (CERCICA), além
da participacao especial de Claudia R. Sampaio, do coletivo Manicémio.

Scholas Occurentes

No dia 23 de fevereiro recebemos mais uma vez os voluntarios da Scholas
Occurrentes que, num projeto conjunto com a Nova-SBE e o apoio da Camara
Municipal de Cascais, puderam realizar uma acdo conjunta com os clientes
do CACI Livramento e jovens universitarios. Foi uma fantastica manh3, onde
todos, em conjunto, puderam expressar as suas emocgoes, utilizando a metodo-
logia do Scholas, que se propde a criar dindmicas de inclusdo pela arte.

16 /100 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 81



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024 &9 l’j .
£y
R2a

Estudos de investigacao
Pudemos dar continuidade a nossa participagao num estudo de investigagao do IADE (Instituto de Artes Visuais,
Design e Marketing, da Universidade Europeia), sobre a testagem/ aplicabilidade de um equipamento de Esti-
mulacdo Sensorial (a decorrer).

Fator favoravel
Reconhecimento do trabalho da equipa do CACI Livramento pelos parceiros e familias.
Disponibilidade e esforco da equipa para manter a qualidade no apoio as pessoas apoiadas.
Aumento das parcerias para Atividades Socialmente Uteis, novas oportunidades internas para a realizacdo de
atividades, como por exemplo, limpeza e arrumacao do Lar Residencial e de apoio ao Economato.
Aproximagao as familias.
Aumento da articulacdo com a area de Marketing e Comunicacao.

Barreira real ou potencial
Comunicacao inter-areas.
Escassez e rotatividade dos recursos humanos.
Falta de Recursos Humanos com experiéncia e formacao técnica.
Dificuldade na retencao de colaboradores.

Total Clientes apoiados 120
Total Clientes em Atividades Socialmente Uteis 17
N.° Candidatos em Lista espera 47
Grau execugao Plano Atividades 83%
Taxa concretizagcdo dos objetivos do Plano Individual 97%

Desenvolvimento Pessoal - 97%
Autodeterminacéo - 1800%
Relagdes Interpessoais - 94%
Inclusédo Social - 100%
Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida
Direitos - 1900%
Bem-Estar Emocional - 98%

Bem-Estar Fisico - 98%

Bem-Estar Material - 98%

Taxa satisfacdo clientes face ao Plano Individual 87%
Taxa satisfacéo clientes 98%
Taxa de resposta aos questiondrios de satisfagao 33%
Numero Parcerias 7

Taxa clientes abrangidos pelas parcerias 75%
N.® acompanhamentos Sociais 192
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RANA

Durante ano de 2024, a equipa do CACI Rana, tendo em conta as caracteristicas dos seus clientes (idade, nivel
de autonomia, etc.), e utilizando o modelo de qualidade de vida de Schalock, continuou a desenvolver uma inter-
vencao centrada no cliente que promove um envelhecimento ativo, através da adaptacao de atividades/momen-
tos de intervencdo, mantendo as suas capacidades motoras, cognitivas e sociais, por forma a preservar a sua
autonomia e funcionalidade, com o objetivo de promover o conforto e bem-estar e, desta forma, proporcionar a
melhoraria da sua qualidade de vida.

Neste ambito, foram criadas 2 novas atividades: matiné dancante e conversas cruzadas.

Continuamos a ter duas areas principais de intervencao: capaci-
tacao e desenvolvimento de competéncias para os clientes mais
novos e envelhecimento ativo para os clientes mais velhos, respei-
tando os diferentes ritmos e a dignidade de cada um.
Aumentamos o nimero de saidas socioculturais e recreativas, no-
meadamente:

Passeio de barco, piqueniques, Dia das Boas Acdes com recolha
de donativos para a Associacdo S. Francisco de Assis e visita dos
clientes que frequentaram a mansdo de Marvila aos colegas que
residem na instituicdo CRID.
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Para além de todas as saidas realizadas foi criada uma atividade semanal - Atividades ludicas de exterior - para
dar resposta a necessidade de aumentar as saidas proporcionadas aos clientes.

N3ao soé por serem atividades da preferéncia dos clientes que frequentam esta resposta, mas também por lhes
permitir um contacto direto com a comunidade, tendo em conta a grande percentagem (cerca de 50%) de clien-
tes inseridos em Lar.

Foram realizados dois concertos oferecidos pelos nossos voluntarios BEM QUERE.

Realizdmos uma parceria com o departamento de Museus e Promogao Cultural, da Camara Municipal de Cascais,
através da Unidade Educacao pela Arte, na realizacdo de visitas/workshops em Rana, como também na realiza-
cdo de visitas e participacdes nossas nos seus Museus.

Continudmos a apostar em atividades sensoriais diversas, com vista a estimulagao cognitiva, motora e de comu-
nicacdo, com especial enfase nos meios alternativos de comunicacao que permitam a promocao da autonomia
e participacao dos nossos clientes.

No ambito da comunicacdo aumentativa e alternativa, continua-
Mos a promover uma maior autonomia de comunicacao recorren-
do aos sistemas de ajuda tanto de baixa tecnologia, tais como,
cadernos de comunicacdo e tabelas, como de alta tecnologia,
tais como, o software Grid 3 e o dispositivo Grid Pad 12, adquiri-
dos com o apoio da Camara Municipal de Cascais, e respetivas
ajudas técnicas de acordo com as necessidades dos clientes.
Ao nivel da alimentacdo foi ] I l
dada continuidade a imple-
mentagdo de estratégias em
funcdo das necessidades sen-
tidas. Mantivemos o protocolo
de parceria com o designer
Jodo Bernardo no sentido de
realizar projetos e atividades que melhorem a nossa intervencao criando produ-
tos melhorados e devidamente adaptados as necessidades dos nossos clientes
bem como facilitem o trabalho dos profissionais na sua intervencao.

Ao nivel da Terapia Ocupacional foram criadas duas modalidades de sessdes
terapéuticas, que decorrem semanalmente e sdo realizadas em grupo, a que
se deu o nome de sessdes de movimento e sessdes de estimulagdo (sensorial,
cognitiva). Em relagao as sessdes de movimento, estas consistem em realizar
movimentos ativos dos membros superiores e inferiores, jogos de grupo e ainda
uma fase de relaxamento. Por sua vez, as sessdes de estimulacao tém como
objetivo proporcionar varias experiéncias de carater sensorial (visual, auditivo,
olfativo, tatil e gustativo) e manter as competéncias cognitivas e de motricidade
fina.
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Manteve-se em funcionamento as sessdées no ambito da Fisioterapia e Psicomotricidade como a correcao pos-
tural, snoezelen, e atividade motora adaptada.

Demos continuidade as atividades de psicomotricidade aquatica e na-
tacao, no Livramento, assim como a possibilidade dos nossos clientes
frequentarem o atelier de arte e criatividade. Continuou a ser utilizado
o tanque HUBBARD na fisioterapia aquatica de modo a dar resposta
aos clientes que estdo de alguma forma impossibilitados de utilizar o
tanque terapéutico e para todos aqueles que possam beneficiar de um
trabalho de mobilizacdo passiva e alongamento de forma a contribuir
para o seu conforto e bem-estar, bem como demos inicio, finalmente,
i 3 utilizacdo do nosso tanque de hidroterapia, em pleno.
f _ -‘agg Foi dada continuidade a intervencdo de Musicoterapia, o horario man-
B teve-se igual ao ano anterior (21h semanais). Apesar desta situacdo foi

possivel obter resultados muito positivos ao nivel dos objetivos definidos para os clientes. E de referir também
a reorganizagao efetuada ao nivel do hordrio de realizagdo das sessdes de musicoterapia e clientes abrangidos.
No que se refere a apoios a intervencao de musicoterapia realca-se a importancia da doacdo de instrumentos
musicais feita por Barbara Park e o apoio parcial da Camara Municipal de Cascais no ambito do programa “Cas-
cais Inclui+".
Tendo em conta a populacdo que é atendida
no CACI de Rana, o correto posicionamento
dos clientes é de extrema importancia para o
seu conforto e bem-estar diario. Assim, demos
continuidade ao trabalho desenvolvido na adap-
tacdo e aquisicdo de produtos de apoio. Apos-
tou-se na formacao e sensibilizacdo da equipa,
promovendo formacdes diversas nas areas sina-
lizadas como essenciais como, por exemplo, no
ambito dos posicionamentos e transferéncias e
nas areas da prevencdo de lesdes laborais de
modo a facilitar o trabalho didrio da equipa, em
Watsu e em diversos temas do plano de forma-
¢do da Humanitas.
Demos continuidade a execugcdo de sacos de
papel, a construcdo e manutencido de uma pe-
quena horta, a realizacdo de uma atividade de
compostagem e a montagem de material elé-
trico.
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Demos a conhecer o espaco do CACI Rana e as suas dindmicas as familias
dos clientes que frequentam esta resposta, oferecendo um almoco conjun-
to para todas as familias e clientes.

Demos continuidade a realizagdo de atividades de teambuilding, em es-
treita articulacdo com a equipa do Lar Residencial.

No final do ano realizdmos a nossa festa de Natal com a apresentagao
de uma peca de teatro de colaboradores artistas aos nossos clientes e a
visualizacdo de um filme, realizado e produzido pelo colaborador Victor
Pires que pretendeu resumir o ano 2024, mostrando momentos chave e as

Andlise da continuidade dos servicos

Fator favoravel

» Equipa multidisciplinar, (enfermagem, manutencado) unido entre a equipa; espirito de equipa; partilha de co-
nhecimentos entre colegas;

» Instalacoes;

» Equipamento adequado;

» A estrutura fisica facilita a comunicacao/interacido entre clientes e colaboradores;

» Capacidade adaptativa dos clientes;

» Elementos novos na equipa;

» Abertura e interesse da administracdo no desenvolvimento de novos projetos, programas inovadores e no
estabelecimento de novas parcerias;

» Financiamento ao nivel estatal e autarquico para melhoria da qualidade dos servicos e das instalacdes;

» Localizacdo da estrutura;

» Maior proximidade da administracao aos colaboradores e maior preocupacdo com o bem-estar dos mesmos;
» Colocacdo em prética do procedimento de elaboracio/reformulaco dos Planos Individuais (estando presentes todos
os envolvidos e o reconhecimento por parte da equipa da importancia/diferenca dos resultados que se irdo obter);

» Maior oferta de formacodes diferenciadas direcionadas a nossa populacao alvo;

» MyDailyCare.

Barreira real ou potencial

» Comunicagao/Participacao das familias;

» Dependéncia financeira para investir;

» Muitos problemas estruturais do edificio;

» Transportes desadequados e insuficientes;

« Articulagdo/Relacdo com as outras equipas da casa - CACI Livramento, Cermov e Transportes;

» Tabela salarial;

« Dificuldade na retencdo dos recursos humanos, devido ao sentimento de ndo valorizagao financeira ou a nao
atribuicao de outros beneficios que pudessem fazer face ao desgaste fisico e emocional que esta area acarreta.
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INDICADORES OPERACIONAIS RESULTADOS

Total Clientes apoiados 48
Total Clientes em Atividades Socialmente uteis 3
N.° Candidatos em Lista espera 48
Grau execucao Plano Atividades 86%
Taxa concretizacdo dos objetivos do Plano Individual 90%

Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida

Desenvolvimento Pessoal - 93%

Autodeterminacéo - 86%

Relagdes Interpessoais - 67%

Inclusdo Social - 75%

Direitos - 8%

Bem-Estar Emocional - 91%

Bem-Estar Fisico - 96%

Bem-Estar Material - 100%

Taxa satisfacdo clientes face ao Plano Individual N.a.
Taxa satisfacdo clientes N.a.
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo N.a.
Numero Parcerias 3

Taxa clientes abrangidos pelas parcerias 48%
N.° acompanhamentos Sociais 263
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Pretende desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, acoes de formacdo e qualificacdo profis-
sional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades com idade
superior a 16 anos.

Em 2024 iniciou a formacdo e qualificacdo profissional com dupla certifica-
c3o de nivel 4, ou seja, com equivaléncia profissional e académica de 12° ano,
sendo a primeira vez em Portugal que este nivel é atribuido nas medidas de
formacao adaptadas a pessoas com deficiéncia.

Estes progressos resultam do grupo de trabalho para a revisdo do Guia Orga-
nizativo da formacao profissional e certificacdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade, constituido pelo Instituto de Emprego e Formacao Profisisonal,
a Federacado da Associacao Portuguesa de Paralisia Cerebral, a FENACERCI,
a FORMEN e a HUMANITAS, com a participacdo de um técnico da formacao
profissional da CERCICA.

_—h

Algumas destas inovag¢des na formacao e qualificagdo profissional foram apresentadas pela CERCICA no Encon-
tro Pontes que decorreu a 18 de setembro na Nova SBE, em Carcavelos

Apesar dos constrangimentos com as candidaturas as linhas de financiamento do IEFP e na contratacao de pes-
soal, foi possivel desenvolver 12 acdes de formacgéao profissional, das quais 2 de formacao profissional continua
(FPC) que beneficiaram um total de 87 formandos. 28 formandos (dos 67 em formacao profissional inicial [FPI])
fizeram formagao pratica em contexto de trabalho em empresas e organizagdes da comunidade, e concluiram
com aproveitamento o seu percurso formativo na CERCICA, a que se juntaram mais 18 formandos que concluiram
com aproveitamento a FPC. Um total de 8 formandos ficou integrado no mercado de trabalho apés a FPI, o que
se traduz numa taxa de insercao de 29%.

Para além das 27 empresas nacionais, com
quem estabelecemos protocolos de par-
ceria para a formacao pratica em contexto
de trabalho, temos ainda de contabilizar as
empresas que apoiaram a atividade formati-
va, como por exemplo a ADECCO (Empresa
Lider de Consultoria de Talento e Solucdes
e Recursos Humanos) que colaborou com a
CERCICA na preparacao dos formandos para
a entrada no mercado de trabalho, e as em-
presas que contrataram os formandos.
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Temos ainda de destacar os parceiros internacionais que, com a acreditacdo Erasmus no ambito do ensino e
formacao profissional, proporcionaram a 3 formadores e 1 técnica de apoio a insercdo uma semana de job sha-
dowing no estrangeiro para desenvolverem competéncias e conhecer boas praticas, que foram depois dissemi-
nadas por toda a equipa da formacao profissional.

Fruto do trabalho conjunto entre Equipa da FP e do CACI, com inumeros parceiros da comunidade foi renovado
o Galardao Eco-Escolas, pelo 16° ano consecutivo.

As parcerias em Cascais, no pais e no mundo, tem sido o motor, que desde 1999, impulsiona a CERCICA - For-
magcao Profissional a promover a empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

Apesar dos atrasos na abertura das candidaturas e do subfinanciamento do projeto n° 14, o nimero de clientes
/ formandos s6 ficou ligeiramente abaixo do previsto (menos 7 pessoas) tendo em conta a aprovagao no terceiro
quadrimestre do projeto n° 16 que permitiu admitir 38 novos formandos.

A taxa de aproveitamento e de concretizacdo dos PIF (Planos Individuais de Formacao) ficaram acima do pre-
visto, o que reflete o empenho da equipa em apoiar os formandos no seu percurso formativo. O facto de serem
menos formandos também permitiu um acompanhamento mais préximo.

O grau de satisfagao dos clientes face ao PIF ficou 1% abaixo do esperado, mas ainda assim bastante elevado
nos 94%. Ao haver menos formandos o peso de cada um é maior percentualmente

A taxa de insucesso foi inferior a meta em 12 pontos percentuais o que evidencia o nimero reduzido de desis-
téncias ocorridas em 2024.

A percentagem de formandos em FPI que fizeram formacao pratica em contexto de trabalho (FPCT) foi 13 pon-
tos percentuais inferior ao previsto o que resulta da férmula de célculo, j& que com a entrada de muitos novos
formandos em formacgéao profissional inicial (FPI) a percentagem de formandos em FPCT reduz-se muito. Ja o
numero de parcerias FPCT e de novos parceiros foi mal avaliada, uma vez que embora existam mais de 50 par-
ceiros s6 foram contabilizados aqueles que tiveram protocolos de FPCT ativos em 2024 e sé houve 28 formandos
em FPCT que estiveram em 27 entidades diferentes.

Finalmente temos de destacar o resultado positivo da taxa de insercdo no mercado de trabalho e que reflete a
integracao profissional de 8 dos 28 formandos que concluiram com sucesso a FPI, o que mudou radicalmente
as suas vidas.

Fator favoravel
Experiéncia da equipa da Formacao Profissional (FP)
Resiliéncia da equipa de FP
Instalagdes / recursos fisicos FP
Formacao ISCED Nivel 4
Disponibilidade financeira da instituicao.
Obras de requalificacao do edificio FP.

Barreira real ou potencial
Incerteza na periodicidade financiamento
Fonte Unica de financiamento (IEFP)
Proliferacdo de oferta formativa (ainda que ndo adaptada)
Remuneracodes (estabilidade da equipa FP)
Material / Equipamento envelhecido (Ex.: Registadora/POS; Veiculo FP; Quadros interativos)
Condicdes / tempo para formadores prepararem as novas sessoes de Nivel 4
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INDICADORES OPERACIONAIS RESULTADOS

Total Clientes apoiados 87
N.° clientes Formacéo Profissional em Contexto Trabalho 28
Taxa de inser¢cdo no mercado de trabalho 29%
Taxa de insucesso (formandos que n&do concluem a formacéo) 5%
Grau execucdo Plano Atividades 92%
Taxa concretizacdo dos objetivos do Plano Individual 89%

Empregabilidade - 100%

Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida
Autodeterminacéo - 88%

Taxa satisfagado clientes face ao Plano Individual 94%
Taxa satisfacdo clientes N.d.
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo N.d.
Numero Parcerias 27 nacionais (mais 7 parceiros transnacionais)
Taxa clientes abrangidos pelas parcerias 32%

CENTRO DE RECURSOS PARA QUALIFICACAO E EMPREGO (CRQE)

O CRQE é uma estrutura de apoio ao Centro de Emprego de Cascais para a area da Reabilitacdo Profissional,
através do desenvolvimento das seguintes Medidas: Informacao e Avaliacdo para a Qualificacdo e o Emprego
(IAOQE); Apoio a Colocacdo (AC) e Acompanhamento Pds-Colocacdo (APC). Tem como missdo, promover, de
modo sustentado, acdes de avaliacdo, orientacdo para a qualificacdo e o emprego e de acompanhamento a
colocacao para potenciar o0 acesso, a manutengao e a progressao no emprego de pessoas com deficiéncia/inca-
pacidades, contribuindo para a sua plena inclusao.

Em 2024 desenvolvemos as Medidas de IAOQE (Informacéo, Avaliacdo e Orientagao; Produtos de Apoio e Ava-
liacdo da Capacidade de trabalho), Apoio a Colocagao (AC) e Acompanhamento Pds-Colocagao (APC). No total
das 3 Medidas, abrangemos 150 beneficiarios dos quais, 187 em IAOQE, sendo 51 para Av. da Capacidade de
Trabalho, 17 para atribuicao de Produtos de Apoio e os restantes 39 para avaliacdo e orientacao profissional. Em
AC abrangemos 33 beneficiarios e 18 em APC.

Total de conclusdes por total de abrangidos

150
- -
=
AC APC

IAOQE Total

M abrangidos m concluidos
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No total, tivemos um acréscimo de mais 9% de execucao, relativamente ao ano anterior. Dos 15 beneficiarios
que concluiram AC, ficaram integrados com contrato de trabalho apoiado 9 pessoas e 3 em medidas ativas de
emprego em diversas areas, conforme tabela em baixo.

Jardinagem

Lavandaria

Operador de Grafica
Producao Agricola e Animal

Assistentes de Loja
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Acdo Educativa
Hotelaria e Restauracao

N =2 =N
—_ gy =

Salienta-se, ainda, que foram as empresas com fins lucrativos que mais oportunidades deram a candidatos com
deficiéncia.

CRQE - Total de inser¢des em mercado de

CRQE - Empresas que integraram por tipo
trabalho, por tipo

00

= Contratos normais de trabalho = EAMA = Estégios de Inser¢do/CEl = outra situagdo u S/ fins lucrativos Com fins lucrativos Publicas

A equipa do Centro de Recursos continua a trabalhar apenas com uma Assistente Social afeta a 190% as medi-
das, uma Diretora Técnica com func¢des técnicas a 60% e uma psicéloga a 5%. Considerando as exigéncias das
diferentes medidas e, apoiando mais de 100 beneficidrios por ano, € imprescindivel uma equipa multidisciplinar,
a tempo inteiro, para corresponder com qualidade as necessidades dos beneficiarios, tendo em conta a diversi-
dade das medidas, das pessoas e das empresas que apoiamos. A verba que recebemos nao é suficiente para tal,
mas em 2025 deveremos repensar novas formas de financiamento. O orcamento deveria ainda cobrir despesas
para a aquisicao/adaptacao de materiais técnico-pedagdgicos ajustados ao perfil dos clientes com deficiéncia
intelectual bem como para sessdes de divulgacao/ sensibilizacdo as Entidades Empregadoras. Consideramos,
ainda, que uma plataforma informatica que agilizasse os procedimentos com o IEFP seria uma grande mais valia
em termos de poupanca de custos e de resposta atempada as necessidades dos clientes.

A relagao com o Centro de Emprego consideramos que funciona bem e tem sido um fator essencial para os resul-
tados obtidos. Parece-nos também que ha necessidade por parte do IEFP de divulgagdo dos Centros de Recur-
sos e dos servicos que oferece as Entidades Empregadoras, que é desconhecido de grande parte das mesmas.
Em 2024, assindmos um Protocolo de parceria com a Valor T para possiveis encaminhamentos de APC na regido
de intervencdo do nosso Centro de Recursos.

Promovemos e desenvolvemos a plataforma JustWork - Recrutamento Inclusivo, no ambito do Conselho Local
para a Inclusdo (CLIC) e colabordmos igualmente na organizacdo e implementacdo do evento comemorativo do
Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia “Transformar para incluir: Empregabilidade para todos”, que foi
realizado a 10 de dezembro, no DNA Cascais. Este evento juntou dezenas de empresarios, politicos, técnicos e
pessoas com deficiéncia no reforco das estratégias de empregabilidade inclusiva, com
destaque para a assinatura de uma carta de compromisso para a empregabilidade inclusi-
va pelas empresas aderentes a JustWork.

Neste ambito destacamos ainda, a entrevista dada pela Luz Salde, que revela os desafios
e avancgos dos processos de integracao de pessoas com deficiéncia, bem como de pessoas
com outras vulnerabilidades, para além de destacar como a digitalizacdo do recrutamento
tem sido fundamental para tornar o processo mais acessivel e eficiente.

https://justwork.pt/luz-saude-inovacao-e-inclusao-no-setor-da-saude/
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e
Andlise da continuidade dos servicos

Fator favoravel
» Reputacao da equipa;
» Modelo de Intervengao centrado na pessoa;
» Entrada em vigor da Lei das Quotas para a integracao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade;
» Parcerias estabelecidas;
» A procura do servico tende a aumentar quer por parte das pessoas com deficiéncia quer, de forma mais acen-
tuada, por parte dos empregadores;
» Plataforma de recrutamento Inclusivo JustWork;
» Relagdo com o Centro de Emprego de Cascais.

Barreira real ou potencial
» O Orcamento aprovado pelo IEFP nio cobre a totalidade das despesas;
» Equipa reduzida face ao nimero de intervencdes e solicitacoes;
» Aumento da concorréncia no sector;
« Falta de divulgacdo/ marketing do servico;
« Falta de software que agilize procedimentos na gestao de clientes.

INDICADORES OPERACIONAIS RESULTADOS

Total Clientes apoiados 150
Pessoas Apoiadas na definicdo/desenvolvimento do Plano Pessoal Carreira 107
Pessoas apoiadas para integracdo em contexto de trabalho 33
Pessoas Apoiadas pos colocacdo em Posto de Trabalho 10
Integragdo no mercado de trabalho 12
Grau execucdo Plano Atividades 95%
Taxa concretizagdo dos objetivos do Plano Individual 71%

Empregabilidade - 71%

Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida
Autodeterminacao - N.d.

Taxa satisfacao clientes face ao Plano Individual 85%
Taxa satisfacéo clientes 100%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacdo 4%
Numero Parcerias 12
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O Gabinete de Insercao Profissional Inclusivo é um servi¢o do IEFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissio-
nal), promovido pela CERCICA, com a missdo de prestar apoio a jovens e adultos desempregados com ou sem
deficiéncia na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de insercido ou reinser¢cdo no mercado de trabalho,
em estreita cooperagdo com o Centro de Emprego de Cascais.
Em 2024 foram atendidas 904 pessoas das quais 175 com deficiéncia declarada (19%). O GIP fez um esforco
para aumentar o atendimento de desempregados com deficiéncia, tendo fomentado convocatérias para ofertas
de emprego exclusivas para pessoas com deficiéncia. Neste ambito, foram estabelecidas novas parcerias com
entidades que nos contactam para o recrutamento de candidatos com deficiéncia e incapacidade através da
plataforma Just Work - Recrutamento Inclusivo, ou de outras formas.
Verifica-se 0 aumento do interesse das empresas na contratacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade
para o cumprimento de quotas e outras medidas de emprego inclusivo. O GIP faculta as empresas informagoes
do IEFP sobre esta matéria e estabelece uma ponte com os candidatos e as empresas e com as Instituicdes de
Apoio sempre que os candidatos sejam por estas encaminhados.
Manteve-se a articulacdo préxima com o Centro de Emprego de Cascais, o Centro de Recursos da CERCICA e a
Cidade das profissdes de Cascais.
Ao longo do ano o GIP realizou 7 sessdes coletivas para informacao sobre as medidas de apoio a qualificacdo
para pessoas com deficiéncia e incapacidade, em que participaram cerca de 54 pessoas, no total. No geral,
captou 33 postos de trabalho através de varios contactos com varias empresas e encaminhou cerca de 755 de-
sempregados para ofertas de trabalho.
Em paralelo, promoveu a articulacdo com a Cidade das profissdes e a articulacdo com a Plataforma JustWork de
recrutamento inclusivo que registou um grande incremento de adesdes de empresas e de beneficiarios.
De acordo com a avaliacdo da satisfacdo efetuada aos beneficidrios do GIP, com uma taxa de resposta de 30%
representando 94 de respondentes ao inquérito enviado, encontramos como principais resultados os seguintes:

87% esta satisfeito ou muito satisfeito com o atendimento

40% refere que o servico esteve acima das expetativas

85% recomendaria o GIP CERCICA

Fator favoravel
Reputacao do GIP Inclusivo;
Abrangéncia do servigo;
Espaco fisico central com visibilidade e acessibilidade;
Servico mais préximo do publico alvo;
Trabalho em rede com varios parceiros;
Apoio da Camara Municipal de Cascais;
Acompanhamento do Centro de Emprego.

Barreira real ou potencial
O Orcamento aprovado pelo IEFP ndo cobre a totalidade das despesas;
Equipa reduzida face ao numero de intervencoes e diversidade de solicitacoes;
Aumento de pessoas encaminhadas para emprego em situacdes de grande vulnerabilidade;
Burocracia;
Recursos escassos.

Total Clientes apoiados 904
Taxa de satisfagdo de clientes 87%
Taxa de resposta aos questionarios de avaliacdo de satisfacdo 30%
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LAR RESIDENCIAL

Pretende promover o alojamento e a prestagdo de cuidados individualizados e personalizados a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, maiores de 18 anos, com vista a satisfazer as suas necessidades de acolhimento,
cuidados pessoais, instrumentais e de reabilitacdo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

O ano de 2024 continuou com a maravilhosa colaboracido do voluntario de musica, André Pedroso, animando
mensalmente as tardes no lar e comegamos com uma forte afluéncia de clientes em regime temporario, quer
durante a semana de forma regular, quer em periodos maiores para descanso do cuidador.

O lar manteve-se focado no acompanhamento dos objetivos propostos nos planos individuais dos clientes.
Além de todos os passeios ao exterior, ao parque urbano da Quinta de Rana, praia, Guincho, entre outros, os cola-
boradores do lar desenvolveram ainda varias atividades de musica, culinaria e de estimulagdo da motricidade fina.

Em termos de equipa, a mesma
esta praticamente completa, com
um trabalho de equipa consistente
e coeso, com forte aproximacao a
equipa do CACI de Rana em gran-
de parte estimulado pela partici-
pacao conjunta em acdes de team
building entre as duas equipas.
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Tivemos o importante donativo de Barbara Park na forra impermeavel dos sofas e cadeirdes do lar e na aquisicao
de plantas para o terraco do lar residencial.

Tivemos um ganho muito importante para o lar, uma carrinha de 3 lugares que tem facilitado muito a vida de
todos os clientes e colaboradores na deslocacdo a consultas e a servicos da comunidade, para a aquisicdo de
bens, que foi um donativo do Santander.

d

No Final do més de maio o lar esteve em grande nimero a representar a CERCI-
CA na gala do Orcamento Participativo, onde vimos a CERCICA ganhar o projeto
a que se candidatou e orgulhosamente, todos subiram ao palco e com grande
entusiasmo também, aplaudiram os restantes vencedores.

Durante os meses de verao o lar esteve presente, com alguns clientes, entre
arraiais e santos popupares, nas marchas da CERCICA, tendo-se o grupo feito
representar no jantar das marchas.

Também estiveram presentes no Rock in Rio.

No final de novembro iniciou-se novamente obras nas casas de banho do lar, onde todo o chdo e loicas foram
novamente removidos e desta vez, colocado chao antiderrapante, esperando desta resolver graves problemas de
infiltragdo de dgua que existiam na estrutura. Dada a dimensao da obra houve graves constrangimentos e tiveram
de ser canceladas e suspensas marcagdes de permanéncia de clientes em regime temporario.

Terminamos por dizer que o lar ainda tem um longo caminho pela frente, na certeza de que é diariamente cons-
truido, com desafios diarios, onde a area da salde tem sido o foco de grande parte da intervencgao,

Num universo de 49 clientes permanentes em Lar Residencial, sdo 35 os colaboradores que fazem a gestao de
todo o acompanhamento clinico, das restantes 14 familias, o lar apoia ativamente as suas familias a realizarem
esse acompanhamento de saude.
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No decorrer do ano de 2024 tivemos 3 clientes do Lar Residencial hospitalizados com doenca aguda, destacan-
do-se as areas de salde em que sdo mais acompanhados e em que a equipa técnica tem investido uma maior
necessidade de pesquisa: neurologia, psiquiatria, genética, oncologia, oftalmologia, neurocirurgia, cardiologia,
pneumologia, nefrologia, medicina interna, urologia, fisiatria, otorrinolaringologia e naturalmente, o acompanha-

mento em medicina geral e familiar.

Acompanhar os clientes na sua dimensao, tem sido o grande desafio desta resposta, numa populacdo em en-
velhecimento, e no préprio acompanhamento das restantes equipas para uma nova realidade e das proprias

familias.

Fator favoravel
Consolidacao da equipa;
Apoio da equipa CACI Rana;
Familiaridade e pratica na utilizagdo do mydailycare
Ferramentas de trabalho
Ambiente de trabalho em Rana
Apoio diario da area saude (enfermeira).

Barreira real ou potencial
Inexisténcia de carrinha adaptada (apenas ao fim semana)
Viatura ndo adaptada e obsoleta
Dificuldade articulacdo com equipas do Livramento
Obra de manutencdo muito lenta e problemas do edificio reincidentes
Equipa didria em numero reduzido.

Total Clientes apoiados

Grau execugdo Plano Atividades

Taxa satisfacado clientes

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao

Numero de acompanhamentos sociais

59
74%
100%
23%
356
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Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade com vista a contribuir para a sua melhoria da qualidade de vida, das suas familias, através
da satisfacdo das suas necessidades, fomentando a autonomia, o bem-estar e conforto das pessoas apoiadas.
Ao longo do ano de 2024, o Servico de Apoio Domicilidrio continuou a desempenhar a sua, ja reconhecida, qua-
lidade nos servicos realizados, por forma a promover o bem-estar e a qualidade de vida dos clientes apoiados.
A contratacdo de mais um elemento para a equipa, por motivo de duas auséncias prolongadas (baixas médicas),
refletiu-se no bom desempenho da equipa, evitando a sobrecarga.

Os colaboradores pertencentes ao SAD, receberam formacdo em temas inerentes a realizacdo das funcdes que
desempenham, tais como: Acao de Sensibilizacdo “VIH/SIDA”, realizada pela Associacdo Sol; Acdo de Informa-
¢ao “Vamos falar sobre doenga de Alzheimer e outras deméncias”, ministrada pela Alzheimer Portugal.

A equipa técnica do SAD, manteve a sua formac3o e atualizacdo profissional também em varios momentos (pre-
senciais e online), nomeadamente no Congresso “Envelhecimento Ativo”, e a sua representacdo do servico nas
varias reunides das redes de parceria no Concelho.

No que respeita as linhas de financiamento integradas no programa SAD+, promovido pela Camara Municipal de
Cascais, realizou-se mais um ano a candidatura, sendo a mesmo aprovada. Este programa foi e continuara a ser,
um excelente recurso para o SAD, pois de outra forma, ndo conseguiria ser possivel proporcionar aos clientes,
experiéncias diferenciadoras, daquela que é a realidade diaria de cada um deles.

Através da linha de financiamento da equipa interdisciplinar, conseguimos fazer chegar varias especialidades ao
domicilio dos nossos clientes, nomeadamente psicologia, fisioterapia e enfermagem. O processo realizado por
parte destas especialidades tem objetivos transversais, realizando-se uma avaliacao inicial, no ato de admissao
dos novos clientes, que contempla a elaboracao de um diagnéstico funcional, avaliando as suas atividades de
vida didria através da aplicacdo de uma escala de avaliacdo geriatrica adequada, despistes cognitivos e emo-
cionais, recolhe-se a histéria clinica e pessoal do cliente, avalia-se a capacidade de autonomia e independéncia,
identifica-se necessidades terapéuticas e planeia-se estratégias de intervengdo. Colaboram na realizacao do
diagnéstico e do Plano Individual do cliente juntamente com a equipa multidisciplinar, partilhando o parecer téc-
nico com os restantes membros da equipa. Intervém junto da equipa SAD, na realizagao diagnésticos, formacao,
supervisao, aconselhamento e dindmicas de grupo.

O projeto iniciado em julho, com a designacao “Lacgos de Vida”, através da linha de financiamento apoio a pro-
jetos, teve como fundamento continuidade da dinamizacao de atividades/eventos para incentivar a participacao
social, diminuir o isolamento social, combater o preconceito do idadismo de um grupo de clientes.
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Foi possivel proporcionar aos nossos clientes uma vivéncia cultural, cuja situacdo socioecondémica, conjuntura
familiar e autonomia, ndo o permitiriam de outra forma. Como tal, foram desenvolvidas trés atividades: com
uma duracao entre 4-12 horas, proporcionando momentos de cultura, partilha, lazer, promocao da qualidade
de vida.

B

Realizaram-se ainda sessoes terapéuticas de grupo semanais, nas instalagées da CERCICA, com a participagao
da fisioterapeuta, fomentando a sociabilizacao, o contacto fisico e atividades motoras adaptadas ao grupo criado.

=y

No ambito da parceria com o projeto S3P, financiado pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), este SAD
ao longo do ano de 2024, foi sinalizando e avaliando clientes que cumpriam com os critérios estipulados e com
necessidade de usufruir de técnicos especialistas de areas diversas (psicologia, fisioterapia, terapia da fala, te-
rapia ocupacional e voluntariado).

Mais um ano se cumpriu com a ja tradicional entrega de bolo de rei a cada cliente SAD, por forma a simbolizar
a época de Natal.

Procedeu-se ainda, a marcacao de todas as marmitas SAD, com material resistente, que permita as mesmas
serem lavadas a temperaturas elevadas, sem danificar as referidas marcacdes e por consequéncia existir uma
organiza¢do mais uniforme.

Conclui-se o ano de 2024, de forma positiva, tendo esta equipa demonstrado resiliéncia e unido em situacoes
de mais fragilidade. O acesso aos novos meios tecnolégicos tem nos permitido evoluir no sentido de rentabilizar
tempo e ter um acesso a informacao mais atualizado e intuitivo para toda a equipa.
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Fator favoravel

Aumento da esperanca média de vida e crescente indice de envelhecimento;

Recursos Humanos experientes, dindmicos, flexiveis e estaveis;

Acesso a recursos da comunidade para proporcionar a clientes experiéncias e acessos diferenciadores;
Existéncia de banco de produtos de apoio (ajudas técnicas);

SAD que funciona aos Fins-de-semana;

Processos e registos informatizados (MyDailyCare);

Estabilidade financeira do servico.

Barreira real ou potencial

Grande rotatividade do nimero de clientes;

Reducao dos rendimentos das familias e dos idosos;

Aumento do n.° candidatos totalmente dependentes;

Aumento do n.° de instituicoes publicas/privadas no mesmo sector de atuacao;

Falta de capacidade para responder aos pedidos de apoio domicilidrio a pessoas com deficiéncia, clientes
CACI, devido ao horario de funcionamento do SAD;

Necessidade de voluntarios.

Total Clientes apoiados 107
Candidatos em lista espera )
Grau execugao Plano Atividades 82%
Taxa concretizagdo dos objetivos do Plano Individual 100%

Autodeterminacao - 100%
Bem Estar Emocional - 1900%
Bem Estar Fisico - 180%
Bem Estar Material - 190%
Taxa concretizagdo por dominio Qualidade Vida
Cidadania - 190%
Direitos - 190%
Relacdes Interpessoais - 100%
Empregabilidade - 190%

Taxa satisfacdo clientes face ao Plano Individual 99%

Taxa satisfacao clientes

N.° parcerias

N.° Acompanhamentos Sociais

Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao

89%
100%
6
17
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Na area de suporte e logistica iniciamos o dia as 7h30 e acabamos as 1®h00 para garantir que 0s nossos cola-
boradores e clientes tenham todas as condicdes para dar resposta aos desafios que lhes sdo colocados diaria-
mente num ambiente de seguranga e conforto .

Em termos de recursos humanos tanto em Rana como no Livramento cridmos uma nova abordagem a forma de
trabalhar das equipas, que se tem vindo a alinhar com a visdo que se pretende para o futuro da CERCICA. Este
alinhamento tem sido ajustado diariamente, desde junho 2024, mantendo o foco na mudanca de cultura que
estava instalada.

Todo este processo tem tido um apoio extraordinario de todos os Diretores Técnicos.

Temos vindo a executar reparacoes e melhoramentos a nivel dos edificios e equipamentos, tanto em Rana como
no Livramento. Devido ao grande nimero de edificios que temos, a sua manutencao preventiva e corretiva é um
trabalho que n3o da descanso a todas as horas, de todos os dias.

Estamos no processo de melhorar consideravelmente a sinalética em todos os espacos, para melhor comunicar
com todos os nossos clientes com diferentes niveis de capacidade. Este processo vem no seguimento de varias
acoes de formacao de que a equipa usufruiu.

Inicidmos a renovacao dos equipamentos mecanicos que fazem a sensivel gestao da qualidade da agua das pis-
cinas de ambas as estruturas, para garantir melhor seguranca a colaboradores e clientes que diariamente usam
estes equipamentos.

Vamos dar inicio a reparagao dos painéis solares térmicos do Livramento que irdo dar um grande contributo na
reducao dos gastos de energia no aquecimento da dgua da piscina.

Em Rana aguardamos com entusiasmo uma resposta da Camara Municipal de Cascais para a instalagdo de apa-
relhos de ar condicionado para uma melhor gestdo da temperatura ambiente.

Para além das nossas equipas contamos com o apoio de varias empresas especializadas para garantir a legali-
dade e conformidade de todos os nossos equipamentos.

Continuamos a garantir seguranca na mobilidade dos nossos clientes e colaboradores, mantendo as viaturas da
frota CERCICA em estado de seguranca e conforto.

Continuamos também, fazendo face ao plano de transicdo digital, a melhorar e substituir equipamentos, aguar-
damentos com expetativa a verba para implementarmos as acdes previstas na nossa candidatura ganhadora do
orcamento participativo 2024.

Fator favoravel
Ha muito espaco para melhorias em todas as areas.
Todos os colaboradores mostram vontade para melhorar e inovar.
Excelente feedback das melhorias a decorrer.
Boa interacao entre as varias areas técnicas.

Barreira real ou potencial
Envelhecimento dos edificios e dos equipamentos.
Falta de suporte financeiro para renovar e planear o futuro.
Processos de compra muito burocratizados.
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1.3 - RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

A CerMov desenvolve intervencdes terapéuticas, expressivas, lidico-recreativas, de promocao da saude e da
condic3o fisica a pessoas com deficiéncia e incapacidades, bem como ao publico em geral, contribuindo para a
sua qualidade de vida e plena cidadania.

Em 2024, a CerMov deu continuidade a intervencado junto dos 3 publicos habituais: clientes internos do Centro
de Atividades e Capacitagao para a Inclusido (CACI), alunos abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo da Camara
Municipal de Cascais (CMC) e comunidade em geral, com e sem deficiéncia e incapacidade.

Apesar de termos iniciado 2024 na expetativa de finalmente termos um ano normal de funcionamento da
piscina, tal voltou a ndo acontecer, o que se refletiu no aumento pouco acentuado do nimero de clientes
atendidos.

Apds a abertura em janeiro, tivemos dois encerramentos em fevereiro e em abril, devido a termos recebido
andlises bacterioldgicas nao conformes. Depois de recebermos uma terceira andlise cujo resultado nao se
apresentava em conformidade, foi tomada a decisdo de realizar um encerramento mais prolongado que se
estendeu de maio a julho, para se analisarem todas as varidveis que poderiam estar a afetar a qualidade bac-
terioldgica da agua. Este processo foi realizado com a supervisdo da empresa Barra Mestra, apoio da empresa
SIQ e acompanhado pela Autoridade de Salde de Cascais. Nesta sequéncia efetuamos a transicdo do desinfe-
tante de Bromo para Cloro, o que implicou a aquisicdo de bombas doseadoras automaticas e a calibracio das
sondas existentes para o novo desinfetante. Desta forma, reabrimos a piscina no dia 3 de setembro com todas
as condigdes, de forma a garantirmos a salvaguarda da saude dos nossos clientes e colaboradores.

Nos graficos seguintes podemos observar a evolugdo dos clientes atendidos, por tipologia de publico ao longo
dos ultimos anos.
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Mesmo com todos os constrangimentos acima referidos, observamos um ligeiro aumento no nimero de clien-
tes, internos e externos atendidos, face a 2023.

Em relacdo a faixa etaria, verificamos que, independentemente do nimero total de clientes atendidos ter tido
variagoes nos ultimos 5 anos, a sua distribuicdo tende a seguir um padrao, onde, quase metade dos clientes,
(44%), apresentam idade inferior a 16 anos. Contribui para esta distribuicado, as criancas atendidas em apoio
terapéutico no ambito do Acordo de Cooperagao e em regime privado.
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Em relacdo aos clientes internos do CACI Livramento, a equipa continuou a disponibilizar atividades terapéu-
ticas, expressivas e motoras, que concorrem para o seu Plano Individual (PI). Para além disso, mantivemos
0 apoio a 8 clientes do CACI Rana na Natacdo e na Equitacdo Terapéutica. Para tal, foi necessario manter a
articulacdo com outros servicos, em particular com a equipa do CACI Livramento, dada a proximidade e a par-
tilha de instalacdes e recursos. Assim foram realizadas 4 sessées de benchmarking interno com a equipa CACI
Livramento dedicadas ao MyDailyCare e aos PIs. Apesar das atividades da CerMov terem sido todas lancadas
no MyDailyCare, a utilizagio diaria desta ferramenta ainda ndo é uma realidade na equipa.

Tal como em anos anteriores, a CerMov continuou a ser recurso para as familias dos clientes de CACI, na me-
dida em que disponibilizou o seu conhecimento para aconselhamento, orientagao e supervisao de posiciona-
mentos e adaptacdo de ajudas técnicas.

De seguida sdo apresentados graficos que ilustram a distribuicdo dos clientes internos pelas diferentes ativi-
dades (modalidades desportivas, atividades motoras em meio aquatico e terrestre e atividades terapéuticas
em meio aquatico e terrestre).

Modalidades Desportivas
35
o 29
25
20 17
15 12
10
10—
4 4 I 4 3
. 1 O i O o
B 0 R S & o o b
S Y I ) & F
& & S
O T e
e (G
ERTIFICADA  Eco-Escolas G s

377100

Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 81



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

As pessoas com deficiéncia e incapacidade deparam-se com limitacdes de acesso a modalidades desportivas
diversificadas e inclusivas. Esta situacdo faz com que frequentemente se desmotivem da pratica de exercicio
fisico, adotando estilos de vida sedentarios e menos saudaveis. E por esta razdo que é tdo importante conti-
nuarmos a proporcionar modalidades desportivas diferentes. Para além disso, ao disponibilizarmos modalida-
des desportivas na comunidade, estamos a promover autodeterminacao dos clientes de CACI e simultanea-
mente a sua autorrepresentacao e inclusdo social.

A modalidade de Surf, iniciada em 2021,
manteve-se gragas a candidatura “Apa-
nha Onda” apresentada e aprovada ao
Associativismo Desportivo da Camara
Municipal de Cascais. No entanto sé se
desenvolveu até abril uma vez que ndo
foi possivel a substituir a Psicomotricis-
ta responsavel pelo projeto que ficou de
baixa. A partir de setembro, foi apresen-
tada nova candidatura ao Associativis-
mo Desportivo, tendo a CerMov ficado a
aguardar o resultado para garantir a con-
tinuidade da modalidade.

A modalidade de Kickboxing, iniciada no 3° Quadrimestre
de 2021, continuou a ser possivel gragas ao mecenato da
empresa Protex e ao apoio da CMC, através da aprovacio de
candidatura no ambito do Associativismo Desportivo. Tam-
bém esta modalidade foi interrompida entre maio e junho
por motivo de baixa da Psicomotricista responsavel. Apesar
de, tal como no Surf, ter sido apresentada nova candidatura
ao Associativismo Desportivo, em setembro, foi possivel dar
continuidade ao Kickboxing pois a empresa Protex garantiu
o financiamento que assegurou o inicio da época.
Continuamos a contar com o apoio da CMC também para o transporte dos
X Torneio atletas para o projeto “Oh Gui” que permite a pratica semanal de Rugby, no
NADA'(A& Campo do Dramaético de Cascais, com os colegas do Centro de Reabilitacido e
LA ) Integracdo de Deficientes (CRID).
fﬂ.‘;"fxi‘ﬁ’m A cedéncia de espaco por parte do Complexo Desportivo da Abdboda per-
mitiu dar continuidade ao Programa Nada L3, que trabalha competéncias da
modalidade de Natacdo numa piscina com caracteristicas daquelas onde se
i A realizam provas de competicdo.
IOV L RLEEEEELE  Em relacdo as atividades motoras desenvolvidas nas instalacdes da CERCICA,

Inscrigdes até ao dia 13 de fevereiro para o e-mail:

Leonilde.matos@cercica pt podemos dividi-las nas que se desenvolvem em contexto terrestre ou aquatico.

Nos graficos seguintes podemos observar a distribuicdo dos clientes por es-
sas atividades.
Atividades Motoras Meio Atividades Motoras Meio
Terrestre Aquatico
50 A4 40
clierites clientes
40 :
30 clientes
20
20 cliggtes
10 10
0 0
Atividade Motora Danga Matacdo Hidroginastica
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De seguida apresentamos a distribuicdo de clientes pelas diferentes atividades terapéuticas disponibilizadas,
também em contexto terrestre e aquatico.

Atividades Terapéuticas Atividades Terapéuticas
Meio Terrestre Meio Aquatico
19
20 clientes
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Durante o ano de 2024, continuamos a investir na participacao dos clientes do CACI em eventos desportivos
no exterior. Assim, marcamos presenca:

NO
Evento desportivo Clientes
CACI
Janeiro VIII Torneio Nada La 4
1% Etapa (lisboa) Circuito Nacional de Natagao 6
Fevereiro XV Matiné Dangante 8
Liga Unified 8
Demonstracao Kickboxing 3
Marco
Campeonato Nacional de Boccia DI 2024 Zona de qualificacao 4 3
Rugby Youth Festival 3
20° Torneio Natagdo APERCIM 7
Abril
XVII Encontro de Vela sem Limites 14
Prova dia mundial da danca e danca desportiva SO 7
Junho II Encontro de Desporto Inclusivo - VII Jogos Regionais SOP 7
Julho Futebol 5 (Intercentros) 7
Outubro Matiné Dangante Halloween - Clic 22
Bowling de Natal - Clic 7
Assistir ao jogo do Atlético Clube de Portugal vs Sporting B no estadio da Tapadinha 13
Dezembro
III Gala WAKO PRO KO Team 5
Etapa de encerramento do Circuito Nacional de Natacdo (Leiria) 13
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A CerMov organizou também eventos desportivos para outras instituicdes e onde participa-
vam clientes da CERCICA:

— VIII Torneio Nada La (janeiro);

— II Matiné Dancante de Halloween, no ambito do Grupo de Desporto Cultura e Lazer do CLIC
(outubro);

— Bowling e Almoco de Natal, no ambito do Grupo de Desporto Cultura e Lazer do Clic (de-
zembro).

O quadro que se segue apresentam as atividades disponibilizadas para os clientes internos e externos (priva-
dos e com acordo).

Atividades N° Clientes N° Clientes Externos N° Clientes Externos
Motoras CACI Privados com Acordos

Em contexto Ginasio

Atividade Motora 44
Danca 29
Em contexto Piscina
Natacdo Bebés e Criangas 80
Natacao 29
Hidroginastica 7 38
Hidrosénior 6 32 20
Atividades Desportivas
Vela 6
Equitacdo 12
Surf 4
Golfe 4
Nada La 4
Rugby 10
Kickboxing 11
Boccia 3
CERCICA Clube 4 14
Atividades N° Clientes N° Clientes Externos N° Clientes Externos
Terapéuticas CACI Privados com Acordos
Em contexto Ginasio, Gabinete ou sala/oficina/atelier
Terapia da Fala 5 21
Fisioterapia 19 9
Correcao Postural 16
Equitacao Terapéutica 12
Psicomotricidade 15 11
Psicomotricidade Sala Sénior 13
Psicologia 30

Em contexto Piscina
Fisioterapia 7 13
Atividades N° Clientes N° Clientes Externos N° Clientes Externos

Expressivas CACI Privados com Acordos
Grupo de Danca - CerDanca 11
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A CerMov continuou a organizar os habituais eventos na piscina, com o objetivo de aproximar os clientes e Ra
assuas familias a CERCICA, proporcionar momentos de interacdo e convivio entre clientes externos e inter-

nos, convivio e promover a sua fidelizacdo. Dados os periodos de encerramento ocorridos foi possivel realizar

apenas alguns dos planeados, nomeadamente o Concurso das Toucas, o Dia do Pai e o Almoco de Natal dos
séniores.

"

De entre as atividades desenvolvidas com os clientes externos, continuamos este ano, a destacar a importante
parceria com a CMC que permitiu continuarmos a desenvolver varios programas que facilitam o acesso dos
municipes a atividades terapéuticas e motoras, nomeadamente o Acordo em Cooperagao e o Programa Sé-
niores em Movimento.

Apoio financeiro e cedéncia de transporte para atividades desportivas
Transporte regular para atletas Oh Gui
Apoio a atividade desportiva regular Aquisicdo de t-shirts identificativas para atletas e técnicos para saidas desportivas
Apoio financeiro para projeto Kickboxing 2024/2025
Apoio financeiro para projeto Apanha a Onda - Surf na CERCICA 2824/2025
Apoio a atividade desportiva regular Aquisicdo de set de Boccia DI + Calha de Boccia de iniciagcdo
IX Torneio Nada La
IX Torneio CERCICA - VII Jogos Regionais SOP

Apoio a atividade desportiva regular

No ambito do Acordo de Cooperacao, atendemos nominalmente 87 alunos (anos letivos 2023/2024 e 2024/2025)
provenientes dos diferentes Agrupamentos de Escolas de Cascais e da Equipa Local de Intervencdo Precoce,
proporcionando acompanhamentos terapéuticos nas areas da Psicomotricidade e da Fisioterapia.

w‘? PT-8I0-03
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Em relagcdo ao Programa Seniores em Movimento foram abrangidos 20 seniores do Concelho.

2024 foi um ano extremamente dificil para o ATL Especializado “A Tarde na CERCICA”, ndo sé no que diz
respeito as instalagdes, mas também a estabilidade da equipa. As instalacées que a CERCICA tinha dispo-
niveis para este servico correspondiam, cada vez menos, as caracteristicas e necessidades dos alunos que
o frequentavam, situagcdo que se tornou ainda mais evidente neste ano, o que gerou grandes dificuldades na
gestao comportamental dos alunos.

Para além disso, apesar dos mais variados esforcos de contratacao, foi impossivel procedermos a substituicao
dos técnicos e vigilantes. Coincidente com os periodos de encerramento da piscina, houve uma reorganizagao
constante da equipa para completar o quadro de pessoal do ATL. Assim, apesar dos esforcos na procura de
solucdes para a manutencdo do servico, foi decida a ndo continuidade do servico. No ambito da intervencao
terapéutica realizadas com os clientes externos atendidos no dmbito dos acordos celebrados com a CMC ou
privados, a equipa continuou a assegurar a articulagdo com a ELI, com o Centro de Recursos para a Inclusdo
da CERCICA (CRI), com as creches, jardins de infancia e escolas do Concelho, com os servicos de salde, com a
Comissao Protecdo de Criangas e Jovens em Risco e com as equipas da Divisdo Territorial da CMC. Esta articu-
lacdo continuou a ser de extrema importancia para a continuidade da intervencado nos diferentes contextos em
que a crianga esta inserida, em particular quando esta apresenta desafios comportamentais, o que acontece na
maioria das criangas que atendemos. Continuamos a sentir bastantes dificuldades na articulagdo, dado o tempo
reduzido de planeamento que os técnicos da CerMov possuem (3h por semana) e pelo facto de a intervencao ser
continua e ndo existirem as pausas letivas que facilitariam essa articulagao.

A CerMov manteve a gestdo das paginas de Facebook e Instagram com o objetivo de aproximar clientes, fa-
milias e comunidade do trabalho desenvolvido durante o ano.

A Diretora Técnica da CerMov continuou a assumir a coordenagdo do Grupo de Desporto Cultura e Lazer do
CLIC com todas as tarefas que lhe sido inerentes e a representar a CERCICA nas assembleias do Special
Olympics Portugal.

Fator favoravel
Equipa especializada;
Reconhecimento por parte dos clientes e familias;
Diversidade de respostas terapéuticas e motoras para os diferentes publicos-alvo, o que permite uma inter-
vencgdo global com cada cliente.

Barreira real ou potencial
Dificuldade de contratacdo de técnicos para equipa;
Instalagdes novas a necessitar de remodelacdes e adaptacgdes;
Equipamentos antigos a precisar de substitui¢ao;
Historial de grandes periodos de encerramento da piscina, o que ndo promove uma boa imagem do servigo;
Inflacdo e baixo poder de compra das familias;
Grande diversidade de servicos publicos e privados no Concelho com respostas semelhantes.

Total Clientes apoiados 511
Grau execucgado Plano Atividades 100%
Taxa satisfacao clientes 95%
Taxa de resposta aos questionarios de satisfacao 35%
N.° parcerias 17
Taxa Clientes abrangidos pelas parcerias 83%
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Produzir plantas, projetar, construir e manter espacos verdes, com sustentabilidade econémica e ambiental, con-
tribuindo para a insercao de pessoas com deficiéncia e/ou em risco.

Producio de Plantas Ornamentais

Durante o ano de 2024, os clientes CACI (Centro de Ativi-
dades e Capacitacao para a Inclusdo) produziram um total
de 90.424 plantas ornamentais.

Em 2024 foram vendidas 90.848 unidades. Destaca-se
que 82% das plantas vendidas foram produzidas interna-
mente.

A nossa colaboracdo com a Camara Municipal de Cascais e
com a EMAC (Empresa Municipal de Ambiente de Cascais)
manteve-se ativa, no ambito do protocolo de fornecimento
de plantas ornamentais, contribuindo para o fortalecimento das nossas parcerias institucionais.

Producao de Ervas Aromaticas e Infusoes Biolégicas
Em 2024, foram colhidos 1.000 kg de ervas aromaticas, resultando na venda de 1.123 embalagens de infusao.
Producao de Horticolas e Fruticolas Biolégicas

Relativamente a produgao horticola, foram colhidos 1.950 kg de produtos horticolas,
dos quais 900 kg foram comercializados. O restante, 1.850 kg, foi destinado ao forne-
cimento dos refeitérios, contribuindo para a alimentacao saudavel dos nossos clientes
e colaboradores. Este modelo de distribuicdo interna reforca o nosso compromisso
com a sustentabilidade e com a promocao de uma alimentacao equilibrada.

CerGarden

A nossa loja CerGarden apresentou uma faturacdo de
42.800€, o que representa um aumento significativo em
comparagao com o ano anterior. Este crescimento esta as-
sociado ao aumento das vendas: Campanha de Natal, ven-
da de artigos CERCICA através do Portal da Compra Soli-
daria, plataforma que tem sido um canal importante para a
divulgacao e comercializagao dos nossos produtos.

Manutencao e Melhoria de Infraestruturas

Em 2024, foram realizadas as reparacoes necessarias em 2 bombas de dgua e no descalcificador, equipamentos
essenciais para a manutencao da qualidade da producao. Estas intervencdes foram fundamentais para garantir a
continuidade do nosso processo produtivo, assegurando que ndo houvesse interrupcdes que comprometessem
a qualidade das plantas e outros produtos.

Construcao e Manutencio de Jardins

A equipa operacional de jardinagem é composta por 5 encarregados e 17 jardineiros e esta afeta a contratos de
manutencdo mensal de jardins ou a empreitadas diversas (obras, podas, limpezas de terreno, etc.).
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Na area dos contratos de manutengao regular de espacgos verdes, verificou-
-se um aumento do volume de faturacdo de contratos com entidades publi-
cas representando 56% do global mensal (Cascais Ambiente e Aerédromo
de Cascais) vs clientes particulares (escolas privadas, hospitais privados,
condominios, quintas, etc.), que representam os restantes 44%, devendo-se
ao aumento de &reas e valores nestes contratos. A data de dezembro de
2024 estimou-se uma area total de manutencdo de aproximadamente 20
hectares a manter mensalmente, com um volume mensal de faturacado de ﬂ
35 874.52€ (s6 em contratos de manutencao, ndo incluindo empreitadas de :
. obras). Manteve-se o objetivo
de aproximacao da localiza-
cao dos servicos contratados
relativamente as instalacoes
da CERCICA, o que financei-
ramente representa um con- / _
trolo dos custos em termos de deslocacdes, preservacao da
frota e facilidade de logistica. Apostou-se também na venda de
produtos (plantas, adubos, sementes, regas, etc.) e de servicos
(recuperacao de canteiros, adubacdes especificas, requalifica-
cdo de relvados, etc.) aos nossos clientes regulares de manu-
tencdo. Ainda em 2024, procedeu-se a um aumento geral dos
valores de contratos de manutencio dos jardins na ordem dos
8% (acompanhando o aumento do salario minimo nacional), bem como atualizacdo das tabelas para orcamen-
tacao de outros servigo, tendo sido na sua grande maioria aceites e todos os contratos foram renovados com
os respetivos aumentos.
Relativamente as obras, estas foram de volume importante, em termos de area afeta bem como de volume de
faturacao, sejam particulares sejam contratadas por entidades publicas como a Cascais Ambiente e a Unido de
Freguesias de Carcavelos e Parede (Clube Nacional de Ginastica).
Contabilizam-se em 2024, aproximadamente 300 orcamentos propostos a clientes sejam eles com cotacdes
de fornecimento de servigos de manutencao, servicos pontuais (empreitadas ou obras), materiais (rega, plantas
ornamentais, terras e inertes, etc.), a novos clientes e aos clientes existentes.

Hortas Pedagdgicas

Em 2024, mantiveram-se os 50 m2 de horta na Escola Basica 1 de Porto Salvo com um contrato de manutencao
e fornecimentos de 3 anos a terminar em dezembro de 2025.

No ambito do projeto Hortas nas Escolas da Cascais Ambiente, fizeram-se intervencdes em 11 escolas basicas
do Concelho de Cascais com cavas e sachas, bem como o fornecimento de ferramentas e de acessérios de rega.

Fornecedores

Para dar a devida respostas aos clientes que solicitam diariamente novos servicos e/ou fornecimento de mate-
riais (terras vivas, inertes, plantas ornamentais, adubos, sementes de relva, relva e tapete de relva, etc.) , sdo rea-
lizados procedimentos de aquisicdo conforme estabelecido, resultando na elaboracdo em 2024 de 145 Pedidos
de Compra internos os quais terdo resultado em 261 Notas de Encomenda aos fornecedores. Gerem-se contratos
com fornecedores, os quais estdo em vigor desde 2023 e 2024 (substratos, regas, ferramentas, sementes de
relva, plantulas, adubos, pecas para reparacdao de maquinas, etc.),0s quais também dao origem a notas de enco-
menda.
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Formacio/Capacitacdo dos profissionais

Formacao Sage X3 - 15 de Janeiro de 2024 - Dados base: Criacdo de Artigos; Compras: Fluxo Encomenda de
Compra - Rececao - Fatura; Entradas Diversas, Saidas Diversas e Inventarios.

Formagao Sage X3 - Outubro de 2024 - desenvolvimento.

Sessdo sobre Espécies Exdticas Invasoras - Pennisetum villosum e Pennisetum setaceum, dinamizada pela
Associacdo Natureza Portugal (ANP|WWF) - 30 de abril de 2024

Formacao sobre Contratacdo Publica Socialmente Responsavel - 4 de Junho 2024

Tratou-se de uma iniciativa da Comissao Europeia concebida para sensibilizar e promover politicas de compras
publicas socialmente responséaveis (CPSR). A iniciativa visa apoiar os compradores publicos e melhorar o aces-
so das empresas da economia social aos contratos publicos.

Ao longo do ano (Junho de 2024 até Janeiro 2025), participou-se na formacao ACAO INOV, promovida pela TESE,
focada no reforco das competéncias nas organizagdes sociais. Este programa (de reforco de competéncias) visa
estimular a inovacao social junto de profissionais das organizacdes, repensar modelos de sustentabilidade
organizacional, reforgar capacidades em areas de gestao chave para resolver os atuais problemas, bem como
fortalecer competéncias digitais, pesquisar financiamento ajustado as necessidades, elaborar candidaturas de
sucesso, inovar nas respostas, criar negécios sociais e cuidar do publico-alvo (interno e externo).

Jornadas de Saude Mental: FundaMental - 26 de Outubro 2024

Fator favoravel
Renovagdo e aumento dos valores contratualizados de fornecimento de bens e servicos, nomeadamente
Camara Municipal de Cascais e Cascais Ambiente;
Projeto com impacto social, que cumpre a sua Missao;
Constante procura de servicos de manutencao e construcdo de jardins (regas, plantas, adubos, tapetes de relva, etc.);
Corpo técnico robusto;
Equipa estavel, com baixa rotatividade;
Intervengado em 2 bombas de agua, essencial para a qualidade da produgao.

Barreira real ou potencial
Implementacao da Contratagao Publica em aquisigdes de bens e servigos numa area de negdcio;
Rotatividade e insuficiéncia de recursos humanos nos servicos de suporte ao funcionamento;
Frota automodvel envelhecida com elevados custos de manutencao (viaturas com 16 a 23 anos);
Infraestruturas com elevados custos de manutencao e de requalificacdo (estufas, sistemas de rega, etc.).

Numero de Jardins Intervencionados 280
Numero de Plantas Produzidas 90.424
Numero de Plantas vendidas 90.848
Plantas Aromaticas Colhidas para Desfolha (kg) 1.000
N.° embalagens de infusdo vendidas 1.123
N.° produtos diversos de ceramica vendidos 590
N.° sacos papel e envelopes de oferta vendidos 478
N.° cabazes natal vendidos 158
N.° sabonetes vendidos 176
Kg de frutas e verduras vendidas 928
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EDITORA

Numero de Livros Publicados em 2024 0
Numero de Livros Vendidos em 2024 257
Valor das Vendas em 2024 39.264,56 €
Valor anual faturacao 3.410,45 €
Valor subsidios a exploracdo 0 €
Autoconsumos 433,62 €

46 /100 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 81



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024 .LO

1.4 - PROJETOS

Em 2024 a CERCICA realizou vérias candidaturas para o desenvolvimento de projetos diferentes, inovadores e
inclusivos. Desses projetos destacamos:

Plataforma Cascais Inclui+

Como agao de continuidade temos o projeto que possibilita a remuneragao das pessoas abrangidas pelas ASUs.
Um outro é o projeto designado por “EnvelheCer”, pretende constituir um espaco de bem estar e inclusao social
aos clientes com mais de 50 anos.

Com efeito, no final de 2024, foi possivel criar um espaco que constitua uma resposta mais ajustada a populacao
com mais idade, proporcionando atividades de estimulagdo cognitiva e motora, que ajudem a previr o envelheci-
mento precoce. Atividades que passam também pela terapia assistida por animais e pela jardinagem terapéutica.

WebRadio CERCICA

Destacamos ainda o inicio de um novo projeto, “WebRadio CERCICA - A Nossa Voz”, que sé foi possivel com o
financiamento da Camara Municipal de Cascais, através da Plataforma Cascais Inclui+, e com o apoio da Junta
de Freguesias Cascais-Estoril e Caixa Geral de Depdsitos, para aquisicdo de equipamento e insonorizacao da
sala, por forma a reunir as condicdes necessarias ao nascimento de uma radio que dé voz a todos os clientes e
projetos CERCICA.
' Este projeto tem sido dinamizado pelo colaborador
CACI Livramento Bruno Teixeira, e reuniu o apoio de
outros colaboradores, na preparacao de rubricas como
“Desporto”, “apresentacdo de miusicas”, “programa da
muther”, “Noticias”.
O projeto tem permitido, capacitar alguns clientes na
locugdo da radio, possibilitando a muitos outros traba-
lhar as suas competéncias, na pesquisa, escolha e apre-
sentacdo das varias noticias.
O seu propdsito, é constituir um canal de comunicacao
entre a CERCICA e a comunidade em geral, numa pers-
petiva inclusiva.

CERCICA Clube

Em relagcdo ao CERCICA Clube, mantivemos os treinos
bissemanais na Escola EB 23 da Alapraia. Tentdmos
ainda manter a participacdo em competicdes externas
de forma a manter a motivacao dos atletas, tendo sido
possivel participar na Liga Unified e no II Encontro
de Desporto Inclusivo - VII Jogos Regionais SOP que
se realizou em Tondela. Para além disso, acompanha-
mos os atletas ao jogo do Atlético Clube de Portugal
vs Sporting B, no emblematico estadio da Tapadinha.
No final do ano, realizou-se o habitual no lanche parti-
lhado de Natal.

Em 2023 a CerMov continuou a desenvolver esforcos
no sentido de obter financiamentos para projetos es-
pecificos ou para aquisicdo de material, realizando
varias candidaturas a linha de financiamento do Asso-
ciativismo Desportivo da CMC, que foram aprovadas:
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Projetos desenvolvidos em parceria com e para a comunidade

PT ART Matarraque

No dmbito do projeto PT ART Matarraque, desenvolvido pela CERCICA, Ca-
mara Municipal de Cascais e E-Redes, foram concluidos mais 2 postos de
transformacao, subordinados aos temas “ E-Redes” e “Comunidade”, que
contaram com a participacdo dos municipes de Matarraque e dos funciona-
rios da E-Redes.

Parceria com a Orquestra de Camara Portuguesa (OCP)

Numa parceria com a Orquestra de Camara Portuguesa, foram realizadas sessdes de expressdo musical, nas
instalagbes da OCP, em Algés, beneficiando destas um total de 15 clientes. Foi uma oportunidade Unica, de pro-
porcionar a experimentacao de outros instrumentos e novas sonoridades.

mT

Workshops de gravura e ceramica

T LA No ambito do grupo do Desporto e Cultura, da Comis-
s3o Local para a Inclusdo em Cascais (CLIC), participa-
mos num workshop de gravura e noutro de ceramica e
estivemos presentes na iniciativa “Manta da inclusio”,
onde 40 dos nossos clientes puderam conviver com co-

legas de outras organizag¢oes do Concelho.

Parceria com Hotel Hilton

A oficina Artes do Fogo, foi convidada a elaborar uma colegéo de
azulejos com temas tradicionais lisboetas, para ofertas ao alguns
dos clientes do Hotel.
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Parceria Loja do Museu de Marinha Portuguesa

Fizemos também uma parceria com a Loja do Museu de Marinha Portuguesa,
onde pudemos ter expostos alguns dos produtos dos nossos clientes, numa mon-
tra e venda de Natal. Os produtos realizados pelos nossos clientes, puderam ser
vistos e comprados pelos inumeros turistas que passam diariamente pela loja.

Companhia de Danca Invulgar

Em 2024 Companhia de Danga da CERCICA - INVUL-
GAR, teve oportunidade de apresentar excertos da
peca “Intempérie”:

— no Programa “Em Familia”, da TVI (20 abril)

— no Arraial da Associacao de Pais dos Alunos Salesia-
nos Estoril (20 maio)

— nas “Jornadas da Boa Vontade” (18 outubro)

Para além disso, quatro bailarinos foram convidados a partici- L
par na Gala de Educagao organizada pela CMC no Saldo Preto _ EDUCACA
e Prata do Casino Estoril, no dia 24 de novembro, onde parti- ' -
ciparam numa coreografia, em conjunto com os bailarinos da
Escola de Dangca Ana Manjericao.

Internamente ainda fizeram uma apresentacdo na Festa de Na-
tal do CACI Livramento.

No ambito da Danca, os bailarinos da Companhia foram con-
vidados a assistir ao espetaculo de final de ano do Sitio Azul
- Academia de Danca do Estoril.

Este foi também um ano de mudancgas para a Invulgar uma an vy 09 * Y PV w
vez que a partir de setembro comecaram a ensaiar com uma
nova Professora de Danca. Para além disso, resultado de uma
semana aberta realizada em outubro, integraram a Companhia,
3 novos bailarinos.

Marchas CERCICA

Em 2024 realizdmos ainda mais uma participacdo nas Marchas Populares de Cascais, com o tema “Pétalas de
Liberdade”, que convidou todos a conhecerem os sonhos e emog¢des dos seus marchantes.

“Na nossa marcha repleta de flores sem igual, crescem pétalas de liberdade e espalham-se sementes de igual-
dade. Jardins e parques de Cascais”. Inspirados nas flores produzidas pela CERCICA e que embelezam as ruas
de Cascais, a CERCICA espalhou a sua alegria, tornando Cascais um jardim a beira mar plantado.
Envolveram-se nas Marchas 34 pessoas (29 como marchantes e 5 na equipa de apoio), tendo sido realizadas
apresentacoes em 3 festas do Concelho: Cascais, Alcabideche e Carcavelos.
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De seguida, apresentamos a caracterizagcdo dos marchantes e da equipa de apoio.

Marchantes Equipa Apoio Marchas

Familiares colaboradores - 3 C dad h
omunidade
T
Colaboradores M 13
Eamiliares CACI ‘ 5 Familiares colaboradores & 7

Atletas Cercica Clube 1 1 Eoliboradones -
1

Formandos FP b 2

Clientes CACI Familiares CACI )
21

0 0
5 | 3
20 35 3 4q

A participagdo nas Marchas culminou com a organizacdo de um jantar convivio que foi um sucesso entre os
participantes.

» Controlo de Pennisetum

Trata-se de uma planta invasora, no Concelho de Cascais - Associa-
¢ao Natureza Portugal (ANP|WWF)

E um projeto que resultou num contrato de servico de remocao de L‘:
plantas invasoras em Cascais, no valor de cerca de 10 O00€ em
parceria com a WWF | Associacdo Natureza Portugal, bem como
com a Cascais Ambiente e decorre até Marco de 2025. Ja foram
removidos cerca de 36 metros cubicos (ou 3900 Kg) desta inva-
sora, trabalho totalmente concretizado pelas equipas de jardina-
gem da CERCICA.

W1k SR

+ Prémio de Coesao Social do Banco de Desenvolvimento do Concelho da Europa (CEB)

O Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB) é um banco multilateral de desenvolvimento, cuja
missdo é promover a coesdo social nos seus 43 Estados-Membros em toda a Europa. O CEB financia investi-
mentos em setores sociais, incluindo educacao, salde e habitacdo acessivel, com foco nas necessidades das
pessoas vulneraveis. Os membros incluem governos, autoridades locais e regionais, bancos publicos e privados,
organizagdes sem fins lucrativos e outros.

Em linha com o seu mandato, o CEB lancou o Prémio para a Coesao Social (CEB Award for Social Cohesion) para
reconhecer e recompensar contribuicoes notaveis para a coesdo social.

A CERPLANT candidatou-se com o projeto de transi¢do para a utilizacdo de maquinas de jardinagem a bateria
por forma reduzir a utilizacdo de maquinas a combustado. Os prémios sdo anunciados a 3 de margo de 2025 para
um primeiro prémio de 45 O00€ ou dois de 5000<€.
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Orcamento Participativo 2024

Com a proposta “Equipamento para Promover a Cidadania Digital, Global e para Todos”, a CERCICA ganhou o
OP (Orcamento Participativo) 2024, com 2118 votos, no valor de 350 Q00€.

Nas ultimas décadas, as tecnologias digitais estdo a transformar a forma como comunicamos e como traba-
lhamos. A adogdo de um processo de modernizacao tecnoldgica e digital na CERCICA, vai ajudar a mudanga
do paradigma, reduzindo a exclusdo social e a melhoria das competéncias digitais de profissionais e clientes.

t_ﬂil'-—m__' . WMLM
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Projeto Proximidade Porta-a-Porta

O Projeto Proximidade Porta a Porta (S3P) tem como objetivo criar um servico de proximidade de natureza
experimental, focado na abordagem as limitagdes associadas ao envelhecimento e que inclui 3 vertentes:

— Prestar apoio em terapias especializadas;

— Criar redes de parcerias informais;

— Formar cuidadores informais, formais e voluntarios.

S3o parceiros deste projeto a Associacio Oficina da Compaixao (AOC), a Escola Superior de Saude de Alcoitdo
(ESSA), a Associacdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA), a Santa Casa da Misericérdia de Cascais (SCMC),
a Fundacdo o SECULO e o HORIZONTE. Foi enderecado, em Julho de 2024, um convite a todas as outras
Instituicdes das freguesias de Alcabideche e Sdo Domingos de Rana, resultando a integracdo do Centro Co-
munitario de Tires aos parceiros iniciais.

Até dezembro de 2024, usufruiram deste projeto 24 beneficiarios 16 de Alcabideche e 8 de Sdo Domingos de
Rana. Sao feitas por semana, 36 horas de fisioterapia (3 fisioterapeutas); 18 horas de terapia ocupacional (2
terapeutas ocupacionais); 8 horas de terapia da fala (1 terapeuta de fala) e 8 horas de psicologia (2 psicélogas).
% 5 Foram identificados 11 beneficidrios com necessidade
de voluntariado, estando ja 5 com voluntario atribuido,
4 a aguardar avaliagado e 2 recusaram o apoio. Os vo-
luntarios foram formados pela AOC.

As vantagens desta abordagem residem na criacao de
condicdes para devolver a autonomia e a independén-
cia das pessoas idosas e/ou com dependéncia, me-
lhorar a autoestima e motivagao, recuperar o interesse
pela vida e pelas outras pessoas, prevenir e tratar a

depressao e ansiedade e apoiar no tratamento de pa-
tologias naturais da idade. O trabalho em equipa tem
trazido, a todos os beneficiarios, melhorias significati-
vas tanto a nivel fisico como emocional.

Enquadrado no Plano Municipal Apoio Comunidades
Desfavorecidas - Area Metropolitana de Lisboa

Eixo Social

Tipologia Acdo/Medida:

f) “Iniciativas de prevencdo e combate a exclusdo so-
cial, isolamento ou abandono” Imaterial.

-

:'- . r [ PRR BREFUIBLICA Financiada pals
T s comunidadesem-agae ({ASCAIS - ™ = . 0 AL g PORTUGUESA “ Uaiio Europale
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1.5 - IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL, COMUNICACAO
E MARKETING

Assegurar a comunicagao interna e externa e o seu alinhamento, contribuindo para reforgar a notoriedade da
CERCICA e o seu posicionamento como Instituicdo de referéncia, assim como promover o envolvimento e a
participacdo de familias, entidades publicas, empregadores e outros atores sociais na consciencializacdo da
Sociedade para a importancia da inclusao.

A area de Marketing e Comunicacao utiliza estratégias e acdes integradas para apoiar a concretizacao dos obje-
tivos definidos no plano estratégico da CERCICA. Alinhada com as politicas organizacionais, promove a missdo
da instituicao, reforca a sua identidade e procura ampliar o seu impacto junto dos publicos-alvo.

0O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos na presenca digital da nossa instituicdo. Focamo-nos no
envolver das nossas partes interessadas e na disseminagcdo da missao, alcangando assim um crescimento nas
nossas redes sociais e no site instituicional.

Ao longo do ano intensificdamos a produgao de contelidos que resultou num aumento de visualizagdes, partilhas
e interacoes. O nosso site registou um crescimento significativo, demonstrando a sua relevancia.

Ne VISUALIZACOES N2 SEGUIDORES
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Algumas das principais agoes que contribuiram para este crescimento foram:

— Campanhas tematicas alinhadas com datas comemorativas e causas de inclus3o;
— Maior utilizacao de videos;
— Melhorias e atualizacdo do site.

Angariacdo de fundos

Ao nivel da angariacdo de fundos obtivémos um crescimento de 74% em relagdo a 2023. Este aumento foi im-
pulsionado por diversas acoes estratégicas que mobilizaram a comunidade e fortaleceram o envolvimento da
mesma através de doadores.

ANGARIAGCAO DE FUNDOS

PIRILAMPO MAGICO 2528549 €

CONSIGNAGAO IRS 2522844 €

TEAMBUILDINGS WE 1154,46 €
DONATIVOS CANAIS DIGITAIS NN 7 538,06 €
DONATIVOS LOJA CERGARDEN = 59,50 €
DONATIVOS CERPLANT NENSSNNNN 5021,12€
DONATIVOS CERMOV N 3 947,45 €
DONATIVOS LIVRAMENTO M 836,03 €
DONATIVOS RANA EE 1357,00€

DONATIVOS VIATURA I 13 000,00 €

OUTROS DONATIVOS 48 685,01 €

- € 10 000,00 € 20000,00 € 30000,00 € 40000,00 € 50 000,00 € 60 000,00 €
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Principais campanhas de angariagao de fundos:

Pirilampo Magico
A tradicional campanha do Pirilampo Magico (que decorreu de 9 de maio a 2 de junho de 2024) teve um bom
resultado, beneficiando da promocao ativa nas redes sociais e no site.

Consignacao do IRS
A comunicagdo sobre a consignacao do IRS permitiu aumentar a adesao, refor¢cando a
mensagem de que este é um gesto simples, sem custos para o contribuinte, mas com
grande impacto para a CERCICA.

?
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< 3 As vendas online registaram um ettty
CAnRzRS e Malal S crescimento substancial, em [§
:‘, o grande parte devido a “Compra
ﬁ @“4‘ Solidaria”, que se destacou como uma das principais fontes
g A de receita neste periodo.
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Teambuildings (para empresas)
A realizagao de eventos e atividades de Teambuilding
com empresas e parceiros consolidou-se como uma im-
portante estratégia de angariagao de fundos, promoven-
do o envolvimento das mesmas na causa da inclusao.

MB Way Solidario

Para 2025 o objetivo sera continuar a inovar a expandir estas a¢des, garantindo ainda
mais oportunidades de captacdo de recursos, como por exemplo o MBWay Solidario. U D D

o L]

Responsabilidade ambiental e social FEE

ﬁVV“ Ao longo de 2024 a nossa institui¢do reforcou o seu compromisso com a responsabilidade am-

D ".Vyt biental e social, promovendo um conjunto de iniciativas que envolveram clientes, colaboradores

e a comunidade. -

! Q Implementadmos 10 acdes de responsabilidade ambiental e diver-

sas acoes de responsabilidade social, com o propésito de fomen-

Eco-Escolas tar boas praticas, ser um exemplo enquanto instituicio e contribuir
para uma pegada ecoldgica reduzida e um impacto social positivo.

Neste ambito, fomos mais uma vez, distinguidos com o galardao Eco-Escola, re-

fletindo o0 nosso compromisso com as sustentabilidade. Adotdmos medidas con-

cretas como a separacao de residuos soélidos, 6leos e pilhas, bem como a pro-

ducao de energia através de painéis fotovoltaicos e solares, reduzindo o nosso

consumo energético e a nossa pegada carbonica.

A oficina de producdo de plantas do CACI Livramento, foi convidada a participar

numa iniciativa da Associacao de Moradores do Bairro das Caixas (na Parede),

por ocasido do Dia da Arvore, que teve lugar no Jardim Ruy Athouguia, na qual

participaram varios jovens das escolas da comunidade e onde os nossos clientes

puderam desmontrar os seus conhecimentos.

No que respeita a responsabilidade social, fortalecemos lacos
com a comunidade participando em campanhas locais de apoio
a causas sociais, tais como: o Dia das Boas Ac¢des (dinamizado
pela equipa do CACI Rana), com recolha de alimentos para a As-
sociacdo Sao Francisco de Assis, participamento nas campanhas
do Banco Alimentar e reutilizacdo interna dos excedentes alimen-
tares.
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Estas iniciativas, ndo sé reforcam a nossa missao de inclusdo, como também incentivam uma cultura de respon-
sabilidade coletiva entre todos os envolvidos.

Desta forma, continuamos a afirmar-nos como uma instituicdo comprometida com a inovacao, a inclusdo e com
o desenvolvimento sustentavel.

Realizdmos ainda uma acgao voltada para o bem-estar de colaboradores e clientes, a vacinagdo CODIV/Gripe/Té-
tano, em parceria com o ACES de Cascais. Assim, a CERCICA promove salde e previne doencgas, o que fortalece
a qualidade de vida das nossas pessoas e clientes.

TIPO DE VACINAS HOMENS MULHERES

Gripe 76 89
COVID 56 65
Tétano 1 ]

Andlise da continuidade dos servigos

Fator favoravel
» Tendéncia crescente para a responsabilidade social - O aumento do interesse e das politicas em torno da
inclusdo social favorece a sensibilizagdo para a missdo da organizagao.

Barreira real ou potencial
» Segmentacdo - A diversidade de publicos-alvo exigem estratégias de comunicacdo personalizadas, que po-
dem ser um desafio implementar.
» Concorréncia - Muitas organizagdes sociais disputam espaco mediatico e apoios institucionais.

INDICADORES OPERACIONAIS RESULTADOS

Taxa de execucdo do plano de comunicagdo 63%

Taxa de execucdo do plano de marketing 77%

Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item informac&o, comunicacéo e disseminacéo

o e s o 76%
da estratégia, politicas e objetivos da organizacdo

Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item informacéo e comunicagdo dos resultados

o 66%
da organizacao

N.° parcerias 130 (9 internacionais)
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1.6 - GESTAO DE PESSOAS

Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os colaboradores e os voluntarios com as competéncias ajustadas,
envolvendo-0s na prossecuc¢ao dos objetivos da organizacao bem como no cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis.

No dmbito do 0.0.3.1. Responder as necessidades de formacao e desenvolvimento dos colaboradores com recur-
sos locais, nacionais e internacionais, foi retificada a meta para 19% de colaboradores abrangidos no plano anual
de formacgéao e desenvolvimento de competéncias, de acordo entdo com o previsto na legislacao, tendo partici-
pado em acoes formativas 59% dos colaboradores, sobretudo no ultimo quadrimestre, uma vez que apenas foi
possivel terminar o plano em julho apds a identificagdo por parte das equipas das suas necessidades formativas.
Deste modo, apesar da taxa de colaboradores abrangidos, superior ao do ano anterior, ndo se alcangaram as
restantes metas para este objetivo.

Relativamente ao 0.0. 3.2. Implementar medidas de reconhecimento do desempenho e de motivacdo aos cola-
boradores manteve-se o plano de beneficios em vigor, ndo tendo sido formalmente revisto na integra e divulgado.
Contudo, iniciou-se em outubro uma nova parceria com a Corporate Benefits possibilitando o acesso a descontos
exclusivos a todos os colaboradores categorias como Tecnologia e Eletrénica; Lazer e Entretenimento; Viagens e
Hotelaria; Moda e Acessorios; Restaurantes e Alimentacdo. Apenas a meta estabelecida para a taxa de motivacao
dos colaboradores foi alcancada, ficando aquém do esperado as taxas de satisfacio relativas a Reconhecimento
da dedicacao, esforco e trabalho realizado e Regalias e beneficios especificos para os colaboradores atribuidos
pela organizacdo: dias de pausa, descontos em produtos e servicos CERCICA, etc.

No 0.0. 3.3. Desenvolver acdes minimizadoras do impacto do envelhecimento, desgaste emocional e fisico dos
colaboradores foram alcancadas todas a metas associadas a este objetivo.

No que se refere ao 0.0. 4.1. Aumentar a participacdo e o envolvimento efetivo dos colaboradores e 0.0. 4.2.
Consolidar momentos de partilha e reflexdo entre dreas nenhuma das metas estabelecidas e relativas a taxas
de satisfacdo foram alcancadas. Também a taxa de participacdo desejada para o envolvimento nas respostas ao
Questionarios de avaliacido da satisfagcdo dos colaboradores nao foi concretizada, sendo 44%, registando-se, em
relagcdo a 2023, uma redugao significativa de 16% no envolvimento dos colaboradores neste método de feedback
para a melhoria continua das praticas internas.

Evolutivo da taxa de satisfacdo, por dimensao, dos colaboradores entre 2022 e 2024

Qualidade |

Posto de trabalho

¥ 5%

Politica & astratégia

Relages com Cheflas ¥ 8%

2024
¥ 7%

Reconhecimento & Recompensa M3

*‘-ﬁ% =022

Mudanga e Inovaglo
a
Cooperagio & Comunicagho * 3%

Contexto Drgu.nludnnul

Satisfagio Geral
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Em termos globais, verifica-se, na maioria das dimensdes em analise, uma tendéncia decrescente das taxas de
satisfacdo mantendo-se, contudo, positivas (>50%):
A Satisfacdo Geral de 2024 situa-se nos 77% (diminuindo 3%, relativamente a 2023).
A dimensdo com menor grau de satisfagdo continua a ser Reconhecimento e Recompensa (51%) com um de-
créscimo de 7%, face a 2023;
A dimensao que regista a maior taxa de satisfacdo é a relacionada com a Qualidade (80%) tendo diminuido
1% face ao periodo anterior;
Em nenhuma dimens3ao observa-se, em 2024, uma melhoria da satisfacao, verificando-se apenas uma estabili-
zacao na dimensao Posto de Trabalho (78%);
Face a 2023, regista-se um decréscimo de satisfacdo nas restantes dimensdes, destacando-se, como mais
acentuado(>= a 5%), o verificado nas Relacbes com as Chefias (-8%), no Reconhecimento e Recompensa
(-7%), na Mudanca e Inovacao (-6%) e na Politica e Estratégia e na Cooperacdo e Comunicacao (ambas, -5%).

No ambito do 0.0.2.4. Promover, coordenar e qualificar o voluntariado na CERCICA ultrapassou-se a meta de 8
voluntarios, tendo contado com 16 colaboragdes voluntarias e regulares ao longo do ano, ficando, contudo, abaixo

das horas de colaboracao previstas.

Apresentam-se de seguida outros indicadores em acompanhamento na area de Recursos Humanos.

Evolucdo na caracterizacdo por género e habilitacdes académicas dos colaboradores

Feminino 175 175 177 +2
Masculino 65 61 63 +2
Licenciatura ou superior 94 1 100 +9
Ensino Secundario 72 76 76 —
3° Ciclo 35 31 29 -2
2° Ciclo 29 29 27 -2
1° Ciclo 10 9 8 -1

Ao longo do ano de 2024 foram admitidos 51 novos colaboradores e verificou-se a cessagao de 55 contratos de
trabalho, alcancando-se uma taxa de turnover? de 22%. 48 dos colaboradores admitidos avaliaram o periodo de
integragao/acolhimento, referindo sentir-se Perfeitamente Integrados e Bem Integrados apds 30 dias da sua ad-
missao. Surgem contudo sinalizagdes de melhoria referentes a este primeiro contacto com a organizagao, equipa
e funcionamento relativas a maior tempo e disponibilidade por parte das chefias e colegas para transmissao e
explicacdo das praticas e procedimentos internos.

Também no momento de saida, foi solicitado aos colaboradores o seu feedback relativamente ao tempo de
vinculo da CERCICA. Das 55 cessacdes contratuais, 29 colaboradores responderam assim a um questionario
de saida, indicando como aspetos a melhorar o salério, as relagcdes com os pares e chefias e oportunidades de
formacao e desenvolvimento.

No ambito das Politicas de Recrutamento, Selecdo e Retencdo e de Reconhecimento de Colaboradores, con-
cretizaram-se, em 2024, sete oportunidades de mobilidade interna e/ou alteracdo de funcoes, possibilitando-se
assim a colegas que se propuseram ou outros a quem foi apresentado o desafio, a existéncia de diferentes pro-
jetos profissionais.

2 Taxa de Turnover= rotatividade de pessoal.
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A 31 de dezembro, registava-se um ligeiro aumento no nimero de colaboradores da CERCICA 3, face ao ano an-
terior, relacionado sobretudo com o preenchimento das vagas em aberto na equipa do Lar Residencial na fungéo
de Ajudantes de Acao Direta (reduzindo assim a necessidade de subcontratacdo deste servico) e com o inicio
das prestagdes de servigos no ambito do projeto S3P em areas terapéuticas como Psicologia e Fisioterapia.
Fazem parte do quadro de Recursos Humanos, 13 colaboradores com deficiéncia e/ou incapacidade, 5% no to-
tal, inseridos sobretudo nas areas de Servico de Apoio Domiciliario e CerPlant, desempenhando as funcdes de
Ajudante de Acao Direta e Jardineiro.

Como resultado da rotatividade registada no quadro de colaboradores nos ultimos 3 anos, observam-se altera-
¢des ao nivel das suas qualificacdes e faixas etarias:

Distribuicao, por niveis de qualificacdo, do quadro de colaboradores

w2022
2023
2024

Licenciatura Ensing 3% Ciclo 1% & 2% Cicla
G Superior Secundano Ensino Basico Ensano Basion

A estrutura de qualificacdo dos recursos humanos da CERCICA em 2024 evidencia que 42% possui qualifica-
¢des de nivel 6 e 7, 32% de nivel 3 e 27% com qualificacdes de nivel 2 e 14. No geral, 73% dos colaboradores da
CERCICA tém qualificagdo académicas ao nivel do ensino secundario e do ensino superior.

Distribuicdo, por faixas etarias, do quadro de colaboradores

35%
m 2022 33% 32%

2023

2024

8%
3% 3% 3%
i
18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos =55 anos

3 Dados relativos a 31 de dezembro de 2024 contemplando todos os colaboradores com vinculo contratual a termo e sem termo, prestacdo de servigos,
Contratos Estagios-Insercéo (CEI's) e Estagios.

4 Niveis de Qualificagdo de acordo com Estrutura do Quadro Nacional de Qualificagdes: Nivel 1 - 2.° ciclo do ensino basico; Nivel 2 - 3.° ciclo do ensino ba-
sico, obtido no ensino regular ou por percursos de dupla certificacdo; Nivel 3 - Ensino secundério vocacionado para o prosseguimento de estudos a nivel
superior; Nivel 4 - Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino secundério vocacionado para o prosseguimento de estudos a
nivel superior acrescido de estagio profissional - minimo de seis meses; Nivel 5 - Qualificacdo de nivel pds-secundario ndo superior com créditos para o
prosseguimento de estudos a nivel superior; Nivel 6 - Licenciatura; Nivel 7 - Mestrado; Nivel 8 - Doutoramento.
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A idade média dos colaboradores situa-se nos 45 anos, sendo as faixas etarias dos 46-55 e 36- 45 anos as mais
relevantes (n=76 e 67, respetivamente), seguida da faixa etaria dos 26-35 e > 55 anos (48 e 43 colaboradores).
Julgamos que a maior representatividade das faixas etarias indicadas, bem como o aumento no total de colabo-
radores no ano de 2022, estara provavelmente relacionada com a taxa de absentismo tendencialmente crescente
nos ultimos anos:

Absentimo
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2022 2023 2024

O absentismo verificado em 2024 manteve a sua tendéncia decrescente, traduzindo-se em 54874 horas de auséncia.

Evolutivo do n° de horas auséncia por motivo

Doenca nao profissional 32286 37030 26297 -10733
Auséncias justificadas ndo remuneradas 16438 3858 11723 +7865
Assisténcia a filho 8286 7075 4372 -2703
Maternidade 5695 6082 4698 -1384
Acidente de trabalho 180 193 4954 +4761
Auséncias injustificadas 566 935 1074 +139
Greve 546 688 0 -688
Falecimento do conjuge, parente, afim 541 313 456 +143
Paternidade o ) 60 +60
Trabalhadores estudantes 17 Y 215 +215
Auséncias justificadas e remuneradas 630 3166 1049 =217

Os motivos das auséncias relacionam-se sobretudo com situacdes de doenca ndo profissional, destacando-se
contudo, em termos negativos, e numa perspetiva de analise e intervengao futuras, o aumento consideravel sinis-
tros de trabalho registados em 2024 e consequente aumento do nimero de horas de auséncia.

De facto, e enquanto que em 2023 tinham sido registadas apenas 2 ocorréncias de acidentes de trabalho, em 2024
verificaram-se 22, representando de acordo com o report da Seguradora uma taxa de sinistralidade de 203,19%.
Dos sinistros com registo de incapacidade (n= 17), resultaram 818 dias de Incapacidade Total Absoluta e 195
dias de Incapacidade Total Parcial. As causas dos sinistros verificados referem-se a 2 de Viacao e Trajeto, 7 por
Queda, 1 por Fogo, Explosivos, Toxicos e Eletricidade e 12 por Outras Causas.

A distribuicdo das ocorréncias por natureza da lesdo observa-se sobretudo por “Deslocacées, Entorse e Disten-
sdes” (N=16), 2 situacdes por “Feridas e Lesdes Superficiais”, 2 categorizadas como “Outras” e 1 por “Tipo de
Lesdo, Desconhecido ou ndo Especificado”.
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No ambito da Formacgao e Desenvolvimento de Competéncias, foi concluido e divulgado o Plano de Formagao
de 2024 apenas em julho de 2024, pelo que apenas apds essa data, foi possivel iniciar algumas das agoes
previstas, decorrentes das necessidades formativas identificadas em Avaliacdo de Desempenho. Este desvio na
conclusdo e divulgagao do Plano relaciona-se com o atraso também verificado no cumprimento do prazo para o
encerramento das Avaliagcoes de Desempenho de 2023 por parte de algumas areas. Por outro lado, a rotatividade
existente condiciona também a necessaria estabilidade organizacional para o cumprimento dos prazos e metas
definidas. Assim, alcancou-se uma taxa de concretizacdo do Plano de Formacao 2024 de 14%, perfazendo um
total de cerca de 391 horas de formacao previstas. Foram ainda contabilizadas cerca de 782 horas de formacao
associadas a acdes nado previstas em Plano, isto é, surgiram de propostas apresentadas pelos préprios colabo-
radores ao longo do ano.

Resultados na area de Formacao e Desenvolvimento do Quadro de Colaboradores de 2024

Indicadores para PROCESSO e RELATORIO DE AVALIACAO DA FORMAGCAO

N° de horas de formacao Y das horas de formacdo ministradas no ano +-1314 hs
N° de horas de formacao por colaborador ¥ das horas de formacdo ministradas no ano / total de colaboradores +-5 hs

Taxa de Execugao do Plano de Formagao Y de todas as acoes de formagao executadas do plano/y agdes do plano  14%

Indicadores para RELATORIO DE AVALIACAO DA FORMACAO

Volume Global de Formagéao Y de todas as horas de todos os colaboradores +-1314 hs
que frequentaram agdes de formagao
Volume Global de Formagao Y de todas as horas de todos os colaboradores nao prevista em plano 783 hs
que frequentaram agées de formacdo ndo previstas
Volume Global de Formagéao Y de todas as horas de todos os colaboradores 531 hs
prevista em plano que frequentaram agdes de formacdo planeadas
N° de Colaboradores envolvidos Y dos colaboradores que participaram 135
na formagao em agoes de formacgao
% de Colaboradores envolvidos (Y dos colaboradores que participaram +-56%
na formagao / Total de Colaboradores CERCICA) *100
Evolucio na area de Formacao e Desenvolvimento
N° total de acoes de formacao realizadas 52 74 78 +5%
Volume Global de Formacao (horas) 1410 1584 1314 -21%
Total de Colaboradores em Formacao 86 83 135 +39%

Em termos globais, registou-se, em 2024, uma reducdo no nimero de horas de formacao face ao ano anterior e
aquém também dos resultados obtidos em 2022. Estes resultados relacionam-se, com o ja referido, isto &, demo-
ra no encerramento das avaliacdes de desempenho dos colaboradores bem como a elevada exigéncia em termos
de reestruturacdo de funcionamento das equipas e da gestdo de clientes como consequéncia da rotatividade
registada ao longo do ano.

Ainda assim, conseguiu-se retomar no ultimo quadrimestre a pratica existente de formacgdes internas em temas,
identificados como necessidades formativas pelas equipas, de modo mais estruturado e transversal a toda a
organizacao, nas areas de primeiros socorros e de ergonomia, por exemplo. Consequentemente, verificamos um
aumento consideravel no numero total de colaboradores abrangidos em agdes formativas, com uma taxa de 56%,
cumprindo-se o requisito legal de assegurar formagao, em cada ano, a um minimo de 18% dos colaboradores
da CERCICA.
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Avaliacao Global das Acoes de Formacao Realizadas sob a responsabilidade da CERCICA

Avaliagdo Global

Avaliagio desempenho Ergonomia Primeiros-socorros Sage

Acoes de Formacio

Para estas acoes de formacao, sob a responsabilidade direta da CERCICA, foi solicitado aos participantes a avalia-
¢ao da formagao em causa tendo-se obtido os resultados acima expressos com uma avaliagdo média geral de 4,9.
Apesar de ndo terem sido registadas formalmente, diversos colaboradores usufruiram ainda de inumeras inicia-
tivas online de carater formativo e/ou informativo como webinares, workshops, sessdes de reflexdo e de escla-
recimento.

Espera-se, em 2025, prosseguir no investimento na area de formacao e desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores, contribuindo para uma efetiva gestdo do desempenho, reconhecendo-se a importancia e o im-
pacto que estas duas areas tém na qualidade dos servicos prestados ao cliente.

Fator favoravel
Nivel elevado de satisfacdo das partes interessadas;
Reconhecimento formal da qualidade dos servicos sociais prestados;
Equipa de Recursos Humanos reforcada com a integracao de mais um elemento;
Colaboradores comprometidos e com experiéncia profissional consolidada.

Barreira real ou potencial
Rotatividade de colaboradores;
Grande numero de ativos em edificios geograficamente distintos;
Sistemas de informagdo e comunicagdo ndo ajustados as atuais e futuras necessidades, pelo elevado e re-
corrente investimento necessario;
Constrangimentos na implementacdo de mecanismos de valoracdo dos colaboradores;
Perfis de colaboradores n3o totalmente ajustados as necessidades funcionais e organizacionais e pontual-
mente insuficientes para projetar a organizacao para um outro patamar de desenvolvimento.

Avaliacao global
O ano em andlise, no que se refere a area de Recursos Humanos, distinguiu-se pela redefini¢cdo das respon-

sabilidades da equipa existente em conjunto com a area Administrativo-Financeira uma vez que que algumas
tarefas relacionadas com a gestdo administrativa de Clientes eram ainda asseguradas por elementos da equi-
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pa de recursos humanjos bem como outras, relativas a apoio administrativo de processos de colaboradores
estavam a ser executadas pela area da Secretaria.

Assim, e com base num plano de reestruturacdo de responsabilidades, autonomizou-se definitivamente a area
de Recursos Humanos e respetivas responsabilidades, em alinhamento com a sua missdo. A intervencio da
equipa foi ainda reforcada com a realizacdo de um estagio profissional de seis meses, através do Programa DNA
Match, iniciativa da responsabilidade da Camara Municipal de Cascais. Este estagio referia-se a um Técnico de
Recursos Humanos tendo como principais objetivos, a atualizacdo das Descricdes de Fungdes dos colaboradores
da CERCICA e o apoio a implementacio do Plano de Formacao e Desenvolvimento de Colaboradores de 2024.
Alcancados estes objetivos com eficacia e qualidade, e desejando prosseguir na melhoria e resposta mais efe-
tiva da equipa da Recursos Humanos as necessidades dos colaboradores da CERCICA, concretizou-se entdo a
contratacao de mais um elemento na equipa.

Em simultaneo a estas alteracoes de funcionamento da equipa, manteve-se a sua atividade regular, destacan-
do-se, tal como nos ultimos 2 anos, a rotatividade existente e, por consequéncia, o investimento em inimeros
processos de recrutamento e selecao de colaboradores.

Esperamos em 2025, com o reforco e consolidacdo da equipa de Recursos Humanos existente, expandir a sua
atividade sobretudo ao nivel da Formacdo e Desenvolvimento de Competéncias dos colaboradores com um
aumento no nimero de horas de formacao realizadas bem como procurar reduzir a rotatividade e sinistralidade
existente, analisando com maior detalhe as respetivas causas e estabelecendo consequentes acdes de melhoria.
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1.7 - QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL

No ambito dos 0.0.1.3. Promover a participagao e/ou integracao dos clientes na CERCICA e na comunidade local,
nacional e internacional e 0.0. 2.1. Reforcar o envolvimento e participacdo das familias ndo se alcancaram quais-
quer das metas associadas a estes objetivos sendo desejavel, para efeitos de melhoria continua, um aumento da
participacao dos Clientes e Familias nos varios meios e mecanismos criados e disponibilizados para este efeito.
Relativamente ao 0.0.2.2. Trabalhar numa relacdo de proximidade com os parceiros por forma a garantir o seu
compromisso com a missdo da CERCICA, a meta estabelecida em termos de taxa de satisfacdo foi alcancada.

No que se refere ao objetivo relacionado com a renovacao das diferentes certificacdes (0.0.2.3.) ambas as metas
foram cumpridas com a renovacao da Certificagao Sativa para a Agricultura Bioldégica e com a continuagao da
revisdo dos processos e procedimentos internos em vigor.

O numero de horas previsto ficou aquém do estabelecido para o ano de 2024 com uma expectativa de aumento
para 2025 uma vez que no Ultimo quadrimestre iniciaram-se novas colaboracdes voluntarias pelo que se estima,
por consequéncia, uma tendéncia crescente neste indicador de acompanhamento do 0.0.2.4. Promover, coorde-
nar e qualificar o voluntariado na CERCICA.

Relativamente ao 0.0.6.2. Implementar acdes de responsabilidade social e no dambito da parceria existente com
a Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, acolhnemos um Trabalho a Favor da Comunidade num total
de 100 horas. Igualmente prosseguimos com a integragdo de estagios profissionais/contratos emprego inser-
¢ao/estagios curriculares tendo alcancado a meta prevista.

No 0.0.8.1. Definir e implementar um plano de transicdo digital ndo foi alcancada a taxa de satisfacado prevista
relativamente a satisfacdo dos colaboradores face aos Sistemas de informacao e comunicacéo.

Descricdo das principais actividades e projectos desenvolvidos durante o ano

Apresentam-se, de seguida, outros indicadores em acompanhamento:

N° de revisdes ao Sistema de Gestdo da Qualidade | I de todas as revisbes 1 1 o 2 -
Taxa de satisfacdo das partes interessadas Taxa de satisfagdo por parte interessada - - - - Ver abaixo
Taxa de resposta aos questionarios de avaliacdo | (N° de questionarios distribuidos/N° de .
. N . . - - - - Ver abaixo
da satisfacdo (por parte interessada) respondentes) x180, por parte interessada
N° de entradas como reclamacdes -
(por RS/RE® e por Processo) 2 de todas as reclamagdes 0 2 0 ) -
2 das reclamagdes que passaram a fase
N° de reclamacoes fundamentadas da analise e que foram consideras como o ] ] () -
reclamagdes efetivas.
% de sugestoes recebidas e adotadas (2 das sugesto_e S adotad_as 0% 25% @ 25% -
/ Z das sugestdes recebidas) x 100
o . . . . Relativo
N° de elogios recebidos 2 de elogios recebidos o o 2 2 3 CerPlant e FP
Grau de concretizacdo 2 das Auditorias Internas executadas/ 2 o o
do Plano Anual de Auditorias Internas das Auditorias Internas previstas) x 100 NA. | NA. | 58% | 56%

5 Resposta Social/Resposta Empreendedora
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Relativamente as revisdes do Sistema de Gestdo Documental, foram registadas 2, relacionadas com a revisao
dos Processos de Recursos Humanos e Prevencao e Intervencdo em Situacdes de VNAM-T e Assédio e respe-
tivos documentos, de modo a permitir a sua adequacdo a reestruturacdo das responsabilidades da equipa de
Recursos Humanos e a legislacdo em vigor e indicadores do referencial EQUASS 2018. Nao se concretizaram
contudo todas as revisdes previstas e necessarias devido a redefinicdo de prioridades e atividades em curso.

Ao nivel da Melhoria Continua e Gestao das Nao Conformidades, verificou-se um acréscimo de cinco ndo con-
formidades resultantes da realizacdo de auditorias relativas a agricultura bioldgica e relacionadas com a higiene,
seguranca e salide no trabalho tendo sido estabelecidas cinco acdes corretivas, encontrando-se em fase de
resolucao.

Em relagao as Auditorias previstas em plano realizaram-se trés com os seguintes resultados:

Relatério de vistoria enviado & CERCICA
24/05/2024 14 14 - a 08 de janeiro de 2025. A¢des corretivas
serdo implementadas em 2025

Suporte e Logistica - Gesto da
Infraestrutura (Piscina CerMov)

NC's: auséncia de verbete com as contas
2 | Formagao Profissional 14/10/2024 3 2 1 movimentadas e taxa de imputacao e auséncia de
logotipos da Medida em alguns formuldrios internos

. o Dezembro NC's: auséncia de cadernos de campo relativo
3 | Cerplant/Agricultura Bioldgica de 2024 1 3 - 4 explorac3o das Carmelitas

Destas Auditorias/Visitas de acompanhamento, e como referido acima, foram registadas diversas constatacdes ana-
lisadas e tratadas pelas respetivas dreas no ambito da Melhoria Continua e Gestao das Nao Conformidades (NC's).

Nao foram, contudo, realizadas trés auditorias pelos seguintes motivos:

4 | Todos Higiene, Higiene, Seguranca e Salde no Trabalho. nov./dez. de Aindicar A indicar Nao realizada por
Seguranca 2024 auséncia de contrato
e Salde no para este servico
Trabalho
5 | CRLIP, Respostas | Candidatura; Admissdo e Acolhimento; Conce- | dezembrode | APQ A indicar N3o realizada: revisdo
CR-CE, FP, | Sociais céo e Desenvolvimento Pedagdgico;Plano Indi- | 2025 do SGQ em curso

CACI, LR, FP, CACI, | vidual; Plano de Insercao/Saida; Administracdo
SAD e Sede | LRe SAD; | Terapéuticae
da CERCICA | Recursos | Situacdes de Emergéncia; Cuidados Pessoais
para a Co- | e Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana;
munidade | Atividades de Desenvolvimento Pessoal, Social,
CR-CE, CRI | Recreativo e Cultural;
elP Qualidade, Melhoria e Gestao Documental;
Gestdo Estratégica; Recursos Humanos;
Gestao dos Transportes; Marketing Social;
Nutricdo e Alimentacao; Gestao da Infraestru-
tura; Compras e Aprovisionamento; Recursos

Humanos.

6 | Cozinhas Restau- Nutricdo e Alimentacao. Dezembrode | Aindicar A indicar Nao realizada por
Rana, FP e racéo/ 2024 motivos financeiros
CAO HACCP
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Relativamente ao Envolvimento e Participacdo das Partes Interessadas, e no ambito da Politica de Responsabili-
dade Ambiental, solicitou-se, sempre que possivel e adequado as carateristicas do publico alvo, o seu preenchi-
mento de questiondrios de satisfagdo online seguindo o compromisso assumido no ambito da sustentabilidade
ambiental.

No ano de 2024, n3o foi ainda retomada a da avaliacao da satisfacdo dos voluntarios uma vez que a sua colabora-
¢do encontrou-se suspensa devido a pandemia, tendo-se retomado esta atividade no decurso do ano em anélise.

Indicam-se, de seguida, os resultados obtidos nos questionarios de Avaliacdo da Satisfacdo, contrastando com
os resultados obtidos em periodos anteriores:

Evolutivo dos resultados da avaliacdo da satisfacdo/taxa de participacdo dos Clientes e Familias nos trés anos

Clientes Familias
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
CACI Rana 4%  190%  33% 198%  92%  198% X% 4%  25% 8%  100% 92%
CACI Liv. 91%  98%  37% 7% 9%  96% 8% 2% 2% 198%  190% 96%
FP 8%  18%  67% 79% 8%  83% 2% 15% 0% 198%  100% ND.
SAD 87%  198%  64% 9%  95%  98% NA  NA  NA NA  NA  NA
LR 108%  82% 4% 85%  198%  100% 8% 3% 4% 190%  188% 188%
CRI 7%  64%  59% 198%  96%  98% 18%  26%  26% 88%  98%  89%
P NA  NA  53% NA  NA  96% 2%  20%  ND. 95%  88% ND.
CRQE 8% 2% 4% 198%  188%  188% NA NA  NA NA  NA NA
CerPlant 1B%  B% 6% 92%  180%  198% NA NA  NA NA  NA NA
CerMov 1% 1%  ND. 190%  94%  ND. NA  NA  NA NA  NA NA

Comparativo inter-areas da Taxa de Participacdo /Taxa de Satisfacdo dos Clientes e das Familias em 2024
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Assim, das avaliacOes da satisfacdo realizadas, destaca-se a maior participacdo dos Clientes FP (67%), SAD
(64%) e CRI (59%) enquanto que nas restantes respostas/servicos observam-se taxas de resposta inferiores
a 50%, facto também evidente por parte das Familias dos Clientes dos diferentes servicos (com envolvimento
abaixo de 26%).

Por outro lado, e ao nivel da taxa de satisfacao, verificam-se avaliacées bastante favoraveis, quer por parte dos
Clientes quer das suas Familias, situando-se o valor minimo nos 83% (Clientes da FP).

Resultados da avaliacdo da satisfacdo dos Parceiros e Colaboradores

Taxa de participacao Taxa de satisfacao
2022 2023 2024 2022 2023 | 2024 |

Parceiros 41% 48% 61% 2 99% 98% 98% =
Colaboradores 46% 60% 44% K 81% 80% 77% K
A destacar negativamente a redugao significativa da participagao por parte dos Colaboradores, com um decrés-
cimo de 16% de respostas face ao ano anterior. Por outro lado, registou-se um maior envolvimento por parte dos

Parceiros. Mantém-se a tendéncia decrescente na satisfacdo dos colaboradores apesar de ser ainda favoravel. A
taxa de satisfacao dos parceiros permanece inalterada e préxima dos 100%.

Evolucio da Taxa de Participacdo das Partes Interessadas

100% - 2022 m2023 w2024

0% -
Clientes Familias Colaboradores Parceiros

A taxa global de participagdo dos Clientes e das Familias mantém-se reduzida bem como a dos Colaboradores que di-
minuiu significativamente no Gltimo ano, como ja referido. A ades&o dos Parceiros mantém uma tendéncia crescente.

Evolucdo da Taxa de Satisfacdo das Partes Interessadas

2022 m2023 w2024

99% 98% 98%

Clientes Familias Colaboradores Parceiros
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Em termos globais, verifica-se uma manutencao das taxas de satisfagcdo das partes interessadas, face a periodos
anteriores, com resultados, na generalidade, bastante positivos. Com potencial de melhoria, face a avaliagéo rea-
lizada, temos os resultados obtidos por parte dos Colaboradores.

No que se refere a Gestdo da Reclamagdes, Sugestdes e Elogios, entre 81 de janeiro e 31 de dezembro de 2024
foram registadas duas reclamagdes no Livro Oficial Eletrénico de Reclamacdes. Segundo a andlise interna efe-
tuada, de acordo com a legislacao referente e o processo de Gestdo de Reclamacgdes e Sugestdes definido e
implementado, concluiu-se que nenhuma tinha fundamento, andlise validada pela respetiva entidade reguladora
(Seguranca Social) tendo sido esta decisdo devidamente comunicada aos envolvidos.

Relativamente as sugestoes, foram rececionadas quatro e acordo com a avaliacdo interna efetuada, uma destas
sugestoes, apresentada por um familiar de Cliente, foi adotada.

Ao longo do ano foram registados dois elogios relativos a equipa da CerPlant e Formagao Profissional relaciona-
dos com a qualidade dos servicos prestados.

Fator favoravel
Nivel elevado de satisfacdo das partes interessadas;
Reconhecimento formal da qualidade dos servicos sociais prestados.

Barreira real ou potencial
Sistemas de informacdo e comunicacdo ndo ajustados as atuais e futuras necessidades, pelo elevado e re-
corrente investimento necessario.

Avaliacao Global

Em 2024, destaca-se na area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental, a continuacdo da revisdo do Siste-
ma de Gestdo de Qualidade, tomando por base as alteracoes introduzidas pelo Referencial EQUASS Assurance
2018, embora nao se tenham concretizado a totalidade das agdes necessarias tendo em conta o surgimento de
outras prioridades e consequente revisdo do plano de acdes entendidas como necessdrias face as circunstancias
vividas sobretudo em termos da Gestao de Recursos Humanos.

Espera-se, no proximo ano, implementar as atividades previstas e realizar o seu acompanhamento e avaliacdo de
ajustamento face aos requisitos EQUASS 2018.

-,

Convivio de Natal de colaboradores

No dia 20 de dezembro terminamos o ano com a realizacdo de um “lan-
che ajantarado”, que pretendia, ndo apenas a confraternizacdo mas tam-
bém possibilitar conversas informais sobre o trabalho, potenciando o
crescimento da CERCICA.
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2 METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL POR EIXO ESTRATEGICO
EIXO ESTRATEGICO - ABORDAGEM CENTRADA NO CLIENTE

O.E. 1. Promover a qualidade de vida dos clientes através da prestacio de servicos de qualidade,
consistentes com o seu potencial, com as suas necessidades e expectativas

0.0. 1.1. Acompanhar, numa perspetiva dindmica, a evolucdo da qualidade RESULTADO
de vida dos clientes 2023 2024

Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de vida >50% 50% 88% 7

Taxa de concretizagao do plano individual >80% 50% 78% 7

Taxa de concretizacao do plano individual por dominio de qualidade de vida
Relagdes interpessoais >87% 50% 89% 7
Desenvolvimento pessoal 291% 66% 96% 7
Autodeterminagao >91% 68% 92% 7
Bem estar emocional >91% 89% 9% =
Bem estar fisico >91% 95% 73% ©
Bem estar material >91% 100% 99% 7
Cidadania >91% 100% N.D. ©
Direitos >91% 94% 78% (74
Inclusdo social / Empregabilidade >91% 68% 90% ©
Parentalidade >77% 87% 84% 7
Recursos comunidade >87% 86% 79% 74
Interagdo social / Familiar >50% - 81% |

Taxa de satisfacdo dos clientes/Familias com o seu Plano Individual >95% 90% 54% ©

Taxa de Clientes/Familias que participam na elaboracao e revisdo do Pl >85% 80% 66% ©

indice Qualidade de Vida dos Clientes >80% nd. 85%sap) A

Taxa de cumprimento das a¢des de benchmarking planeadas 100% 100%  100% =

N.2 de agSes de melhoria implementadas, decorrentes das agdes de benchmarking realizadas >3 3 3 =

RESULTADO

0.0. 1.2. Desenvolver e/ou reajustar os servicos atuais 2023 2024

Taxa de objectivos incluidos no Pl definidos a partir das necessidades

>82% 100% >48% K

e expectativas do Cliente/Familia ? ° °
Taxa de cumprimento de necessidades e expectativas identificadas pelo Cliente/Familia >82% 80% >49% ¥
N¢ de novos projetos realizados a nivel local, nacional e internacional 4 7 10 7
N¢ de a¢des de melhoria dos servicos avaliadas como eficazes 20 2 8 ©

0.0. 1.3. Promover a participacio e integra¢io dos clientes na comunidade local, RESULTADO

nacional e internacional 2023 2024
Taxa de clientes integrados na comunidade >50% 92% 35% ©
Taxa de clientes envolvidos ou participantes nos projetos >75% 70% 21% ©
Revisdo da Carta Direitos e Deveres dos Clientes (S/N) - N N =
Taxa de participagao de Clientes na revisdo da Carta de Direitos e Deveres - n.d. n.d. =
Taxa C!e satisfacdo da gomunidade relativamente a participacdo >75% e .l _
dos clientes na comunidade
Taxa de satisfagdo dos Clientes aos questionarios de avaliagdo da satisfacao - q 40 ¢
na pergunta tenho oportunidades de participagdo e envolvimento 275% Ink{2k 224%
N¢ de entradas como reclamagoes >20 5 2 ©
N? de entradas como sugestdes >5 0 4 ©
Taxa de sugestdes dos clientes recebidas e adotadas >50% 0 25% ©
N¢ de entradas como elogios >5 9 2 ©
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O.E. 2. Numa perspetiva de melhor satisfazer as necessidades dos clientes reforcar a relacdo com
as partes interessadas e consolidar aimagem da CERCICA na comunidade

2.1. Ref Wi o 50 das famili METAS RESULTADO
0.0. 2.1. Reforcar o envolvimento e participagcao das familias 2024 2023 2024
N.2 a¢Bes para familias 4 23 52 7
Taxa de participagdo das familias nas iniciativas promovidas pela CERCICA >45% 58% 84% 7
Taxa de resposta das Familias aos questionarios de avaliagdo da satisfacdo >45% 26% 29% ©
0.0. 2.2. Trabalhar numa relacio de proximidade com os parceiros por forma a RESULTADO
garantir o seu compromisso com a missao da CERCICA 2023 2024
Novas parcerias 5 5 9 7
Taxa de satisfacdo de parceiros >90% 98% 98% 7
N.2 Projetos desenvolvidos em parceria 3 22 24 7
Representacdo da CERCICA em entidades externas/sub-redes >10 64 22 7
Taxa de planos individuais com parcerias >50% 40% 30% ©
e r R METAS RESULTADO
.0. 2.3. Renovar as diferentes certificacoes 2024 2023 2024
N.2 Certificagdes/renovacdes obtidas = 3 4 7
N¢ de processos revistos (+)1 0 2 7
0.0.2.4.P d lif L iad CERCICA R L
.0. 2.4. Promover, coordenar e qualificar o voluntariado na 2024 2023 2024
N.2 Horas voluntariado >1850h 457h 696h ©
N.2 Voluntarios / Taxa de incremento >8% 7% 7% ©
N.2 acBes teambuilding de praticas de voluntariado na CERCICA (+n 8 5 ©

70 /100 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 81



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024 J.O

EIXO ESTRATEGICO - GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS

O.E. 3. Promover o bem-estar e a motivacao pela gera¢ao de oportunidades de desenvolvimento
e por praticas de reconhecimento;

0.0. 3.1. Responder as necessidades de formacao e desenvolvimento dos RESULTADO

colaboradores com recursos locais, nacionais e internacionais 2023 2024

Taxa de colaboradores abrangidos no plano anual de formagao e desenvolvimento
de competéncias
Taxa de concretizagdo do plano anual de formacao e desenvolvimento de competéncias >85% 25% 14%

>81% 36% 56%

Taxa de satisfacdo de colaboradores no questionario no item Oportunidades
>75% 69% 67%

e facilidades para o desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais

0.0. 3.2. Implementar medidas de reconhecimento do desempenho e de RESULTADO
motivacao aos colaboradores 2023 2024
Plano de beneficios internos revisto - N N =
Taxa de satisfacdo de colaboradores no item reconhecimento da dedicagdo, 5799% 799% 72% ¢
esforco e trabalho realizado
Taxa de motivagao dos colaboradores >79% 78% 80% 7
Taxa de satisfacdo de colaboradores com o item Regalias e beneficios especificos
para os colaboradores atribuidos pela organizacdo: dias de pausa, >75% 65% 60% "4

descontos em produtos e servicos CERCICA, etc

0.0. 3.3. Desenvolver acées minimizadoras do impacto do envelhecimento, RESULTADO
desgaste emocional e fisico dos colaboradores 2023 2024
Horas de absentismo/ano (decréscimo) <5% -9.2% -8% ©
Existéncia de Plano de agoes - N S 7
Taxa de concretizagdo do plano de agdes 5 N/A 1 7

O.E.4.Promover a participacao e o envolvimento dos recursos humanos nadinamica dainstituicao,
reforcando o sentido de pertenca organizacional e a cooperacao entre areas

RESULTADO

0.0.4.1. Aumentar a participacao e o envolvimento efetivo dos colaboradores 2023 2024

Acbes teambuilding 1 12 14
Taxa de satisfacdo dos colaboradores no item do questionario Abertura e integragdo

~ ) . o >65% 66% 57%
das sugestées dos colaboradores que visam melhorar o funcionamento da organizagéo

Taxa de satisfacdo dos colaboradores no item do questionario Formas de participacdo

} - o . L >74% 66% 62% ©
e envolvimento nas acdes de melhoria e inovacdo na organizagéo
Grau de cumprimento do plano de comunicagdo (interno) >50% - 13% "4
Grau de concretizacdo das agdes de marketing dirigidas aos colaboradores >50% - 25% ©
Taxa de resposta aos questionarios de satisfagdo de colaboradores >55% 60% 44% ©
" A = ~ RESULTADO
0.0. 4.2. Consolidar momentos de partilha e reflexdo entre areas 2023 2024
Acbes de benchmarking interno 4 23 4 =
N.2 de agbes de melhoria implementadas, decorrentes
5 : . 4 6 4 =
das ag¢oes de benchmarking realizadas
Taxa de satisfacdo de colaboradores
>75% 80% 69% [

no item Ajuda, colaboracéo e cooperacdo entre todos os colaboradores
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EIXO ESTRATEGICO - SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

O.E 5. Implementar e consolidar a estratégia de autonomia financeira

0.0. 5.1. Garantir a execucao orcamental, através da monitorizacido continua METAS RESULTADO

de resultados 2024 2023 2024
Taxa de execugdo orcamental dos rendimentos totais 100% 107% 100% =
Taxa de execucdo orcamental dos gastos totais 100% 106%  100% =
Resultado liquido do exercicio >0 -57.148,86€ -87482,09¢ ¥
Racio de endividamento <0% 0% 0% =
Racio de autonomia financeira >65% 79.3% 77% 7
Volume de receitas préprias >30% 27% 25% ©
Reporte Trimestral contabilistico S N N ©

0.0. 5.2. Reforcar as estratégias de autofinanciamento h;i,TzA: 2::: ULTA.;;)Z 4
N.2 Novos servicos geradores de receitas >1 1 n.d. "4
N.2 Novas parcerias com financiamento >2 n.d. 4 7
N.2 candidaturas com sucesso >2 2 16 7
Resultado de campanhas de angariagao de fundos +2% -35% 74% 7
Resultado operacional das respostas empreendedoras +2% n.d. 3% 7

O.E 6. Consolidar a Politica de Responsabilidade Social Corporativa

0.0. 6.1. Implementar acoes de responsabilidade ambiental h;;;lf 2::: ULTA;:Z 4
Renovagao do parque automovel - 3 1 "4
Inovacao e atualizagdo dos sistemas de informagao e comunicagao 2 6 2 =
Requalificagdo de equipamentos 1 12 7 7
Gastos com papel <8500€ 649573€ 7054,05€ A
Uso eficiente da dgua - poupanca <25.000€ 31.95160€  3413406€ &
N.2 a¢Bes reponsabilidade ambiental desenvolvidas 2 10 8 7
Gastos com material de plastico (descartaveis) <1800kg M4kg  2946kg &
Aquisicdo de equipamentos elétricos para a jardinagem 5 - - "4

0.0. 6. 2. Implementar acoes de responsabilidade social %21.2['\45 2::: ULTA;OOZ 4
N.2 de voluntarios/colaboradores que realizam trabalho a favor da comunidade 80 3 5 "4
N.2 acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela CERCICA 3 6 3 =
N.2 de estagios profissionais/contratos emprego insercao/estagios curriculares realizados >5 15 44 7
NuUmero de estudos/agdes de investigagdo com participagdo da CERCICA >3 4 2 ©
N.2 de pessoas que visitam a instituicdo por ano >500 300 n.d. ©
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O.E 7. Consolidar as praticas de Comunicagao e Marketing

0.0. 7.1. Reajustar a comunica¢ao adequando-a as diferentes partes interessadas

RESULTADO

2023 pLop 2

Site acessivel

Site bilingue

Taxa de concretizacao do plano de comunicagao >50%

24% 63% 7

0.0. 7.2. Promover a¢oes de marketing

RESULTADO

Taxa de concretizagao do plano de marketing >50%

2023 2024

52% 77% ?

O.E 8. Executar um processo de transicao digital

0.0. 8.1. Definir e impl lano d icao digital L

.0. 8.1. Definir e implementar um plano de transi¢ao digita 2023 2024

Taxa de concretizagao do Plano de transicdo digital >50% n.d. n.d. ©
Taxa de satisfacdo dos colaboradores face aos Sistemas de informagdo e comunicagao >75% 66% 72% "4

2.1 Outros indicadores
Indicadores de Desempenho e de Prestacao de Servicos

EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2024
O.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes através Numero total de clientes apoiados 2501
da prestagdo de servicos de qualidade, consistentes com o Taxa global de concretizagdo dos planos individuais 78%
seu potencial, com as suas necessidades e expectativas Taxa global de satisfagéo de clientes 100%
Taxa global do plano de atividades anual 60%
Aggﬁ.ﬁ:f; AV' O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de satisfacdo das partes interessadas Clientes 108%;
NO CLIENTE necessidades dos clientes, reforcar a relagdo com as Familias 95%;
partes interessadas e consolidar a imagem da CERCICA na Parceiros 98%;
comunidade Colaboradores 77%
Numero de socios efetivos 159
Numero de sécios beneméritos 26
- O.E 4 - Promover a participacdo e o envolvimento dos recursos  Agdes de teambuilding 14
GESTAO PESSOAS 1y manos na dinamica da instituicdo, reforcando o sentido de Acdes de benchmarking interno 4
E COMPETENCIAS pertenga organizacional e a cooperagdo entre areas
O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de autonomia Taxa de execugdo orcamental dos gastos 100%
SUSTENTABILIDADEE  financeira Taxa de execucdo orcamental dos rendimentos 100%
DESENVOLVIMENTO Taxa de autofinanciamento 100%
Indicadores de Imagem, Responsabilidade Social e Ambiental
EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2024
O.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes através  Taxa de clientes integrados na comunidade 35%

da prestacao de servicos de qualidade, consistentes com
0 seu potencial, com as suas necessidades e expectativas

O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de satisfacdo das diferentes partes interessadas

Clientes 100%;

ABORDAGEM necessidades dos clientes, reforcar a relagdo com as Familias 95%;
CENTRADA partes interessadas e consolidar a imagem da CERCICA Parceiros 98%;
NO CLIENTE na comunidade Colaboradores 77%
Numero de agdes para familias 52
Presenga da CERCICA nas diversas plataformas municipais 22
Numero de voluntarios 16
Ndmero de parcerias 95
" 0.E 4 - Promover a participacdo e o envolvimento dos recursos  Agdes teambuilding 14
GESTAO PESSOAS humanos na dinamica da instituicao, reforcando o sentido de
E COMPETENCIAS pertenca organizacional e a cooperagdo entre dreas
O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de autonomia  Resultado angariacéo de fundos 122.908,56€
financeira
SUSTENTABILIDADE 0.E6- (;onsolidar a politica de Responsabilidade Social Rgnovagéo parque automével . i 1
E DESENVOLVIMENTO Corporativa Ngmero de acbes de responsab!h.dade amt.nental 8
Numero de acdes de responsabilidade social 4
Numero de votos O.P. 2024 2118
Numero de estudos/acdes de investigacdo 2
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Indicadores de Satisfacao

EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2824
O.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes Taxa de satisfacdo de clientes/familias face ao PI 54%
através da prestacdo de servicos de qualidade,
consistentes com o seu potencial, com as suas
ABORDAGEM necessidades e expectativas
CENTRADA . . . . . A
NO CLIENTE O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de satisfacdo das diferentes partes interessadas Clientes 100%;
necessidades dos clientes, reforgar a relagdo com Familias 95%;
as partes interessadas e consolidar a imagem da Parceiros 98%;
CERCICA na comunidade Colaboradores 77%
O.E 3 - Promover o bem-estar e a motivagéo pela Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item Reconhecimento da 72%
geragao de oportunidades de desenvolvimento e por dedicacdo, esforco e trabalho realizado
GESTAO préticas de reconhecimento Taxa de motivagéo dos colaboradores com o item Regalias e Beneficios ~ 68%
PESSOAS especificos
E O.E 4 - Promover a participagdo e o envolvimento Taxa de satisfacdo dos colaboradores no item do questinario Aberturae  57%
COMPETENCIAS dos recursos humanos na dinamica da instituicao, integracdo das sugestdes dos colaboradores
reforcando o sentido de pertenca organizacional e a Taxa de satisfagdo dos colaboradores no item Ajuda, colaboragéo e 69%
cooperagdo entre areas cooperagdo entre todos os colaboradores
SUSTENTABILIDADE E O.E 8 - Executar um processo de transicdo digital Taxa de satisfacdo dos colaboradores face aos sistemas 2%
DESENVOLVIMENTO de informacao e comunicagdo
Indicadores de Gestao de Pessoas, Formacao e Desenvolvimento
EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2024
O.E 3 - Promover o bem-estar e a motivagéo pela Numero Total de Colaboradores 240
geracdo de oportunidades de desenvolvimento e por Taxa de Colaboradores com deficiéncia ou incapacidades 5.4%
praticas de reconhecimento Horas de absentismo/ano 54 874 h
Taxa de colaboradores abrangidos no plano anual de formagéo e
GESTAO desenvolvimento de competéncias 56%
PESSOAS Taxa de concretizagdo do plano anual de formacéo e desenvolvimento de
E competéncias 14%
COMPETENCIAS Taxa de motivagdo de colaboradores 80%
O.E 4 - Promover a participagéo e o envolvimento Acdes de teambuilding 14
dos recursos humanos na dindmica da instituicao, Acdes de benchmarking interno 4
reforgando o sentido de pertenga organizacional e a
cooperacao entre areas
SUSTENTABILIDADE E O.E 6 - Consolidar a politica de Responsabilidade Social Nl:Jmero de estagios prgflssmqa]s/CI'EI/e§ta'glos curriculares 44
DESENVOLVIMENTO Corporativa Numero de estudos/acdes de investigacao 2
Indicadores de Inclusao e Auto-Determinacao
EIXOS Objetivos Estratégicos Indicadores Resultados 2024
O.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes Taxa de concretizacdo de P.I por dominio de qualidade de vida
através da prestagdo de servicos de qualidade, Direitos 78%
consistentes com o seu potencial, com as suas Parentalidade 84%
necessidades e expectativas Recursos comunidade 79%
Autodeterminagdo 92%
Desenvolvimento pessoal 96%
Relacdes interpessoais 89%
Emprego/incluséo social 98%
Bem-estar emocional 91%
Bem-estar fisico 73%
ABORDAGEM Bem-estar material 99%
CENTRADA Interagdo social/Familiar 81%
NO CLIENTE Taxa de concretizacdo global P.I 8%
Taxa de satisfagdo global de clientes 100%
Taxa de objetivos incluidos no P.I definidos a partir das necessidades e
expetativas do cliente/familia 48%
Taxa de clientes integrados na comunidade 35%
Taxa de clientes envolvidos ou participantes nos projetos 21%
0.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as Taxa de P.I com parcerias 30%
necessidades dos clientes, reforgar a relagdo com Nimero de acdes teambuilding de préticas de voluntariado na CERCICA 25
as partes interessadas e consolidar a imagem da
CERCICA na comunidade
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Indicadores de Tecnologias de Informacao, Comunicacao,
Infra-Estruturas, Equipamento e Viaturas

O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de
autonomia financeira

Q.E 6 - Consolidar a politica de Responsabilidade Social
Corporativa

SUSTENTABILIDADE
E DESENVOLVIMENTO

Q.E 7 - Consolidar as praticas de comunicagao e
marketing

Valor de gastos com manutencao e reparagdes
Despesa anual com manutengao e combustivel

Renovagao parque automdvel

Inovacdo e atualizacdo dos Sistemas de Informagéo e Comunicagéo (SIC)

Requalificagdo de equipamentos

Numero de intervengdes SIC

Numero de horas de intervengdo SIC

Numero de computadores instalados

Numero de impressoras instaladas

Numero de veiculos ligeiros

Numero de autocarros de transporte

Numero de km percorridos

Namero de refeicdes servidas

Numero de assisténcias internas
Taxa manutengao corretiva
Taxa manutengdo preventiva

NUmero de assisténcias externas
Taxa manutengao corretiva
Taxa manutengdo preventiva

Numero de visitas site

Numero de seguidores do Facebook
Numero de seguidores do Instagram
Ntmero de seguidores do Linkedin

Indicadores de qualidade, melhoria continua e gestao documental

0.E 1- Promover a qualidade de vida dos clientes através
da prestagdo de servios de qualidade, consistentes com
0 seu potencial, com as suas necessidades e expectativas

ABORDAGEM
CENTRADA
NO CLIENTE O.E 2 - Numa perspetiva de melhor satisfazer as
necessidades dos clientes, reforgar a relagdo com as
partes interessadas e consolidar a imagem da CERCICA
na comunidade
GESTAO O.E 4 - Promover a participacéo e o envolvimento dos recursos
PESSOAS humanos na dinamica da instituicao, reforcando o sentido de
E COMPETENCIAS pertenca organizacional e a cooperagdo entre dreas
O.E 5 - Implementar e consolidar a estratégia de autonomia
financeira
O.E 6 - Consolidar a politica de Responsabilidade Social
Corporativa
SUSTENTABILIDADE
E DESENVOLVIMENTO
0O.E 7 - Consolidar as préticas de comunicacdo e marketing
i A R e
.. R =
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Taxa de clientes que melhoram a qualidade de vida

Taxa global de satisfagdo de clientes

NUmero de acdes de melhoria dos servigos avaliadas como eficazes
NUmero de entradas como reclamagées

Ndmero de entradas como elogios

NUmero de entradas como sugestdes

Taxa global de satisfagdo de familias

Taxa global de satisfacdo parceiros

Representagdo da CERCICA em entidades externas/sub-redes
NUmero de certificagdes/renovagdes obtidas

NUmero de processos revistos

Acdes de benchmarking interno

NUmero de agbes de melhoria implementadas decorrentes das agdes de

benchmarking

Numero de candidaturas com sucesso

Inovagao e atualizacdo dos SIC

Requalificagdo de equipamentos

Numero de estagios profissionais/CEI/estagios curriculares
Numero de estudos/acdes de investigacdo

Numero de pessoas que visitam a institui¢ao

Numero de distingdes/prémios/certificagdes

N.° Reunides Conselho Administracdo

N.° Reunides Diretores Técnicos

N.° Reunides Conselho Fiscal

N.° Reunides Conselho Consultivo

N.° Reunides com Consultores do Processo de Transicao Digital

83.262,05€
76.394,52€

1

8

7

153
74h10m
198

16

18

3

264 287
78 279
759
8%
30%
123
50%
50%

104 634
7909
2343
920

88%
100%
8

95%
98%
22

757100
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3 DESEMPENHO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Face a 2023, o resultado do exercicio de 2024 pode ser analisado da seguinte forma:

As rubricas de Vendas, Prestacoes de Servigos e Matriculas e Mensalidades registaram, comparativamente a
2024, um pequeno aumento (2.170€), tendo-se mantido de uma forma geral a mesma faturagao verificada em
2023.

A ribrica de Subsidios a Exploragao registou um aumento face ao ano anterior de 6% (245.037 mil €). A Se-
guranga Social representa 69% dos subsidios, seguido do IEFP com 15%, da CMC com 11% e por ultimo do
Ministério da Educacdo, com 5%.

A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos, sofreu um aumento de 41% face a 2023, é composta na sua maio-
ria por Consignagdes do IRS (25 mil €), pelo Reembolso do IVA da restauragao e construgao (52 mil €).

A ribrica de Fornecimentos e Servigos Externos registou um aumento de 9,04% (113 mil €), fruto de um aumen-
to nos valores nas rubricas de subcontratos, energia e outros fluidos e limpeza.

A ribrica de Gastos com o Pessoal registou um aumento de 7,30% (290 mil €), representa cerca de 65% do
total dos gastos da organizacao. Este aumento deve-se as atualizacdes de acordo com a tabela e subida de
salario minimo.

O resultado operacional antes de amortizagdes liquidas situou-se nos -22.727 €. O somatério de todas as ru-
bricas acima mencionadas, juntando ainda as ribricas de amortizacdes, subsidios ao investimento, impostos e
gastos financeiros, levaram a resultado liquido negativo do exercicio de -87.482€.

EVOLUCAO NO RESULTADO DO EXERCICIO

Resultado Operacional (EDITBA) -22727 € 18 181 € 196 429 € -40 908 € -225%

Resultado liquido do Exercicio -87482€ -57124€ 130056 € -30358 € -53,14%

Livramento, 26 de Marco de 2025
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024, 2023 e 2022

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro

ACTIVO Notas 2024 2023 2022
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 4 4090742,33 3765417,20 3797 493,32
Outros ativos financeiros 10 29 683,32 - -
Total do ativo ndo corrente 4120425,65 3765417,20 3797 493,32
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 5 168 824,66 179 060,18 164 468,66
Clientes 7 140 268,59 235374,18 215642,71
Estados e outros entes publicos 6 1106,89 19 514,08 16 779,90
Outras contas a receber 7 286 570,31 - 433,56
Diferimentos 8 13057,73 5637,09 21002,89
Outros ativos financeiros 7 - 34 940,98 32988,22
Caixa e depdsitos bancérios 9 1095977,22 1172586,17 1423178,38
Total do ativo corrente 1705 805,40 1647 112,68 1874 494,32
Total do ativo 5826 231,05 5412 529,88 5671987,64
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 11 16 729,48 16 729,48 16 504,48
Reserva Legal 11 19 644,71 19 644,71 13 141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutdrias 11 1259494,53 1259494,53 1249740,31
Reservas Livres 11 274709,18 274709,18 274 709,18
Resultados transitados 11 -389 545,00 -332421,04 -446 220,16
Ajustamentos em ativos financeiros 11 -5000,00 - -
Outras variagdes no capital préprio 11 3388062,55 3112782,03 3246 269,33
4564 095,45 4350938,89 4354 145,04
Resultado liquido do periodo -87 482,09 -57 123,96 130 056,15
Total do capital proprio 4476 613,36 4293 814,93 4484 201,19
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisdes - - 30841,65
Total do passivo ndo corrente - - 30 841,65
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 7 9523891 143 700,16 95 195,36
Estado e outros entes publicos 6 283 829,76 197 902,19 171 989,69
Outras contas a pagar 7 970 549,02 721722,67 684 757,10
Diferimentos 8 - 55389,93 205 002,65
Total do passivo corrente 1349617,69 1118714,95 1156 944,80
Total do passivo 1349 617,69 1118 714,95 1187 786,45
Total do capital préprio e do passivo 5826 231,05 5412 529,88 5671987,64

O Conselho de Administracdo

O Contabilista Certificado
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024, 2023 e 2022

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2024 2023 2022

Vendas e servigos prestados 18 1614 873,20 1612 703,25 1431102,41
Subsidios a exploragdo 19 4110 883,18 3 865 845,96 3652 887,70
Variagdo nos inventdrios da produgdo 17 40 587,13 9 139,08 11 881,78
Trabalhos para a prépria entidade 12 103 554,66 82 428,53 73 470,07
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 -416 754,98 -343 452,37 -312 485,76
Fornecimentos e servigos externos 13 -1362 031,28 -1249 163,91 -1 009 904,70
Gastos com o pessoal 14 -4 268 100,39 -3977 724,95 -3622932,69
Outros rendimentos e ganhos 15 609 670,37 431 808,15 498 910,32
Outros gastos e perdas 15 -279 130,40 -223 162,19 -327 470,52
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 153 551,49 208 421,55 395 458,61
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4 -262 975,27 -265570,41 -265 667,20
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -109 423,78 -57 148,86 129 791,41
Juros e rendimentos similares obtidos 16 21941,69 39,47 264,74
Juros e gastos similares suportados 16 - -14,57 -

Resultado antes de impostos -87 482,09 -57 123,96 130 056,15
Imposto sobre o rendimento do periodo - - -

Resultado liquido do periodo -87 482,09 -57 123,96 130 056,15

O Conselho de Administracdo
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024, 2023 E 2021

(Montantes expressos em euros)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Subsidios

Recebimentos de Clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional

Fluxos das actividades operacionais (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Juros e proveitos similares

Activos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado)
Pagamentos respeitantes a:

Activos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado)

Fluxos das actividades de investimento (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Juros e custos similares - (Despesas bancarias)

Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) - (3)

Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Conselho de Administracao
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2024 2023 2022
4110 883,18 3865 547,06 3652887,70
1609 161,20 1612703,25 1548 509,87

-1277 201,60 -1900130,54 -1531057,35
-4 266 587,34 -3977 72495  -3567476,32
-318 731,81 -84 506,22 194 379,55
-142 476,37 -484 111,40 297 243,45
21941,69 39,47 264,74
533 045,34 0,00 0,00
-489 119,61 233 494,29 44 786,61
65 867,42 233 533,76 45 051,35
0,00 14,57 0,00

0,00 14,57 -2352,78

-76 608,95 -250 592,21 342 294,80
0,00 0,00 0,00

1172 586,17 1423178,38 1080 883,58

1095977,22

1172 586,17

1423178,38

O Contabilista Certificado
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(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCICA - Cooperativa de Educacio e Reabilitacdo e Capacitacdo para a Inclusdo em Cascais,
CRL é uma cooperativa. Foi constituida em 11 de Marco de 1976 e tem a sua sede no Livramento,
Estoril, concelho de Cascais.

A atividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de atividades de
apoio em diferentes dominios de intervencdo a portadores de deficiéncia ou com problemas de
insercao socioprofissional. A CERCICA opera no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestacao de contas onde sao incluidas as demonstracdes financeiras da CERCICA
encontram-se disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econdmico em que a Entidade opera.

2. REFERENCIAL CON'I:ABILfSTICO DE PREPARACAO
DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicoes em vigor em
Portugal, vertidos no Decreto-Lein° 158/2009, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas consignadas, respetivamente,
nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracées financeiras anexas
sao as seguintes:

3.1 - Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das ope-
ragoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da CERCICA, mantidos de acordo com os princi-
pios de contabilidade geral aceites em Portugal.

3.2 - Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sio reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Enti-
dade ira cumprir com as condicdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.
Os subsidios do Governo associados a aquisicdo de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos inicial-
mente no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendi-
mentos do exercicio durante o periodo de vida Util em que estes ativos estdo a ser amortizados.
Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto com-
pensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nio
tém custos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.
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.3.3 - Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma
IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social). Apenas estdo sujeitas a IRC as respostas em-
preendedoras, consideradas como atividades lucrativas sujeitas a legislacdo aplicavel, que sao a
Editora CERCICA e a Cerplant.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do exercicio corres-
pondente as respostas tributadas. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que
exclui diversos custos e proveitos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O
lucro tributavel exclui ainda custos e proveitos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragoes fiscais estao sujeitas a revisao e corre¢ao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social
até 2002, inclusive, e cinco anos a partir de 2003), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais,
tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso inspeg¢des, reclamacdes ou impug-
nacoes, casos estes em que, dependendo das circunstancias os prazos sdo alongados ou suspensos.
Deste modo, as declaracoes fiscais da CERCICA dos anos de 2020 a 2023 poderdo ainda vir a ser
sujeitas a revisdo. A Administracdo entende que eventuais correcdes resultantes da revisio por parte
das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas de-
monstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2024.

3.4 - Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicao, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos
na localizacdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida, deduzidos de amortiza-
¢oes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacoes sdo calculadas, apdés o momento em que o bem se encontra em condicoes de ser
utilizado, de acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida
util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Edificios e Outras Contrucoes 50

Equipamento Basico 410
Equipamento Transporte 4-7
Equipamento Administrativo 3-10
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-10

As vidas uteis e método de amortizacao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstracao dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutencao e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de
gerar beneficios econémicos futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.
O ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como
a diferenca entre o montante recebido na transacio e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido
em resultados no periodo em que ocorre a alienacao.

3.5 - Intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sao registados ao custo deduzido de amortizacoes
e perdas por imparidade acumuladas. As amortizacdoes sdo reconhecidas numa base de linha reta
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durante a vida util estimada dos ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizacdo dos
varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é
reconhecido na demonstracio dos resultados prospectivamente.

3.6 - Inventarios

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizacdo. O valor
liquido de realizacdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a venda.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado.

3.7 - Provisdes

S&o reconhecidas provisdes apenas quando a Entidade tem uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante dum acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidacdo dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisoes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de
relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em
consideracao os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a
essa data.

3.8 - Provisdes

Clientes

Aplicando o método do custo amortizado:

A maioria das vendas é realizada em condicdes normais de crédito, e os correspondentes saldos
de clientes ndo incluem juros debitados ao cliente. Quando o crédito apresenta um prazo superior
ao das condi¢des normais de crédito, as contas de clientes sdo mensuradas ao custo amortizado
utilizando o método do juro efetivo.

No final de cada periodo de relato sdo analisadas as contas de clientes de forma a avaliar se existe
alguma evidéncia objetiva de que ndo sao recuperaveis. Se assim for é de imediato reconhecida a
respectiva perda por imparidade. As perdas por imparidade sdo registadas em sequéncia de eventos
ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo
em divida ndo sera recebido. Para tal, a entidade tem em consideracao informacao de mercado que
demonstre que o cliente estd em incumprimento das suas responsabilidades, bem como informacao
histérica dos saldos vencidos e nao recebidos.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sio registadas pelo seu valor nominal dado que nao
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial (método do custo).

3.9 - Julgamentos e estimativas

Na preparacado das demonstracoes financeiras, a entidade adotou certos pressupostos e estimativas
que afectam os ativos e passivos, rendimentos e gastos relatados. Todas as estimativas e assungdes
efetuadas pelo érgao de gestado foram efetuadas com base no seu melhor conhecimento existente, a
data de aprovacao das demonstracoes financeiras, dos eventos e transacées em curso.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstrac¢oes financeiras incluem:
— vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

— andlises de imparidade, nomeadamente de contas a receber,

— Provisodes.
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As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparacao
das demonstracdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. No entanto, poderdo ocorrer situacoes em periodos subsequentes que,
nao sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracées a essas
estimativas, que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras, serao corrigidas na
demonstracdo de resultados de forma prospectiva.

3.10 - Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apods a data do balanco que proporcionem informacao adicional sobre condicdes
que existam a data do balanco sao refletidos nas demonstracoes financeiras. Os eventos apds a data
do balanco que proporcionem informacao sobre condicdes que ocorram apds a data do balanco sado
divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.

3.11 - Especializacdo dos exercicios

As receitas e despesas sdo registadas de acordo com o principio da especializacao de exercicios, pelo
qual estas sao reconhecidas a medida em que sdo geradas, independentemente do momento em que
sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre as receitas e despesas geradas e os correspondentes
montantes faturados sao registados nas rubricas de diferimentos.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes acumuladas e
perdas por imparidade, foi o seguinte:
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2024
Terrenos e Edificios e outras Equi i de i Outros ativos Imobilizado em Total
recursos naturais construgdes basico transporte administrativo fixos tangiveis Curso
Ativos
Saldo inicial 494,70 6679 035,62 1164 047,61 907 924,72 628 841,85 229 236,79 - 9609 581,29
Aquisigdes - 521746,86 879851 13 000,00 773462 - 33702,00 584 981,99
Transferéncias e abates - - - -103 344,78 - - - -103 344,78
Saldo final 494,70 7200782,48 1172 846,12 817 579,94 636 576,47 229 236,79 33702,00 10091 218,50
AmortizagGes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 3251653,00 1124 113,17 654 253,49 608 324,58 205 819,85 - 5844 164,09
AmortizagSes do exercicio - 146 517,45 14 186,10 78727,99 19 242,99 4300,74 - 262975,27
Transferéncias e abates - -4 399,86 -731,54 -103 314,76 -1048,90 283187 - -106 663,19
Saldo final - 3393770,59 1137567,73 629 666,72 626 518,67 212952,46 - 6000476,17
Ativos liquidos 494,70 3807011,89 35 278,39 187 913,22 10 057,80 16 284,33 33 702,00 4090 742,33
2023
Terrenos e Edificios e outras Equij i de i Outros ativos Imobilizado em Total
recursos naturais construgdes basico transporte administrativo fixos tangiveis Curso
Ativos
Saldo inicial 494,70 6665 067,99 1138537,39 740 890,72 623 502,60 207 593,60 - 9376 087,00
Aquisigdes - 13 967,63 25510,22 167 034,00 5339,25 21643,19 - 233 494,29
Transferéncias e abates - - - - - - - -
Saldo final 494,70 6679 035,62 1164 047,61 907 924,72 628 841,85 229 236,79 - 9609 581,29
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 3129183,38 1084 196,26 578 745,50 588 123,05 198 345,49 - 5578593,68
Amortizagdes do exercicio 122 469,62 39916,91 75 507,99 20201,53 747436 - 265570,41
Transferéncias e abates - - - - - - -
Saldo final - 3251653,00 1124 113,17 654 253,49 608 324,58 205 819,85 - 5844 164,09
Ativos liquidos 494,70 3427 382,62 39 934,44 253 671,23 20517,27 23 416,94 - 3765417,20
2022
Terrenos e Edificios e outras Equij i de i Outros ativos Imobilizado em Total
recursos naturais construgdes basico transporte administrativo fixos tangiveis Curso
Ativos
Saldo inicial 494,70 6664 049,27 1159 255,77 812 435,09 618 444,32 203 643,74 - 9458322,89
Aquisigdes - 401734 25 759,06 - 11 060,35 3949,86 - 44 786,61
Transferéncias e abates - -2998,62 -46 477,44 -71544,37 -6 002,07 - - -127 022,50
Saldo final 494,70 6665 067,99 1138537,39 740 890,72 623 502,60 207 593,60 - 9376 087,00
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 3010262,45 1087 404,36 599 191,60 568 690,92 189901,91 - 5455451,24
Amortizagdes do exercicio - 121919,57 43 269,33 51098,29 25434,20 2394581 - 265 667,20
Transferéncias e abates - -2998,64 -46 477,43 -71544,39 -6 002,07 -15502,23 - -142 524,76
Saldo final - 3129183,38 1084 196,26 578 745,50 588 123,05 198 345,49 - 5578593,68
Ativos liquidos 494,70 3535884,61 54 341,13 162 145,22 35379,55 9248,11 - 3797 493,32
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As amortizacoes do exercicio, registaram em 2024, 2023 e 2022 o montante de 262 975,27€,
de 265 570,41 e de 265 667,20€ respetivamente e foram registadas na rubrica de “gastos
de depreciacao e amortizacao”.

Em 2024, existe imobilizado em curso, que se deve ao inicio do projecto com a obra de
remodelacao de duas lojas na Parede, espaco concedido pela CMC. Encontra-se nesta rubri-
ca, uma vez que a mesma ainda se encontra em fase de execucao, sem que seja possivel
a exploracao do mesmo. O valor considerado é de 33 702,00€ e refere-se a despesas com
estudos prévios e de arquitectura.

5. INVENTARIOS
Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, os inventarios da Entidade tinham o seguinte detalhe:

2024 2023 2022
Quantia bruta  Quantia liqguida Quantia bruta  Quantia liquida Quantia bruta  Quantia liquida
Mercadorias 73 460,70 73 460,70 69 578,26 69 578,26 66 330,71 66 330,71
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 11 448,70 11 448,70 72291,11 72291,11 44 852,40 44 852,40
Produtos acabados e intermédios 57 367,18 57367,18 33 456,84 33 456,84 49 234,68 49 234,68
Ativos Bioldgicos 26 548,08 26 548,08 373397 373397 4050,87 4 050,87
168 824,66 168 824,66 179 060,18 179 060,18 164 468,66 164 468,66

6. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, as rubricas de “Estado e outros entes publicos”
apresentavam a seguinte composicao:

2024 2023 2022
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento

Pagamento por conta - - - - -

Pagamentos Especial por conta 1105,84 - 16 779,90 - 16 779,90 -
Imposto sobre o rendimento - Retengdes 1,05 27 552,28 9,85 30581,60 - 31374,15
Imposto sobre o valor acrescentado - 111953,83 - 25562,36 - 10 654,20
ContribuigGes para a Seguranga Social - 144 323,65 - 135028,16 - 126 618,70
Fundo Garantia e Compensagdo - Trabalhadores - - 272433 6 730,07 - 3342,64

1106,89 283 829,76 19 514,08 197 902,19 16 779,90 171 989,69

7. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, as rubricas de “Instrumentos Financeiros” apresentavam
a seguinte composicao:
Os instrumentos financeiros sdo mensurados ao custo.

2024 2023 2022
Clientes 140 268,59 235374,18 215642,71
Outras contas a receber 286 570,31 - 433,56
Outros ativos financeiros - 34 940,98 32988,22
Fornecedores 95 238,91 143 700,16 95 195,36
Outras contas a pagar 970 549,02 721722,67 684 757,10
426 838,90 235374,18 216 076,27
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8. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, as rubricas de “Diferimentos” apresentavam a seguinte
composicao:

2024 2023 2022
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
Diferimentos 13057,73 - 5637,09 55 389,93 21 002,89 205 002,65
13 057,73 - 5637,09 55 389,93 21 002,89 205 002,65

Os montantes reconhecidos na rubrica do ativo, referem-se a diversos seguros, tais como: viaturas,
multirriscos, acidentes de trabalho, responsabilidade civil, cultura e recreio, entre outros. Nos docu-
mentos em que a data é de 2024, mas o periodo do seguro, se refere em parte ou na totalidade ao

ano de 2025, e é necessario diferir o gasto para que seja reconhecido no respetivo ano a que diz
respeito.

O valor no Passivo de 2023, foi totalmente reconhecido neste exercicio.

9. MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresenta-
vam a seguinte composigao:

2024 2023 2022
Numerario 1886,46 4119,78 3779,29
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 1094 090,76 1168 466,39 1419399,09
1095 977,22 1172 586,17 1423178,38

10. PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Investimentos em subsidiarias:

A CERCICA tem uma participacdo de 180% no capital social de 5.000€ da Cerjardins, sendo esta
mensurada ao método de Equivaléncia Patrimonial.

Outros investimentos:

Detém ainda uma participacao na Codipor de 150€ para poder beneficiar da utilizacdo dos cédigos
de barras dos produtos vendidos em loja.
Sdo também considerados nesta conta os valores cativos, relativos aos fundos de compensacéao

dos colaboradores, que foram pagos pela empresa, servindo de garantia em caso de despedimento,
obrigacgdo esta que terminou em 2023.
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11. VARIACAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissao de cada
socio efetivo. O seu saldo é varidvel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de
8.095,00 Euros.
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FORMADORA
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Fundo Social
Reserva Legal

Reservas Estatutarias
Reservas Investimento
Reservas Para Educagdo
Reservas para Integragdo Profissional

Qutras Variagdes no Capital Préprio
Doagdes

Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof
Piddac - Projecto 131 CAO-CR
|EFP-Projecto Cerjardins
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR
Camara Municipal de Cascais
J.B.Fernandes Memorial Trust
Ministério do Trabalho e Solidariedade
ANA-Aeroportos de portugal, SA
Outros Subsidios para Investimento

Reservas Livres
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados
Resultado Liquido

Fundo Social
Reserva Legal

Reservas Estatutarias
Reservas Investimento
Reservas Para Educagdo
Reservas para Integragdo Profissional

Outras Variagdes no Capital Proprio
Doagdes

Subsidios para Investimento - snc
Subsidios |EFP - Edificio Form Prof
Piddac - Projecto 131 CAO-CR
|EFP-Projecto Cerjardins
|EFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR
Cdmara Municipal de Cascais
J.B.Fernandes Memorial Trust
Ministério do Trabalho e Solidariedade
ANA-Aeroportos de portugal, SA
Outros Subsidios para Investimento

Reservas Livres
Ajustamentos Transigdo e Resultados Transitados
Resultado Liquido
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2024
A t Al tizagd Aplicagdo di
Saldo Inicial umen 2/ Transferéncia mor. zagoes PIEAEE0 €0 Saldo Final

Diminuigdo Registadas Resultado
16 729,48 16 729,48
19 644,71 19 644,71
1130062,83 1130062,83
64 799,01 64 799,01
64 632,69 64 632,69
1259 494,53 - - - - 1259 494,53
150 787,42 -59 134,22 -2147,32 89 505,88
634 920,78 634 920,78
520 863,39 -18 602,28 502 261,11
39103,72 -1352,74 3775098
462 202,21 -16 507,20 445 695,01
1225801,72 520 045,35 -134 324,40 1611522,67
46 927,44 -1675,98 45 251,46
16 629,70 -475,08 16 154,62
4295,65 -4295,65 -
11 250,00 -6 249,96 5000,04
3112782,03 460911,13 - -185 630,61 - 3388 062,55
274 709,18 274709,18
-332421,04 -5000,00 - -57 123,96 -394 545,00
-57 123,96 -30358,13 -87 482,09
4293 814,93 430 553,00 -5 000,00 -185 630,61 -57 123,96 4476 613,36

2023
A t Al tizagd Aplicagdo d
Saldo Inicial umen ?/ Transferéncia mor. 2agoes plicagao do Saldo Final

Diminuigdo Registadas Resultado
16 454,48 275,00 16 729,48
13 141,90 6502,81 19 644,71
1130062,83 1130062,83
61 547,60 325141 64 799,01
58 129,88 6502,81 64 632,69
1249740,31 - 9754,22 - - 1259 494,53
113 604,29 5787217 -20 689,04 150787,42
634920,78 - 634 920,78
539 465,66 -18 602,27 520 863,39
40580,68 -1476,96 39103,72
478 709,42 -16 507,21 462 202,21
1347188,94 -121387,22 1225801,72
48 603,42 -1675,98 46 927,44
17 104,84 -475,14 16 629,70
8591,30 -4 295,65 4 295,65
17 500,00 -6 250,00 11 250,00
3246 269,33 57 872,17 - -191 359,47 - 3112782,03
274 709,18 274 709,18
-446 220,16 -16 257,03 - 130056,15 -332421,04
-57 123,96 -57123,96
4296 971,08 41890,14 - -191 359,47 - 4293 814,93
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2022
Saldo Inicial A.un-1en't?/ Transferéncia Amor.tlzacoes Aplicagdo do Saldo Final
Diminui¢cdo Registadas Resultado
Fundo Social 16 454,48 50,00 16 504,48
Reserva Legal 13141,90 13 141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1130062,83 1130062,83
Reservas Para Educagdo 61 547,60 61547,60
Reservas para Integragao Profissional 58 129,88 58 129,88
1249 740,31 - - - - 1249 740,31
Outras Variagdes no Capital Proprio
Doagdes 137 773,62 -24169,33 113 604,29
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634 920,78 634 920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 558 067,93 -18 602,27 539 465,66
|EFP-Projecto Cerjardins 41933,38 -1352,70 40580,68
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP - - -
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 495 216,63 -16 507,21 478709,42
Camara Municipal de Cascais 1482011,57 -134 822,63 1347 188,94
J.B.Fernandes Memorial Trust 50 279,40 -1675,98 48 603,42
Ministério do Trabalho e Solidariedade 17 579,98 -475,14 17 104,84
ANA-Aeroportos de portugal, SA 12 886,95 -4 295,65 8591,30
Outros Subsidios para Investimento - 17 500,00 - 17 500,00
3430670,24 17 500,00 - -201 900,91 - 3246 269,33
Reservas Livres 274709,18 274709,18
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -563 230,36 117 010,20 -446 220,16
Resultado Liquido 130056,15 130 056,15
4551 541,90 17 500,00 - -201 900,91 - 4484 201,19

Reservas estatutarias:

De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por

deliberacdo da Assembleia Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;

— Reserva para educacado e formacao cooperativa: para cobrir as despesas com a educacdo dos
cooperadores;

— Reserva para a integracao profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.

Estas reservas serao utilizadas de acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Variacdoes no Capital Préprio:
Estas reservas sao constituidas por doacdes de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:
Estas reservas sido constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas
reservas estatudrias.

12. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das
Matérias-primas Vendidas e Consumidas” é detalhada conforme segue:

2024
) MP. subsid.
Mercadorias Total
consumo
Saldo inicial 69 578,26 113 215,89 182 794,15
Compras 28 179,66 453 722,05 481901,71
Autoconsumos - 103 554,66 103 554,66
Regularizagdes - -240 038,06 -240 038,06
Saldo final 73 460,70 37 996,78 111457,48
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 24 297,22 392 457,76 416 754,98
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Saldo inicial

Compras

Autoconsumos

Regularizagdes

Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Saldo inicial

Compras

Autoconsumos

Regularizagdes

Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

2023
) MP. subsid.
Mercadorias Total
consumo
66 330,71 98 137,95 164 468,66
26 495,32 330335,23 356 830,55
- 82428,53 82428,53
- -81 215,19 -81215,19
69 578,26 109 481,92 179 060,18
23 247,77 320 204,60 343 452,37
2022
. MP. subsid.
Mercadorias Total
consumo
63 326,09 77 572,91 140 899,00
24 778,01 336 400,77 361178,78
- 61 605,66 61 605,66
- -86 729,02 -86 729,02
66 330,71 98 137,95 164 468,66
21773,39 290 712,37 312 485,76

13. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024,
2023 e 2022, é detalhada conforme segue:

Subcontratos

Servigos especializados
Materiais

Energia e Fluidos
Deslocagdes, estadias e transportes

Servigos diversos

2024 2023 2022
376 404,19 32932349 285 539,49
372 433,96 407 799,44 282321,20
93 357,49 106 189,46 76 222,89
301483,85 183 855,88 166 760,80
45290,91 69 773,95 41279,79
173 060,88 152 221,69 157 780,53
1362 031,28 1249 163,91 1009 904,70

14. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e
2022, tinham o seguinte detalhe:

2024 2023 2022
Remuneragdes Certas 3204 439,20 2968 327,80 2723564,00
Remuneragdes Adicionais 285 024,92 275 219,95 231624,93
Encargos sobre Remuneragoes 712 618,84 657 336,38 606 808,67
Seguro Acidentes de Trabalho 36 822,57 45970,21 39 862,28
Outros Custos com o Pessoal 29 194,86 30870,61 21072,81
4268 100,39 3977 724,95 3622932,69
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15. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

A decomposicao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2024, 2023 e 2022, é conforme segue:

2024 2023 2022
Impostos 1812,01 1079,65 2 606,80
Dividas Incobraveis 9697,78 - 5543,70
Corregdes relativas a Exercicios Anteriores 54 920,44 15 324,15 66 260,76
Quotizagdes e Outros 2 243,00 2 225,00 1988,00
Gastos e Perdas Invest.N./Fin. 237,52 16 430,42 11 698,03
Outros :
Formacgao Profissional e Centro de Recursos -
Encargos com alunos (Bolsas, alimentagdo e
outros) 102 294,34 124 526,14 208 534,46
Trabalho Social, Estagios Profissionais e Outros
Gastos 107 925,31 63 576,83 30 838,77
279 130,40 223162,19 327 470,52

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2024, 2023 e 2022, é conforme segue:

2024 2023 2022
Outros Rendimentos Suplementares 44 335,72 72 591,66 103 970,32
Ganhos em Alienagdes e sinistros 301,69 - 415,68
CorrecgOes Relativas a Exercicios Anteriores 208 030,36 30448,33 28 158,71
Subsidios para Investimento e doagdes 198 220,62 191 359,47 201 900,91
Restituicdo de Impostos 77 448,63 39 159,23 45 402,60
Donativos 74 360,29 70781,29 95 250,76
Outros e Correcgbes de acordo com as novas normas SNC 6 973,06 27 468,17 23 811,34

609 670,37 431 808,15 498 910,32

16. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares suportados reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2024, 2023 e 2022, sao detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados 2024 2023 2022

Juros suportados
Outros juros - 14,57 -
- 14,57 -
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Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2024, 2023 e 2022, sao detalhados conforme segue:

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

Juros e Rendimentos Similares Obtidos 2024 2023 2022

Juros obtidos
Depositos em instituicGes de crédito 21 941,69 39,47 264,74

21941,69 39,47 264,74

17. VARIACAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

A rubrica “Variacao nos Inventarios de Producao” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024,

2023 e 2022, tinham o seguinte detalhe:

2024

2023

2022

Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos
Total Total Total
acabados _ Trab. curso acabados _ Trab. curso acabados _ Trab. curso
Saldo inicial 18 452,20 18 452,20 27 591,28 27591,28 39473,06 39473,06
Reclassificagdo e regularizagdo de inventarios 1672,15 1672,15 - - - -
Saldo final 57 367,18 57 367,18 18 452,20 18 452,20 27 591,28 27591,28
Variagdo dos inventarios da producdo 40587,13 40 587,13 9139,08 9139,08 11 881,78 11881,78

18. VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, a rubrica “Vendas e Prestacdo de Servicos” é detalhada

como segue:

2024 2023 2022

Vendas 230 600,91 229 787,52 211 334,40
Mercadorias 49 417,22 39321,26 46 499,56
Produtos acabados e intermédios 181 183,69 190 466,26 164 834,84
Prestagao de Servicos 1384 272,29 1382915,73 1219 768,01
Mensalidades e matriculas 645 980,44 647 424,32 631 628,59
Comparticipagdo clientes 183 772,73 194 862,84 173 983,73
Outros servigos secundarios 17 943,80 20 878,22 -
Servigos sociais - Servigos Apoio Domicilidrio 118 445,73 105 882,43 92 658,80
Prestacdo Servigos Empresa de Insergao - Cerplant 378 865,03 394 553,06 321496,89
Prestacdo Servigos Editora/Grafica 39 264,56 19 314,86 -
1614 873,20 1612 703,25 1431102,41
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19. SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, a rubrica “Subsidios a Exploracado” é detalhada como segue:

2024 2023 2022
ISS-Instituto da Seguranga Social 2846 915,81 2707 656,47 2456421,12
Camara Municipal de Cascais 434 395,42 315257,78 275 865,95
Ministério da Educagdo 208 452,46 205 339,04 191 086,76
IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional
Programa PQPDI/F.P. e C.R. 439 610,31 520993,08 601 034,66
Estagios Profissionais, CEl e GIP 12 749,44 18 599,85 52 304,14
Projecto Cerplant (anterior Cerjardins) 40 485,05 45 488,76 44 427,35
Fundo Social Europeu - Diversos Projectos 4 819,36 11 598,64 1449,77
PRR 105 089,53 - -
Outros 18 365,80 40912,34 30297,95
4110883,18 3 865 845,96 3652 887,70

No que respeita aos subsidios pagos pela Camara Municipal de Cascais, é de salientar, que durante o
ano 2024 o valor pago pela entidade totalizou o montante de 869 376,94€, apoiando e incentivando
a CERCICA nas varias respostas sociais que presta no concelho de Cascais, bem como, contribuindo
para a manutencio e o desenvolvimento da instituicdo.

20. OUTRAS INFORMACOES

Garantias bancarias:
Em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, ndo existiam garantias bancarias.

Nimero médio de pessoal:
Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024, 2023 e 2022, o nimero médio de pessoal®
foi, 229, 246 e 222 pessoas respetivamente.

Honorarios do Revisor:
Durante os exercicios de 2024, 2023 e 2022, os honorarios do Revisor Oficial de Contas foram
anualmente de 7.829,40€.

Acontecimentos apés a data do balanco:
Até a data da conclusio deste relatério ndo ocorreram factos significativos, que merecam destaque,
uma vez que nao distorcem as demonstracdes financeiras.

O Conselho de Administracao O Contabilista Certificado

N\ vrumpi—~ vrrauy s 2ade g

Q0om lw-}. e b em v v
Jonrnda zcx-kﬂfg«es da &lve
e AnrivE AL Coyy Mcheg)

Wk gztymects;

6 Os valores apresentados em relatérios anteriores consideravam colaboradores em regime de avenga, estagios profissionais, emprego insercdo-CEI e volun-
tarios. Neste relatério foram sé considerados os colaboradores contratados pelo que se retificaram os valores dos anos comparativos.

CC N° 93477

94 /100 Documento aprovado em Assembleia Geral, ata n° 81



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024 .LO

f
Jofio Manuel Gongalves Correla das Meves Martins i{'
Revisor Oficial de Contas
Inscrigho n® 573

R. Lating Conlho, B4 - 1.° Esq.
2TT5-225 PAREDE

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinigo

Auditimos as demonstragdes financeiras anexas de CERCICA — Cooperativa de Educagiio,
Reabilitagiio e Capacitagio para a Inclusio em Cascais, CRL, que compreendem o balango em 3|
de Dezembro de 2024, (que evidencia um tofal de 5.826.231,05 euros e um total de capital proprio
de 4.476.613.36 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 87.482.09 curos), a
demonstragiio dos resultados por naturezas, @ demonstragio das alterages no capital proprio e a
demonstragiio dos Nuxos de caixa relativas ao ano finda naquela data, e as notas anexas és
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Fm nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira de CERCICA — Cooperativa de
Educagiio, Reabilitagio e Capacitagio para a Inclusiio em Caseais, CRL em 31 de Dezembro de
2024 ¢ o seu desempenho financeiro ¢ fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinifo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Intemnacionais de Auditoria (I5A) ¢
demais normas ¢ orientagdes técnicas ¢ éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgio “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo, Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que oblivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do orgiao de gestio e do drgdo de fiscalizagio pelas demonstragies
financeiras

O drgdo de gestdo & responsdvel pela:

- preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a
posicio financeira, o desempenho financeiro e os Muxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normmas de Contabilidade ¢ Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistemas de

Normalizagio Contabilistica;

- elaboragdio do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

ENTIDADE *, *
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- criagiio ¢ manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitic a preparagiio
de demonstragdes financeiras isentas de distorgiio material devido a fraude ou erro;

- adogiio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel. as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O drgiio de fiscalizagiio é responsivel pela supervisio do processo de preparagiio e divulgagio da
informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraghes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragbes
finaniceiras como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, ¢ emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinifio. Seguranca razodvel ¢ um nivel elevado de seguranga
mas nfio ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 1SA detetard sempre
uma distorg@o material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou eno e shio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais ¢
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria ¢ também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonsirages financeiras, devido
a fraude ou a erro. concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, ¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinigio. O risco de nfio detetar uma distorgdo material devido a fraude ¢ maior do
que o risco de nio detetar uma distorgio material devido a erro, dade que a fraude pode envolver
conluio, falsificagiio, omissdes intencionais, falsas declaraghes ou sobreposicio ao controlo
interno;

- ohtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo orglo de gesto:

- coneluimos sobre a apropriagiio do uso, pelo drglo de gestfio, do pressuposto da continuidade ¢,
com base na prova de auditoria obtida, sc existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas sipnificativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
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material, devemos chamar a atengdio no nosso relatdrio para as divalgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes niio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obltida até & data do nosso
relattrio. Porém, acontecimentos ou condighes fituras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades:

- avaliamos a apresentagiio, estrutura e contendo global das demonstragoes financeiras, incluindo
as divulgagdes, ¢ se essas demonstragdes financeiras representam as transagies ¢
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagiio apropriada:

- comunicamos com os encarregados da governagiio, entre outros assuntos, o dmbito ¢ o
calendario planeado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer

deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordincia da informagio constante do
relatdrio de gestiio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatirio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.% n. 3, al. ¢) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestdo foi preparade de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informacio nele constante é concordante com as

demonstragdes Mnanceiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento ¢ apreciagio sobre a
Entidade, ndo identificimos incorregdes materiais.

Estoril, 25 de margo de 2025
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Cercica-Cooperativa para a Educagiio e Reabilitagio de
Cidadéos Inadaptados de Cascais, CRL %
Rua Principal, 320 - Livramento
2765-383 Estoril C.AE.: 88102 N.LF.: 500594120
Mat, 088 de 19990528 em Cascais Cap.: EUR 8093,30 —
ATAS Folha | 48

RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

| = Intreduglo

De acordo com a alinea a) do artigo 30° dos Estanitos da CERCICA, compete & Direclo elaborar anuslmente submeter an
purecer do Conselho Fiscal e 4 apreciagio e aprovaglo da Assembleia Geral o balango, o relatdrio e as contas do exercicio findo em
31 de dezembro de 2024; ¢ no cumprimente da alinea ¢) do artige 35° dos mesmos estatutos o Conselho Fizcal deve emitie o sey
parecer sobre os referidos documentos; estes anigos estdo de acordo com anigo 14° do Decreto-Lei 119/83 de 25 de Fevereirg, com
u redaglo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei 172-A/2024 de 14 de novembro, bem como de acordo com o antige 35° dos Estatutos da
CERCICA.

11 - Apreciagio Global

Por amostragem, fez-se a verificagio da documentagao respeitante 43 contas da CERCICA tendo-se constatada que a
s 5¢ encontrava comstamente registada e arquivada, ndo tendo sido enconteada qualquer irregularidade. Tanto pelo Conselho de
Administraglie como pelos Servigos, foram prestades todos os esclarecimentos que solicitimos,

Verificou-s2 que os resultados para o ano de 2024 estio em conformidade com as contas apresentadas.

Verifica-s¢ ¢ estorgo ¢ empenha do Conselho de Administracio na exccugho de politicas que permitam o desenvalvimento
du Instituigio.

Il = Parecer
Asgim, propomos & dignissima Assemblein, que #prove o Relatdrio ¢ as Contas da CERCICA referentes a0 ano de 2024,

IV = Proposta

O Conselho Fiscal propde que seja aprovade um voto de louver an Conselho de Administragio ¢ a todos oz colaboradores
da CERCICA pelo empenho demonsirado e vontade expressa na continuidade das boas praticas, fundamentais ao desenvolvimento ¢
expansio da CERCICA,

Livramento, 20 de margo de 2025

0 Conselho Fiscal:

.
o de o o a7

O Presidente s
Ana Paula Dias da Costa Fernandes

lles flere L Hed Ko

Patricia Maria de Matos Ribeiro
1% Vogal

_\-:Qj(_tuﬁﬂ')fﬂtui_m ﬁ

Joana Filipa Leitlo Martins Bettencoun
2*Vogal
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CERCICA

Inovar para Incluir!

SEDE
Rua Principal, 320-320 A, Livramento
2765-383 Estoril, Portugal

Tel.: (+351) 21 465 85 90
cercica@cercica.pt
www.cercica.pt

CENTRO DE RANA

Rua Feliciano Moreira 225, 225A, 225B e 225C
2785-558 Sao Domingos de Rana, Portugal
Tel.: (+351) 21 465 89 30
geral.rana@cercica.pt

www.cercica.pt




