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Sewtimentos de Pandemia

Os meus sentimentos ... sinto-me sozivho, sem ninguém. Fica a cabega sozinha vo
meun corpo. Fica sewm mexer e o wen coragdo a bater e a wmewte baralhada - wmas
fico a rezar como faziamos d” antes.

O weu sewtimento deste afastamento ... fazem-me falta os mimivlhos do amor.
No ajuntamento )4 wao me sinto bem. Agora é sé com a Joaminha, as pessoas de
apoio € com as psicdlogas € dque en me sinto bewm.

Sinto o coragdo sosseqado no men espago.

No meu siléncio quebra-se o relégio do tempo, ndo gira o vormal. S6 o que vejo sdo
memérias d'antes. Tenho medo.

No iwicio e vio depois do confinamento aprendi a angistia de sair, a avsiedade de
auntamentos, fico aflito, sem ar.

Sozinho fico na agitagdo de me lembrar de coisas mas. Depois fico bem, com
satisfagdo was minhas coisas, o afastamento entre colegas as vezes é bom, outras
vezes & uma dor afastar os colegas de mim.

Quero wa pandemia um sorriso, preciso de estar feliz e contente.

€ tempo de wascaras, sinto due wio conhiego as pessoas, mas lembro das pessoas
antes. Sinto-me bem com a minha mascara, traz-me cheiros, sinto o corpo quente.

Tevho avsiedade para ter uma pessoa nova comigo na miiha vida. Para passear
e lembrar-me de umas coisas novas, mas nwio posso. Ponho o pé o travao acs
auntamentos. Nada me faz sorrir,

Na desejada CERCICA faz-me lembrar os wmeus bringuedos, as pessoas ajudam-me.

As vezes choro, as Vezes sinto uma alegyria como se fosse uma crianga a brivear
num sonho due € confortavel. Estou a brincar com os wmeus bringuedos, sozinho.

Jd wdo gosto de ajuntamentos como antes. Gosto de 3 pessoas em cada sala com
um desejo meu.

Pedro SilvalJaveiro 20241
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Mensagem do Conselho de Administragao k

“No iwicio e no depois do confinamento aprendi a angistia de sair, a ausiedade de
aywtamentos, fico aflito, sem ar. Sozinho fico na agitagdo de me lembrar de coisas mas.
Depois fico bem, com satisfagdo nas mivhas coisas, o afastamento entre colegas as vezes é
bom, outras vezes é uma dor afastar os colegas de miwm.

Quero wa pandenia um sorriso, preciso de estar feliz e contente.”

As emergéncias didrias a partir de margo de 2020, provocadas por um virus que até
entdo era desconhecido, passaram a fazer parte do nosso dia-a-dia na CERCICA. Mudaram-se
habitos sociais, rotinas e todos, em teletrabalho ou presencialmente, se tiveram que ajustar a
uma nova realidade.

A opc¢ao de publicar a carta do Pedro na capa do nosso Relatdrio de Atividades e Contas
de 2020 e o paragrafo que destacamos nesta mensagem ajudam-nos a manter a firmeza no
propdsito do nosso trabalho, conscientes de que as longas interrupgées, que tivemos que fazer
as rotinas diarias destes jovens, tiveram impacto na sua vida e na dos seus cuidadores.

Desde o inicio das primeiras noticias do avanco do Coronavirus / COVID-19, para a
Europa, a CERCICA fez um acompanhamento préximo da situagdo. De imediato foi delineado e
escrito um plano de contingéncia alinhado com as recomendac¢&es da Direc¢do Geral de Saude.

Fomos obrigados a suspender, a partir de margo, as atividades realizadas fora das
instalacGes da CERCICA e todas as visitas que normalmente nos sdo solicitadas para conhecer o
nosso projeto, bem como a participagdo presencial de voluntdrios. Entre margo e junho tivemos
também que suspender o Centro de Atividade Ocupacionais, a Formacdo Profissional e as
atividades da CERMOV.

Mas a verdade é que esta pandemia, ao colocar-nos em situagdes limite, nos desafiou a
reinventar muitas atividades, reorganizar prioridades e alavancou capacidades e competéncias
guase inexploradas, das Pessoas que apoiamos.

As plataformas online trouxeram uma nova dimensdo, ao trabalho que realizamos,
passando a ser mais um canal de comunicagdo interno e externo. Convertemos alguns processos
internos, até agora suportados em papel, em processos digitais e realizdmos inumeras
videoconferéncias com os jovens e as suas familias, na fase em que se encontravam em casa.

Também através de uma plataforma digital, para suporte ao ensino, mantivemos o
contacto com os jovens da Formacao Profissional e demonstramos, desta forma, que todos sao
capazes de utilizar e tirar partido das novas tecnologias.

A capacidade de ajustamento e a rapidez com que os Colaboradores responderam aos
novos desafios que esta pandemia nos trouxe, permitiram transformar as dificuldades em
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oportunidades e, como habitualmente, desempenharam um papel fundamental na ligacdo as
Familias e no nivel de qualidade de vida das Pessoas que servimos.

No final de setembro concretizou-se a abertura das novas instalagdes da CERCICA,
construidas e equipadas pela Camara Municipal de Cascais, em Rana, que veio dar resposta a
mais de 50 Familias do Concelho de Cascais.

Num ano em que tivemos que suspender, por seguranca, inUmeras atividades,
iniciativas e projetos o cumprimento dos objetivos estratégicos, definido no Plano Estratégico
2019-2022, foi também comprometido, refletindo-se no grau de concretizagdo do mesmo.

Ndo obstante todos os constrangimentos, foi um ano de muita partilha de experiéncias
entre Instituicdes do Setor Social e entre estas e as Empresas e as Universidades, que nos deu
uma melhor perspetiva sobre os novos modelos de sociedade, a forma como as pessoas
interagem e se relacionam e nos permitiu despertar para a necessidade de uma reflexao sobre
eventuais novos modelos de trabalho.

Deixamos, como destaque final, o nosso agradecimento a Camara Municipal de Cascais
e a Unidade de Saude Publica do ACES de Cascais, por todo o apoio, desde o primeiro momento,
gue permitiu que continudssemos a prestar 0s nossos servigos em seguranga.

Cremos que, com o apoio de todos, poderemos continuar a cumprir a nossa missao.

A Administragao

O Presidente \jsotr?im
_‘:é.{ ""’J"“ ‘et o pre et LTl ot ot

Pedro José Wagne1>r de Noronha de Alarcao ; Miguel Salgado Costa Duarte
Vice-Presidente Secretario
_ - %——'
&m '\‘.il-tL«‘.h.bjUﬁ.JL&ME_ﬁ_nJ_ 1 =
Rosa Maria Neves Lucas Neto Avelino Gongalves Pinto
Vogal

Teresa Alexandra Maya Pinheiro
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A CERCICA 1

A CERCICA é uma cooperativa que iniciou atividade em 11 de marc¢o de 1976 para dar resposta
as necessidades educativas de criancas e jovens com deficiéncia intelectual e incapacidades que
nessa altura viam o seu acesso a educagdao comprometido.

O crescimento da CERCICA, e consequente desenvolvimento de novos servicos, baseou-se na
evolucdo da legislacdo e das necessidades manifestadas pelas pessoas que servia procurando
acompanhd-las no seu crescimento e ao longo do seu ciclo de vida, proporcionando-lhes novos
desafios e atividades.

O investimento num modelo centrado na arte, em diferentes vertentes — plastica, danca, teatro
e musica - para as pessoas que diariamente frequentam o Centro de Atividades Ocupacionais,
tem permitido o seu desenvolvimento artistico, a expressao de ideias e sentimentos e tem uma
relacdo muito estreita com a autonomia que conseguem alcancar.

O trabalho de promocdo de competéncias motoras e apoios terapéuticos, ndo sé aos jovens e
adultos do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ), mas também a comunidade em geral, é
assegurado pela CERMOV. Através de protocolos e parcerias é garantido o acesso das criancgas
e jovens com deficiéncia e/ou incapacidades ao desporto e a atividade fisica, como sdo exemplos
o programa Vela sem Limites, a Equitacdo Terapéutica e o Surf Adaptado.

Inseridos na comunidade, damos apoio a criancas e jovens, através das equipas de Intervencdo
Precoce e do Centro de Recursos para a Inclusao (CRI), e através do Servigo de Apoio Domicilidrio
(SAD) prestamos servicos de cuidados individualizados e personalizados no domicilio.

Na Residéncia proporcionamos alojamento, a jovens e adultos com necessidades especiais.

A formacao profissional, avaliacdo, orientacdo profissional e apoio a colocacdo para potenciar o
acesso, a manutencdo e a progressdo no emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
incapacidades, que tém capacidade e autonomia para estar em ambiente corporativo, contribui
para o sucesso da sua inclusao.

A criacdo, em 2001, da empresa de insercao social CERPLANT, teve como principal objetivo a
profissionalizacdo de pessoas com deficiéncias ou em risco de exclusdo social, com vista a sua
integracdo no mercado de trabalho, em areas como a jardinagem e agricultura. A CERPLANT
estd envolvida em diversos projetos de investigacdo e organiza workshops e atividades de
sensibilizacdo ambiental, em escolas, empresas e na comunidade.

A Editora CERCICA publica livros com materiais de apoio (CD com histdria lida, com lingua gestual
e pictogramas. Por encomenda, podem ser editados em braille) que permitem que todas as
criangas possam desenvolver o gosto pela leitura, quaisquer que sejam as suas capacidades
individuais.
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E na CerGarden, loja localizada na CERCICA no Livramento, que s3o disponibilizados os produtos

produzidos internamente: plantas ornamentais, plantas aromaticas, horticolas, artigos de

artesanato e livros.

ONDE ESTAMOS

CASCAIS

CERCICA, CRL - Sede

Rua Principal, 320-320 A, Livramento
2765-383 Estoril, Portugal
Tel.: (+351) 21465 85 90
cercica@cercica.pt
www.cercica.pt
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CERCICA, CRL - Centro de Rana

Rua Feliciano Moreira 225, 225A, 225B e 225C
2785-558 Sdo Domingos de Rana, Portugal
Tel.: (+351) 21465 89 30
geral.rana@cercica.pt
www.cercica.pt
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A CERCICA existe, como um centro de referéncia, para promover de forma sustentada e num JM
contexto profissional de exceléncia, a qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia

intelectual e incapacidades, posicionando-se como parceiro estratégico e nuclear para as

familias, entidades publicas, empregadores e outros atores sociais.

A CERCICA pretende ser uma Instituicdo de referéncia, no ambito da habilitacdo e capacitacdo
das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na criagcdo de oportunidades inclusivas

para o exercicio auténomo de uma plena cidadania.

Humanidade e Integridade
Cidadania e Participacao
Inovacdo e Empreendedorismo

Transparéncia e Cooperacao

Em 01 de janeiro de 2016 entrou em vigor a Agenda 2030, constituida por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Para a sua concretizacdo todos tém um papel a
desempenhar, sendo que a CERCICA através da sua atividade contribui para o cumprimento dos

objetivos 4, 10,12 e 16, do desenvolvimento sustentavel:

Fazemos intervencdo, desde a infancia e durante toda a vida adulta, capacitando
pessoas com deficiéncia intelectual, com o objetivo de as ajudarmos a potenciar
as suas capacidades.

Metas ODS:
4.2,4.4,4.5

1“ REDUGADDAS
DESIGLIALOADES

G

Metas ODS: Metas ODS:
10.2 16.7

PAL JUSTICA
16 EINSTITUIGOES

. Trabalhamos diariamente para uma maior inclusdo das pessoas
com deficiéncia intelectual e estabelecemos parcerias para

alavancar este trabalho.

10— Por forma a otimizarmos os consumos e reduzirmos o impacto ambiental
et produzimos com painéis solares térmicos energia para aquecimento de aguas e
cm com painéis solares fotovoltaicos energia elétrica para autoconsumo. A nossa

producgdo agricola e de plantas aromaticas, é bioldgica, e respeita o processo de

Metas ODS: ~ .
12.2123,12.8 produgdo sustentavel.
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O NOSSO IMPACTO

Desenvolvemos atividades com:

1 182 pessoas com

deficiéncia
360 Pessoas sem
deficiéncia

Apoidmos a procura ativa de

emprego de 393 Pessoas

Realizamos 1 090

acompanhamentos as Familias

Contamos com 36 Parceiros para

acolher as Pessoas em formacao

inicial em posto de trabalho

Trabalhdmos em rede com 32
Organizagdes do Concelho de

Cascais

Participamos em 7 projetos no
ambito da capacitacao, inclusao e

empregabilidade

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.
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Grau execuc¢ao objetivos por
dominio de Qualidade de Vida:

89% Autodeterminagao
99% Direitos

89% Bem-estar Emocional

89% Bem-estar Fisico

15 Pessoas integradas no

mercado de trabalho

44 pessoas em formacao inicial

em posto de trabalho

37 Pessoas apoiadas para
integracdo em contexto de
trabalho

13 Pessoas Apoiadas no periodo
apos colocagao em Posto de
Trabalho

20 Artistas da CERCICA envolvidos
num projeto de Arte Urbana de
celebragao da pintura sobre

azulejo

2 Artistas da CERCICA premiados
com o 12 lugar no Concurso de
Arte e Criatividade de Almada

2 Artistas da CERCICA receberam
Men¢des Honrosas no Concurso
CRIDEM 2020
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020

Apoio a criangas até aos 6 anos ZE

Intervengao Precoce (IP)

o . e Apoio a 260 criangas e respetivas familias

Desenvolve a¢des de apoio integrado a

criangas entre os 0 e 0s 6 anos, com e 74% Grau de concretizagao dos objetivos

alteragGes nas fungdes ou estruturas do dos Planos Individuais

corpo ou com risco grave de atraso de . ~ e
P i & . e 88% Taxa de Satisfacdo das Familias

desenvolvimento, bem como as suas

familias, através de iniciativas preventivas e

reabilitativas, no ambito da educacéo, da

saude e da acdo social.

Em 2020 a equipa de Intervengdo Precoce (IP) na Infancia da CERCICA manteve a coordenagdo
da equipa da ELI, com todas as fun¢Ges associadas a esse cargo e esteve envolvida na resposta
a 260 criancas e respetivas familias, com uma intervencao de 165 horas semanais.

Com recurso a solucdes digitais, durante o periodo de confinamento, a equipa manteve o
contacto com as Familias e Criangas, complementando este apoio com envio de materiais para
facilitar a continuacdo do trabalho em contexto familiar.

Para além dos materiais produzidos pela equipa da IP, utilizaram-se também os produzidos pelo
Sistema Nacional de Intervencgdo Precoce na Infancia (SNIPI), pela Camara Municipal de Cascais
e por outras entidades, que os desenvolveram para o contexto de confinamento das familias. O
conjunto de materiais continha instrumentos/documentos orientadores relativamente ao
COVID-19 (de facil entendimento para as criancas e para as familias) bem como propostas de
atividades para fazer em casa com as criancgas.

No entanto os apoios foram maioritariamente estruturados na metodologia de base das equipas
de Intervencdo Precoce, isto é, focados nas rotinas das criangas. A vida familiar é rica na
capacidade de proporcionar as criancas diferentes experiéncias e oportunidades de
aprendizagem integradas no seu dia a dia, sendo que a qualidade destas experiéncias tem um
impacto muito mais relevante no seu desenvolvimento do que a quantidade e qualidade dos
brinquedos e materiais que a crianca tem em casa. As atividades de rotina diaria ocorrem de
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forma repetida e sdo previsiveis para a crianca e esta previsibilidade, facilita o seu envolvimento JM
na tarefa e o desenvolvimento de competéncias. As rotinas diarias constituem, assim, uma

excelente oportunidade de aprendizagem e desenvolvimento, sendo que no periodo de
confinamento foi fundamental o envolvimento da Familias para garanti-las e descobrir novos

momentos para brincar em familia.

Apesar de todos os constrangimentos provocados pela pandemia, a equipa deu continuidade a
colaboragdo com arede de parceiros também através da utilizacdo de solugdes digitais. Manteve
a sua participagao na plataforma concelhia "Crescer Melhor em Cascais" e a partir de junho
foram retomadas as reunides trimestrais com o Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo
e com o Hospital de Cascais.

Em 2020, as reunides realizadas no ambito
da plataforma concelhia "Crescer Melhor
em Cascais" tiveram como principal
objetivo partilhar e resolver os problemas

relacionados com o confinamento das
criangas e das Familias e o encerramento Eéé};éfr?s%ﬂ%%
das creches e, apos este periodo estiveram  EM CASCAIS
muito centradas na reabertura em

seguranga das mesmas e estratégias para garantir que os apoios, apesar de serem feitos com

respeito pelas normas de seguranga, mantinham o mesmo nivel de eficacia.

No caso das reunides com os hospitais, foi fundamental restabelecer a ligagao, uma vez que a
discussdao com base numa partilha de saberes multidisciplinar, melhora a qualidade de vida das
familias e criangas a quem a equipa de Intervencao Precoce de Cascais da resposta.

“A proximidade que tentam estabelecer com as familias e com as especificidades o
caso.”

“De toda a disponibilidade, cuidado e carinho por parte da técnica de intervencao
precoce.”

“Da ajuda, disponibilidade e a maneira como conseguem esclarecer as minhas
duvidas.”

“A disponibilidade e atencdo para com as minhas preocupacdes.”

“Foi um apoio tanto para meu filho, mas para mim e nos momentos que eu mais
precisei...obrigada.”

“A simpatia, a facilidade em compreenderem as dificuldades sem existir julgamento.”
“Acima de tudo colocaram o bem-estar do meu filho como prioridade.”
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Apoio a criangas e jovens em contexto escolar

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO . .
e Apoio a 246 criangas

(CR1)
Promover, nas escolas, os meios técnicos e e Interven¢ao em 41 Escolas dos 11
os recursos humanos especializados Agrupamentos do Concelho de Cascais

facilitadores do desenvolvimento das L L
. . . e 69% Grau de concretizagdo dos objetivos
criangas e jovens com necessidades L
. . . dos Planos Individuais
especificas de aprendizagem, no ambito da

interacdo concertada dos diferentes agentes| ® 93% Taxa de Satisfa¢cdo das Familias
educativos, com vista a uma plena inclusao
na escola e na comunidade.

O Centro de Recursos para a Inclusdo no ano letivo 19-20, manteve a sua atividade nos onze
Agrupamentos de Escola do concelho de Cascais, apoiando 246 criangas em 41 escolas com uma
intervencdo de 1 347 horas semanais.

Durante o ano de 2020 a equipa do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), conseguiu
alavancar o trabalho técnico individualizado, realizado com as criangas e jovens, através de um
modelo de consultadoria que vinha ja a ser trabalhado, mas que apenas neste ano teve uma
maior aceitagdo por parte dos Agrupamentos Escolares. Este trabalho de consultoria em que se
aconselha qual o melhor contexto de capacitacdo, permite uma também melhor inclusdo das
criancas e jovens com Necessidades Especificas de Aprendizagem. A equipa conseguiu assim
estar presente de forma mais eficiente, com resultados positivos na inclusdo e exploracdo do
contexto escola por parte destas criangas e jovens.

No periodo em que as escolas tiveram que
encerrar as suas atividades decorrente da
pandemia, o modelo de trabalho do Centro de
Recursos para a Inclusao teve de ser
totalmente revisto para que, dada a
importancia de manutencdo de apoio, ainda
gue condicionado, se conseguisse manter o
suporte as criangcas com a colaboracdo das

suas Familias. Assim foram elaborados guides
especificos e especializados para cada criancga, atividades e estimulacdo orientada (por escrito
ou por video) recorrendo a sessOes através de plataformas digitais, para reforco destes guias de
trabalho e pontualmente realizar apoio as criancas e jovens.
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Como nem todos os agregados familiares

tiveram as mesmas oportunidades no acesso a
meios tecnoldgicos e, como os conteldos de
mais livre acesso (Telescola) se revelaram
insuficientes e/ou por vezes desadequados a
algumas criangas e jovens, houve necessidade
de procurar formas alternativas de resposta. A
Camara Municipal de Cascais atenta as
necessidades emergentes do Concelho,
convidou a equipa do Centro de Recursos para
a Inclusdo a participar num projeto inovador, o
OSCA, enquanto consultores. Este projeto que se traduziu na elaboracdao de programas com
conteldo e linguagem adequada a criangas com necessidades especiais veio a revelar-se um
bom suporte ao equilibrio e qualidade de vida destas pessoas, no periodo em que estiveram em
casa.

A Equipa do CRI participou também como oradora, dando testemunho da sua experiéncia, num
conjunto de aces formativas sobre inclusdo e contexto escolar, promovidas pelo Agrupamento
de Carcavelos, que teve como publico-alvo os professores do 12, 22 e 32 ciclo.
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Capacitacao de Jovens e Adultos

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS
(CAO)

Desenvolver uma abordagem inovadora,
com foco na Pessoa, por forma a criar agbes | e 138 Pessoas integradas em atividades de
que promovam o potencial, a estimulagdo motora e desportivas
autodeterminacdo, o bem-estar e a

qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades,
maiores de 18 anos, para uma plena

e 152 Pessoas integradas em atividades de
capacitagao

e 94 % Grau de concretizacao dos objetivos
dos Planos Individuais

cidadania.

De forma mais condicionada e com alguns constrangimentos manteve-se o modelo de trabalho
assente em diferentes vertentes artisticas — pintura, azulejaria, danca, teatro e musica -
permitindo ndo sé a manuten¢do do desenvolvimento artistico, mas também da capacidade
individual de expressao de ideias e sentimentos das Pessoas com quem trabalhamos.

Ajustaram-se as atividades desportivas e mantiveram-se os apoios terapéuticos, para darmos
suporte ao bem-estar fisico, com a mesma qualidade e em seguranca.

Estamos certos que tudo o que foi possivel concretizar contribuiu diretamente para o bem-estar
e equilibrio emocional de todos os que frequentam o Centro de Atividades Ocupacionais, com
impacto direto na qualidade de vida destas Pessoas e respetivas Familias.

Demos continuidade ao projeto PT’Art em Matarraque, numa parceria com a Camara Municipal
de Cascais, a EDP e a Associacdo de Moradores de Matarraque, com a criacdo de 8.500 azulejos
artisticos, em 2020, para o revestimento dos Postos da PT na Freguesia de Matarraque.

Foi concluido o conjunto de azulejos que constituem o painel “Amor” cujo objetivo é sensibilizar
para a tolerancia e respeito que devemos ter por nds, pelos outros e pela natureza. A motivagao
e o compromisso dos clientes envolvidos neste primeiro posto de transformacgao, permitiram
criar painéis com alma.

m,
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No Ambito da Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia
do Concelho de Cascais (CPD), foi criada uma ilustracdo
por um dos artistas da CERCICA, para integrar os
materiais produzidos para a Semana da Caridade da
Vigaria de Cascais, que decorreu entre 2 e 8 de marcgo.

entrevista do mentor do Manicémio, Sandro Resende.

Hélder Rodrigues: A Cidade, 2020

Hélder Rodrigues: Autorretrato

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.

“Mostra de Artistas”, exposicao
DESCUBRAM organizada pelo “Coletivo A Postos”, no Antigo
25 SALAS Posto de Vigilancia e Defesa da entrada do

,;ﬁ'{ Porto de Lisboa, junto ao Forte do Areeiro.
DE ARTISTAS ’9 it

Entre 17 e 19 de janeiro, no ambito da parce-
ria com o Manicdmio, o artista, Filipe Cerquei-
ra apresentou na Outsider ART Fair em Nova
York, que reuniu mais de 60 galerias de todo
o mundo, um conjunto de trabalhos desen-
volvidos na Cercica. Na Pessoas Magazine, um
destes trabalhos teve também destaque na

Também outros artistas que
frequentam o Atelier de
Expressdo Plastica, da CER-
CICA, viram o seu trabalho
distinguido. No Concurso
de Arte e Criatividade de
Almada foram atribuidos os
Primeiros Prémios aos artis-
tas: Osvaldo Miel, Filipe Cer-
qgueira e Hélder Rodrigues e
no Concurso CRIDEM 2020,
receberam Mencdes Honro-
sas: na categoria de pintura
Hélder Rodrigues, e na ca-
tegoria de desenho Susana
Barbosa.

17/76



RELATORIO DE ATIVIDADE E CONTAS 2020 /I,Ew&? M

& Com ch'
J».

Em outubro deu-se inicio

\\\ HOME ARTE ARTISTAS NOTICIAS

a parceria entre a Cercica
e a RAW ART MADE, uma
plataforma digital de exi-
bicdo e venda online de e 11

arte bruta, com o objetivo it B RAW ART MADE

3 plataforma de
de promover um mercado arte bruta

Urn pa ca ce sportudades justo.s dvensa
polslcbpchop st npr

artistico em Portugal, mais Vs
acessivel, sustentdvel e in- BB
clusivo. :

No primeiro trimestre de 2020 o Grupo de Artes Expressivas, da CERCICA, participou na Matiné
Dangante, organizada pela Cercioeiras no ambito dos Encontros Intercentros, com 10 Pessoas
que frequentam o Centro de Atividades Ocupacionais e o Grupo de Danca da Cercica e 3
Colaboradores. Foi também convidado a participar na Semana da Caridade da Vigararia de
Cascais, tendo feito a sua exibicdo na Nova SBE, em Carcavelos.

lah,

No ultimo trimestre do ano foi criado um novo atelier, o Atelier de Artes Performativas. Este
novo atelier pretende ser um espaco de trabalho integrado das diferentes “artes do palco”
nomeadamente danga, musica e teatro.

A abertura das novas instalagdes de Rana em setembro permitiu iniciar a implementac¢do do
projeto de capacitacdo idealizado para potenciar as competéncias pessoais e relacionais, por
forma a otimizar e maximizar as capacidades das Pessoas apoiadas, numa perspetiva cognitiva,
emocional, motora e comportamental.

Tendo em conta
os constrangimen-
tos  provocados
pela pandemia e
as normas de pre-
vencdo de conta-
gio o trabalho de
hidroterapia estd

suspenso, no en-
tanto através das atividades em sala e das sessdes realizadas na sala snoezelen, tem sido possi-
vel trabalhar o relaxamento e as competéncias cognitivas, sensoriais, comunicativas, motoras,
de socializagdo e a autonomia.
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Ap0ds o periodo de suspensdo de atividades (periodo do 12 confinamento do pais), retomaram- m
se 0s apoios terapéuticos e motores que tiveram um impacto muito positivo, tendo sido uma

mais valia no trabalho de recuperacao da inercia decorrente dos meses de sedentarismo, que
desencadearam pensamentos depressivos, tristeza e lentiddo cognitiva.

Na area do desporto também no primeiro trimestre, foram organizados dois torneios: o VII
Torneio Nada La, em janeiro e o VIl Torneio Cercica — V Jogos Regionais Sul Special Olympics
Portugal, no inicio de marco.

Ambos os eventos foram realizados com o apoio da Camara Municipal de Cascais (através de
candidatura ao Programa de Associativismo Desportivo), da Piscina do Complexo Desportivo da
Abdboda (cedéncia da piscina de 25 metros) e do Pavilhdo Desportivo dos Lombos (cedéncia dos
campos de jogos).

O VIl Torneio Nada La contou com a participagao de 112 atletas
com deficiéncia intelectual e/ou doenca mental provenientes
de 16 instituicdes do Distrito de Lisboa. Neste evento tivemos,
pela primeira vez, a colaboragdo dos alunos do Curso
Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva da Escola
Frei Gongalo de Azevedo, no acompanhamento de tarefas
ligadas a cronometragem e logistica. Esta foi uma participacao
avaliada pela Escola e pela Cercica de forma bastante positiva pois permitiu o contacto dos

alunos com a populacdo com deficiéncia e incapacidade e a aplicacdo de conteudos tedricos na
pratica.

No VII Torneio Cercica — V Jogos Regionais Special Olympics Portugal, participaram durante 3
dias 149 atletas de varias regides do pais (Lisboa, Covilhd, Castelo Branco, Tondela, Sesimbra,
Moita, Montijo e Vila Franca de Xira).

Os atletas valorizaram as provas desportivas, o convivio entre todos e a “festa discoteca”
realizada na Fundacdo O Século, onde os Atletas ficaram alojados.

Os Técnicos que acompanharam os atletas avaliaram de forma extremamente positiva todos os
aspetos da organizagdo (transportes, dormidas, apoio as comitivas, alimentac¢do), o clima de
desportivismo e interajuda criado e a forma como a Cercica dinamizou todos os momentos.
Elogiaram também o apoio, da Camara Municipal de Cascais, a edi¢cdes sucessivas deste evento.

Os 31 atletas do Cercica Clube mantiveram os seus treinos bissemanais apenas até meados de
mar¢o, tendo, durante este periodo, participado em 3 eventos desportivos: Jogo Amigdvel de
Futebol com a Instituicdo Semear, 12 Jornada Liga Futebol Special Olympics Portugal e VI
Torneio Cercica — V Jogos Regionais Sul Special Olympics Portugal.
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Em setembro a CERCICA participou na iniciativa #BEACTIVE, Semana Europeia do Desporto k
organizada pela FENACERCI, em parceria com o Instituto Portugués de Desporto e Juventude I.P

(IPDJ). A Semana Europeia € uma iniciativa da Comissado Europeia que visa promover o desporto

e a atividade fisica em toda a Europa.

Em 2020 toda a atividade motora e desportiva esteve muito condicionada, sendo que as
atividades realizadas em meio aquatico e todas as atividades desportivas realizadas fora das
instalacGes da CERCICA, foram suspensas em marco. No entanto, o numero de Pessoas que
frequentam o Centro de Atividades Ocupacionais nas diferentes atividades, em 2020 foi:

e Vela 5 e Terapias em meio aquatico 48
e Equitacdo 10 e Terapias em meio terrestre 114
e Golf 9 e Manutencdo e Movimento 8
e Rugby 9 e Psicomotricidade em sala 22
e Danga 49 e Atividade Motora Adaptada 72

No Natal, as equipas da CerMov e do Centro de Atividades Ocupacionais organizaram uma
semana de atividades especiais alusivas a quadra e prepararam uma surpresa com um video de
musicas de Natal que foi cantada especialmente para as Pessoas que frequentam o Centro de
Atividades Ocupacionais.
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e 118 Pessoas frequentaram os cursos de
FORMAGAO PROFISSIONAL (FP) Formag3o Profissional (destas ha 91 que
estdo no ano letivo 2021)

-

Formacao Profissional de Jovens e Apoio a Empregabilidade

Desenvolver, em parceria com todas as

partes interessadas, acdes de formagdo e ® 44 Pessoas estiveram em formacdo
qualificagdo profissional destinadas a pratica em contexto de trabalho em 30
potenciar o acesso ao emprego de pessoas empresas

com deficiéncia intelectual e/ou e 12 Pessoas desistiram da Formagio

incapacidades com idade superior a 16 anos. Profissional, a maioria por causas
’

relacionadas com a pandemia

A Formacao Profissional teve em 2020, 118 Pessoas a frequentar 8 cursos de formacao.

Durante o periodo de confinamento, as a¢des de formacao estiveram suspensas, no entanto a
equipa através do G Suite for Education, criou 17 salas de aula, desenvolveu material pedagdgico
e esteve diariamente em contacto digital com os Formandos com o objetivo de quebrar o seu
isolamento social e desenvolver competéncias na utilizacdo de ferramentas digitais.
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A adesdao dos formandos a esta plataforma
digital de ensino e formacdo ultrapassou as
nossas melhores expetativas. O impacto gerado
por este trabalho demonstrou que se podem
explorar novas ferramentas de suporte que
complementem formagdo presencial.

A transicdo para a formagdo a distancia foi
facilitada pelos conhecimentos retirados do
projeto EICON (Programa Eramus+), em que a
CERCICA esteve envolvida, que analisou o
potencial das Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢do (TIC) para tornar a Educacdo e

Formacao Profissional mais inclusiva.

A atividade formativa presencial retomada em junho de 2020 foi feita de forma condicionada,
nomeadamente a formacdo pratica em contexto de trabalho (FPCT) uma vez que inuUmeras
empresas parceiras estiveram encerradas ou com atividade residual, tendo assim sido adiada a
conclusdo de alguns percursos formativos.

Apesar dos condicionalismos da pandemia os ﬁ-r-‘.\ ECO-CODIGO i:?\‘

v s 2019/2020

Formandos participaram no projeto “Eco- Escolas” Eco-tacoms
A BIODIVERSIDADE VAMOS
CONSERVAR ERRADICANDO

AS ACACIAS

onde foram trabalhados diversos conceitos
relacionados com a conservagdo ambiental, com
especial destaque para o papel decisivo que cada um
desempenha na preservacdo do planeta, como
cidaddo e como futuro profissional.

No ambito do projeto Eco escolas foi elaborado, pelos
Formandos um Eco cédigo e o dia das Eco-Escolas foi
celebrado através das plataformas digitais com um
jogo do Kahoot sobre o programa e o ambiente.

Apesar de condicionadas as  deslocagdes,

\DE
|

mantiveram-se ativas as atividades de parceria com
instituicOes superiores de educagao e formagdo nacionais e internacionais com visitas virtuais e
videoconferéncias.
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Testemunhos dos Finalistas do Curso Tratador de Animais

M.A.

“E 0 curso que eu queria tirar,
estou a adorar o curso,
adorei conhecer os meus
colegas ter contacto com eles
e de ter amigos.
A formadora ensinou-me
muitas coisas, também gostei
muito e ajudou-me

muito, vai continuar a ajudar-

me muito.”

T.P.
“Durante este ano, em que

comecei a fazer pela minha
vida, foi radicalmente um
grande passo.

Pois se hoje tivesse parada
em casa eu ndo tinha aminha
autonomia nem conseguia
tomar as minhas decisdes.
Acho que a CERCICA ndo sé
me ajudou a retirar todos os
meus medos e conseguir ser
mais adulta, como também
ainda hoje me apoiam em
tudo, a Unica coisa que tenho
a fazer é seguir em frente
obrigada por tudo colegas e
formadores.”

B.D

“Eu estou a gostar de fazer
este curso, adorei conhecer
os meus colegas, eles

sdao muito especiais para mim
e espero ndo perder o
contacto com eles.

Gostei muito de conhecer a
minha formadora porque nao
foi s6 minha

formadora também foi uma
grande amiga que me ajudou
muito.”

Num ano tdo desafiante, teve ainda mais valor a parceria com 36 empresas, que se juntam as
centenas que desde 1991 tém contribuido para a inclusdo profissional e que, durante 2020,
permitiram a 44 dos nossos Formandos uma aprendizagem pratica em contexto de trabalho.
P
.
CERCICA

OBRIGADA A TODAS AS EMPRESAS QUE NOS AJUDARAM A FORMAR FUTUROS PROFISSIONAIS
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APOIO A EMPREGABILIDADE
CENTRO DE RECURSOS PARA A
QUALIFICACAO E EMPREGO (CRQE)

Promover, de modo sustentado, a¢des de
avaliagdo, orientagao, formagao profissional
e acompanhamento a colocagdo para
potenciar o acesso, a manutengdo e a
progressdao no emprego de pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades,

58 pessoas apoiadas na defini¢ao e
desenvolvimento do seu Plano pessoal de
carreira

37 pessoas apoiadas para uma plena
integragdo em posto de trabalho

13 pessoas apoiadas apos colocacdao em
posto de trabalho

100% grau de satisfagao das pessoas
apoiadas

IS

contribuindo para a sua plena inclusdo.

No inicio do ano, realizou-se o Encontro Dis(ability) - diversidade no recrutamento, em parceria
com o Departamento da Promocado do Talento da Camara Municipal de Cascais, na Cidade das
Profissdes, em Cascais. Neste encontro foram oradores: Miguel Lopes - Técnico do Centro de
Emprego de Cascais, Marisa Matos - Terapeuta Ocupacional do Centro de Recursos da CERCICA,
Miguel Homem - Recursos Humanos do Grupo
Auchan e Eduardo Santini — Gelados Santini. O
debate sobre a inclusdo laboral das pessoas
com necessidades especiais, iniciou-se apds a
partilha da experiéncia de Eduardo Santini, no
qual participaram os empresdrios, gestores,
técnicos, familias e pessoas com deficiéncia,
gue estavam presentes. Tiveram também

oportunidade de partilhar a sua experiéncia
pessoal, algumas pessoas com deficiéncia que
estavam a procura de oportunidades de colocagdo no mercado de trabalho.

Decorrente do periodo de confinamento e do plano de prevencdo do contagio da doenca
provocada por COVID-19, o Centro de Recursos adaptou o seu funcionamento, passando a
privilegiar a utilizacdo de ferramentas digitais para falar com os candidatos e com as empresas
e para apoiar a Familias. Foram realizadas sessdes com os diferentes publicos via plataforma de
videoconferéncia e foi criado um grupo de trabalho no facebook para as Pessoas inseridas nas
medidas de Apoio a Colocacdo.

No entanto sempre que o recurso a estas ferramentas ndo foi possivel, as sessdes de avaliacao
e aconselhamento decorreram de forma presencial.
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Relativamente a execugdo, a Medida de Informacdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo m
e o Emprego (IAOQE) e a Medida de Acompanhamento Pds-Colocagdo (APC) tiveram uma
execucdo inferior ao estimado para o ano de 2020, devido ao contexto que se viveu, com
consequéncia na redugdo no numero de encaminhamentos e, adiamento das contratagdes
previstas por parte de algumas empresas. Assim:

- |IAOQE: dos 90 candidatos previstos, 64% beneficiaram desta medida

- APC: dos 21 candidatos previstos, 61% beneficiaram desta medida

Relativamente as 13 pessoas abrangidas pela Medida de Acompanhamento Pds-Colocacgdo
(APC), 5 mantiveram o posto de trabalho. Estes acompanhamentos sdo realizados de acordo
com as necessidades identificadas pelas empresas e tém como objetivo contribuir para a
manutenc¢do do emprego.

No Apoio a Colocagdo (AC), a nimero de pessoas apoiadas excedeu em 12% o numero previsto,
totalizando 36 apoios concretizados, através do telefone, email, grupo do Facebook ou
plataformas de videoconferéncia, com sessdes de acompanhamento individual, sessdes de
grupo, formacdo, reunides, conversas e partilha de experiéncias.

Ainteracdo com Parceiros e Entidades Empregadoras também decorreu, essencialmente, desta
forma e apesar do abrandamento do mercado de trabalho, conseguiram-se 13 integracdes
profissionais, nas seguintes fungdes:

Operador
Jardinagem

As Entidades que realizaram contratos de trabalho foram:

- 2 autarquias (Municipio de Cascais com 5 contratos e Municipio de Oeiras com 3)

- 4 empresas do sector privado: Mercearia Familiar (2 contratos), ITAU (1 contrato),
Nova Caxias Empreendimentos Turisticos (1 contrato) e Welcome Selection Ld2 (1
contrato).
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Testemunhos:

“... 0 Lourenco sai de casa todo contente ja

com a farda e tudo para ir trabalhar...estava
a ficar muito triste com a pandemia e afinal
recebemos esta excelente noticia de ter um
contrato de trabalho”.

Jodo Pedroso (pai do Lourenco)

Em setembro, realizou-se o Webinar “Apoios e
incentivos a contratagdo e criagcdo de emprego”
em parceria com a AERLIS, no qual participaram
90 pessoas. Os temas abordados foram: i) as
Medidas de Apoio e Incentivos ao Emprego
apresentado por Miguel Lopes, Técnico do
Centro de Emprego de Cascais e, ii) os servicos
disponiveis para apoio as empresas para o
recrutamento e acompanhamento de pessoas
com deficiéncia, apresentado pela
Coordenadora do Centro de Recursos da
CERCICA.

P
& Zom k'l
“...A parceria estabelecida entre a k

VilacomVida e o Centro de Recursos da
Cercica, foi um excelente exemplo que
contribuiu para continuarmos a desmistificar
preconceitos, a partilhar os talentos destes
jovens na Comunidade, tendo tornado
possivel a contratacdo do Tomas, do Claudio
e do Diogo. Juntos somos mais fortes a
provar a mais-valia na diferenga.”

Equipa Técnica da Associacdo VilacomVida

?

=N
Cobammrinde porr
S

. ’i’,
CEHOCA S o o RECURSOS PARA EMPREGADORES

O Gabinete de Insercdo Profissional Inclusivo (GIP) destinado a apoiar os desempregados (com

e sem deficiéncia) encaminhados pelo Centro de Emprego de Cascais, acompanhou 690 pessoas,

dos quais 60 ficaram colocados em posto de trabalho.

Foram realizadas reunides semanais, de articulagido com o Centro de Recursos para a
Qualificagcdo e Emprego (CRQE), da CERCICA e com a Cidade das ProfissGes. Manteve-se também
a participacdo na Rede “Grupo de Empregabilidade Territorial” (GEMTE).

As novas metodologias de trabalho impulsionadas pela obrigatoriedade de distancia fisica,

facilitaram a capacidade de se conseguir em simultaneo juntar responsdveis das empresas,

pessoas apoiadas, familias e a equipa do Centro de Recursos, traduzindo-se num maior

envolvimento e participagdo de todos os interessados, que permitiu uma integragao profissional

mais ajustada das pessoas com deficiéncia.
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Apoio Domiciliario e Alojamento .

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD) M
e 86 Pessoas apoiadas no seu domicilio,

Promover a prestacdo de cuidados . L.
o ) P ¢ ] e 90% Grau de concretizacdo dos objetivos
individualizados e personalizados, no

domicilio, a pessoas com deficiéncia e/ou dos Planos Individuais
incapacidade e a idosos, com vista a
satisfazer as suas necessidades funcionais,
instrumentais e de reabilitagdo, contribuindo

para a sua autonomia e qualidade de vida.

No dificil contexto que foi o ano de 2020, o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) esteve sempre
a assegurar os seus servicos ainda que com inimeros ajustamentos ao longo do ano de acordo
com as fases da pandemia e respetivo enquadramento legal/normativo.

Em marc¢o quando foi decretado o encerramento das escolas a equipa SAD ficou muito reduzida,
uma vez que alguns Colaboradores tiveram que prestar assisténcia a familia, pelo que se
alocaram Colaboradores de outras respostas da CERCICA, para ser possivel manter a
continuidade da prestacao de servigos.

Asseguraram-se servicos como: fornecimento e distribuicao de refei¢cdes, apoio nas refeicdes,
compras, higiene habitacional no ambito dos cuidados prestados, tratamento de roupas e as
sessOes terapéuticas, habitualmente, realizadas na CERCICA passaram a ser feitas em contexto
domiciliario.

Para prevencao de situacdes de contagio por COVID 19,implementaram-se inUmeros processos
de higiene e seguranga, nomeadamente: i) com a ajuda da Camara Municipal de Cascais foi
possivel, desde o primeiro momento, prestarmos servico devidamente equipados; ii) com a
colaboracdo dos Bombeiros Voluntarios de Cascais a frota automaovel da equipa SAD passou a
ser desinfetada por ozono de 15/15 dias; iii) a entrega de refeicdes habitualmente feita em
equipamento proprio reutilizavel teve que passar a sé-lo em recipientes descartaveis; iv) a farda
dos Colaboradores passou a ser higienizada e desinfetada diariamente na lavandaria da CERCICA
e v) com a ativacdo e atualizacdo constante do plano de contingéncia e orientagGes
complementares, realizaram-se briefings didrios/formacdo ministradas pela Equipa Técnica SAD
complementadas por outras pontuais dadas pela equipa de Higiene e Seguranga no trabalho
para que toda a equipa estivesse informada e pudesse trabalhar de forma tranquila e segura.
Como complemento a estas sess&es foi entregue o Guia para Profissionais / COVID19 produzido
pela FENACERCI.

Num trabalho conjunto de informacdo as pessoas a quem o Servico de Apoio Domicilidrio da
CERCICA da apoio, foram divulgados folhetos informativos produzidos pela Camara Municipal
de Cascais (Apoio a municipes com + 65 anos, Covid19 — Cuidados a ter em conta quando sai de
casa, SOS Soliddo — Linha de Apoio a pessoas idosas, mascaras acessiveis e Todos os gestos
contam).
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Manteve-se a participacao da Equipa técnica do Servico de Apoio Domicilidrio em varios grupos
de trabalho, em Cascais e sub-redes da Rede Social de Cascais:

Coordenacgdo do Grupo de Trabalho do Eixo Estratégico Ill — Formagdo e Capacitacdo
(promocédo da formacdo basica e especializada para cuidadores formais e informais) da
Plataforma “Envelhecer Melhor em Cascais”;

Participacdo no Grupo de Trabalho do Eixo Estratégico IV — Direitos Sociais — da
Plataforma “Envelhecer Melhor em Cascais”;

Participagdo no Grupo de Trabalho do Eixo Estratégico | — Avaliacdo e Monitorizacdao — da
Plataforma “Envelhecer Melhor em Cascais”;

Participacdo no Programa Cascais sem Diabetes;

Participacdo no Grupo de Trabalho da medida 8 do “Férum Concelhio de Promocéo da
Saude”;

Participacdo como moderador de plenarios locais da Saude: Construcdo da Estratégia
Municipal de Saude 2021/2025 do “Férum Concelhio de Promocdo da Salde”;
Participacdo na sub-rede FatorC e integrante da Comissdao Executiva desta Sub-Rede.

No ambito do Programa SAD+ foi realizado o Projeto “Isolamento Saudavel”, em substituicdo do

projeto “Em Movimento”, tendo em conta as limitacGes decorrentes do periodo de

confinamento e suspensao de atividades. Este projeto que incluiu o envio semanal de cadernos

de estimulagdo cognitiva, a realizagdo de sessdes terapéuticas no domicilio e uma sessao

fotografica no domicilio diminuiu fortemente o impacto negativo, nos idosos, do isolamento

social que se agravou durante este ano.

m,
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RESIDENCIA

. N e 36 Jovens/Adultos a residir na CERCICA
Promover o alojamento e a prestacdo de

cuidados individualizados e personalizados a| e 16 Jovens/Adultos participaram nas
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
maiores de 18 anos, com vista a satisfazer as
suas necessidades de acolhimento, cuidados
pessoais, instrumentais e de reabilitacao,
contribuindo para a sua autonomia e
qualidade de vida.

atividades de fim-de-semana

No primeiro trimestre do ano realizaram-se inimeras atividades aos fins-de-semana e feriados,
nomeadamente as habituais idas a espacgos verdes e esplanadas, manteve-se a parceria com o
Restaurante Bolina (Pareddo de Cascais) para a realizacdo de almocos do grupo de Residentes,
realizaram-se as sessdes mensais de Terapia de Riso e deu-se continuidade a colabora¢do com
o projeto “Cozinha a Sorrir” com um conjunto de workshops culinarios simples.

Na época do Carnaval a programacdo da Camara Municipal de Cascais e dos Grupos Recreativos

Apds o primeiro trimestre decorrente da situacdo pandémica ndo se realizaram mais atividades
fora da CERCICA.

Setembro foi o més de abertura das novas instala¢des
da CERCICA em Rana, que veio dar resposta a mais de
50 Familias do Concelho de Cascais e acima de tudo
trouxe alguma tranquilidade a quem precisava de uma
resposta urgente em Lar Residencial, para Pessoas com
deficiéncia. Este projeto sé foi possivel concretizar,
uma vez que o edificio foi integralmente construido e
equipado pela Camara Municipal de Cascais.

Infelizmente a inauguracdo deste espaco ndo pdode
contar com a presencga de todas as Familias, tendo em
conta as restricdes em vigor. Estiveram, no entanto,
presentes o Presidente da Camara Municipal de
Cascais, Carlos Carreiras, a Ministra do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social, Ana Mendes
Godinho, a Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, Ana Sofia Antunes e a

Presidente da Junta de Freguesia ~— {0 _—
de S3o Domingos de Rana, Maria > )

Fernanda Gongalves. e r J
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A CERCICA na Comunidade k

Através do Projeto “Escapadinhas”, a CERCICA tem proporcionado
aos familiares e cuidadores de pessoas com deficiéncia do Concelho
de Cascais, que ndo usufruem das Unidades Residenciais, periodos
de repouso durante os fins-de-semana.

Em janeiro e em fevereiro foi possivel fazer duas Escapadinhas de
fim-de-semana até a Pousada da Juventude de Santa Cruz.

Teve inicio em 2020, na CERCICA, o programa de apoio ao cuidador

no dmbito do Programa Municipal “Cascais Cuida”, para capacitacao
e apoio aos cuidadores informais, promovido pela Camara Municipal de Cascais com trés
tipologias de apoio:
e Voucher de horas, prestadas por ajudantes de agdo direta que permitem ao cuidador
ter pequenos periodos de descanso
e Apoio psicoterapéutico ou coaching de acordo com as necessidades dos candidatos
e Possibilidade de maiores periodos de descanso para o cuidador, através de
internamento temporario em estruturas de apoio

A CERCICA, desde 2015, disponibiliza o Programa “ATL Especializado A Tarde na Cercica”,
cofinanciado pela Cdmara Municipal de Cascais, que em 2020 apoiou 15 criancgas e jovens com
necessidades educativas especiais nos seus tempos livres e férias escolares.

Sendo um programa cofinanciado, os pais pagam apenas uma parte dos custos. Este programa
tem como objetivo promover a autonomia e funcionalidade, através de diferentes atividades de
sala e gindsio, privilegiando o contexto Iudico e social de grupo.

30/76 Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.
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Em abril, quando o pais se encontrava ainda em confinamento, encontraram-se formas
alternativas, através das plataformas digitais, para garantir a continuidade do apoio as
criangas e jovens, do ATL A Tarde na Cercica. Assim, tendo em conta o perfil de necessidades
das criancas e das sua Familias, foram disponibilizadas sessdes terapéuticas sincronas e
assincronas de Terapia da Fala, Psicomotricidade e Fisioterapia e sessGes de consultadoria.

Em julho, respondendo as necessidades manifestadas pelas familias das criancas e jovens,

do ATL A Tarde na Cercica, organizou-se o periodo de férias de Verdo das 9h as 17h.

CERMOV

Desenvolver intervengdes terapéuticas,
|Gdico-recreativas, de promoc¢do da saude e
da condigdo fisica a pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades, bem como ao
publico em geral, contribuindo para a sua

qualidade de vida e plena cidadania.

85 Alunos, dos Agrupamentos de Escolas
de Cascais e da rede de Creches e Jardins-
de-infancia, realizaram atividades
terapéuticas em meio aquatico e
terrestre

631 Pessoas, realizaram atividades
motoras e terapéuticas em meio
terrestre e meio aquatico

41 pessoas beneficiaram da metodologia
PODD - Pragmatic Organisation Dynamic
Display de estimulagdo de comunicagao
baseada nas fungdes de linguagem
baseado no desenvolvimento natural

Sabendo que toda a potencialidade de desenvolvimento do Ser Humano reside na capacidade

de comunicar e interagir com os outros, o servico de terapia da fala
implementou uma abordagem de estimulacao da comunicagado, com base

na metodologia PODD Pragmatic Organisation
Dynamic Display. Tendo em conta o potencial
desta ferramenta alargou-se esta metodologia
as pessoas que frequentam o ATL da CERCICA,
trabalhando em contexto para potencializar
ainda mais as suas aprendizagens

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.
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No ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado com a Camara Municipal de Cascais, para k
complementar a intervencdo do Centro de Recursos para a Inclusdo, deu-se apoio a 85 alunos

provenientes dos diferentes Agrupamentos de Escolas de Cascais frequentaram a CERCICA para

realizagdo de sessdes de fisioterapia e psicomotricidade, individual ou em grupo, em meio

aquatico (apenas no primeiro trimestre) ou terrestre.

A parceria com a Camara Municipal de Cascais, para o desenvolvimento de programas de acesso
a atividades promotoras do bem-estar fisico e qualidade de vida, permitiu realizar as seguintes
atividades:

Séniores em Movimento, que entre janeiro e margo proporcionou a 27 pessoas aulas
de hidroginastica - HidroSénior.

Programa de Apoios Psicoterapéuticos (PAP), no ambito do qual se realizaram com 14
pessoas consultas de Psicologia e Terapia Familiar.

Programa de Apoios Terapéuticos Especializados (PATE), o qual inclui Terapia da Fala,
Psicomotricidade, Psicologia e Avaliacdo Cognitivo-Comportamental. Em 2020
estiveram integradas neste programa, 32 pessoas.

Testemunhos:

“Ap6s tantas semanas em casa foi uma
alegria retomar as atividades da CerMov. As
medidas adotadas ndo foram empecilho
durante os acompanhamentos terapéuticos e
deixaram-nos bastante seguros e tranquilos.
A equipa estd de parabéns por, mesmo em
tempos tdo dificeis, ter conseguido se
adaptar para garantir o atendimento aos
clientes”.

Mae de Cliente de Psicomotricidade

“A Terapia da Fala é divertida e importante
para as pessoas que precisam de ajuda como
eu. Aprendi a escrever melhor e a dar menos
erros gragas a Daniela.”

Mariana - Cliente da Terapia da Fala

“Sou a Manuela e frequento a piscina desde
maio 2019.

Tem sido muito positivo para o meu
equilibrio pois foi quando iniciei a minha
reforma. Para isso também tem contribuido a
nossa professora, sempre positiva e também
o ambiente entre os colegas.”

Cliente Hidrosénior

A minha Lara faz terapias desde os 3 anos,
sem se ver grandes ou pequenos avangos.
Gragas a Deus desde que comecgou a
trabalhar com as Terapeutas Daniela e
Beatriz ja se veem alguns avangos... estd mais
atenta mais concentrada e as vezes até diz
"mae" apesar de uma forma aldrabada.
Enfim gosto muito de tudo o que fazem por
estas criangas.
Obrigada a todos!”

Mae de Cliente Terapia da Fala e
Psicomotricidade

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.
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EDITORA CERCICA

e 2652 livros vendidos em 2020

Promover a edi¢ao de conteudos educativos . .
L o L e 25 livros editados, um deles em 2020
e ludicos acessiveis a todos os publicos,

contribuindo para o desenvolvimento de

uma sociedade inclusiva.

A Junta de Freguesia de Carcavelos Parede, no final do ano organizou
uma festa de Natal de todas as Escolas Basicas e Jardins de Infancia
da freguesia e convidou a CERCICA a participar, para falar sobre a sua
Missdo e participar na distribui¢cdo dos livros da Editora CERCICA que
foram adquiridos pela Junta de Freguesia para oferecer as criangas.

CERPLANT e 25 Pessoas com deficiéncia participaram

Produzir plantas, projetar, construir e manter . -

’ ’ o em atividades de producgao de plantas e
espacos verdes, com sustentabilidade
econdmica e ambiental, contribuindo para a na desfolha e embalamento de plantas
insercdo de pessoas com deficiéncia aromaticas

intelectual e incapacidades e/ou em risco. A .
P / e 12 Pessoas com deficiéncia integradas

em posto de trabalho, como jardineiros

A criacdo, em 2001, da empresa de insercdao social CERPLANT, teve como principal objetivo a
profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia, com vista a sua integracdo no mercado de
trabalho, em areas como a jardinagem e agricultura. Atualmente estdo integradas em posto de
trabalho 12 pessoas, com deficiéncia ou incapacidade, com a funcdo de jardineiro.

O trabalho de capacitacao realizado com as pessoas com deficiéncia que frequentam o Centro
de Atividade Ocupacionais inclui a participacdo em atividades relacionadas com o processo de
produgdo de plantas ornamentais e aromdticas, com impacto direto nas competéncias de
organizagao, autonomia e responsabilidade que adquirem.

Em 2020 na producdo de plantas produziram-se 159 379 unidades de plantas ornamentais e
cerca de 150 kg de plantas aromaticas.
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Algumas das plantas ornamentais, que se encontram em muitos jardins de Cascais e que se
encontram a venda na Loja da CERCICA (Loja Cergarden, no Livramento), em 2020, estiveram

também a venda no supermercado Auchan Cascais. » i
P Maicnese 100% nacianal e cem;?
) ) o baiwtzvt.dzsal«l’ingbnow 4

A Maionese do Pingo Doce, tem na sua composicao o 0 tomilhio bela-Huz enviquece s paladar de Maicnese

|
com Baixo Teor ce Sal Mingo Doce & torna-a mais equilibrada g,

Tomilho- Bela Luz um produto 100% bioldgico e produzido
nos campos da CERCICA. A edi¢do de maio/junho de 2020
da Revista Sabe Bem, deu destaque a este produto,
referindo as qualidades desta planta aromatica que pode
ser utilizada para substituir o sal, devido a sua capacidade
de intensificar o sabor natural dos alimentos.

Na parceria, com a CERCI Lisboa, Camara Municipal de

Lisboa e Instituto da Seguranca Social, de agricultura
bioldgica de producdo de legumes diversos, na Quinta das Carmelitas em Carnide, estiveram
integrados em posto de trabalho 4 pessoas com deficiéncia, no ambito do programa CEl+. Em
2020, apesar de 4 meses de atividade reduzida, conseguiu-se cultivar 70% da area agricola,
tendo sido vendidos mais de 3 500 kilos de produtos horticolas bioldgicos.

Na CERCICA, no Livramento, produziram-se cerca de 2 000 kilos de produtos horticolas e
fruticolas variados.

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.
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Venda de Produtos na Loja CerGarden

e 1125 Embalagens de infusdes vendidas

e 445 Produtos diversos de ceramica, madeira, téxteis e papel produzidos pelas
Pessoas que frequentam o Centro de Atividades Ocupacionais

e 99 Cabazes de Natal

e 188 Sacos de Papel

Nas instalagdes do Livramento a CERCICA tem uma loja aberta a comunidade — CerGarden - onde
podem ser comprados os produtos produzidos internamente: plantas ornamentais, plantas
aromaticas, horticolas, artigos de artesanato e livros.

O programa “Hortas nas Escolas” nasceu com o objetivo de
fomentar a inclusdo das Hortas Escolares no projeto
pedagégico, envolvendo alunos, professores, auxiliares e
pais. Através deste programa, desenvolvido pela Cascais
Ambiente em articulagdo com o Departamento de Educagao
da autarquia, as escolas recebem todo o apoio na fase de
planeamento, montagem e execucdo, através dos Cadernos
da Horta Bidlogica. Para darem inicio as hortas, o
responsavel de cada escola envolvida no programa levantou
na nossa loja CerGarden o material: terra, ferramentas e as
sementes.

Testemunho:

“J4 comprei de tudo um pouco na loja CerGarden, livros, ch3,
bolachas, chocolates que sdo deliciosos, uma laranjeira que ja
deu fruta este ano, e até flores para uma festa de finalistas,
alias foi assim que tudo comegou. O atendimento é
personalizado, sem pressas, com sugestdes e recomendacoes
valiosas no caso das plantas, por exemplo. A alegria com que
os utentes e profissionais nos recebem faz com que todas as
visitas sejam sempre especiais.

Obrigada por pensarem em nos.
Helena Barros Paiva,

Cliente da CerGarden”

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.
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Projetos e Parcerias de Capacitacao e Partilha de Conhecimento

O Inclusive Communiy Forum (ICF) é uma rede e plataforma de
cocriagdo que visa abordar a inclusdo de pessoas com

INCLUSIVE deficiéncia em Portugal durante 5 anos.
C—_MMUNITY

F R M Reune os beneficiarios-alvo, estudantes, académicos, ONGs,
O U empresas e a sociedade em geral, para cocriar novas ideias para
este desafio social, pilotar e dimensionar novas solucdes e

desenvolver e comunicar as melhores praticas.

A CERCICA estd a participar nesta plataforma com presenga no Conselho Diretivo e com
participacdo no processo de cocriagdo através do grupo de trabalho “Instituicdes”.

Em 2018/2019 participou na Equipa que esteve envolvida no tema de promoc¢do do emprego de
pessoas com deficiéncia.

Em 2020, no ambito do tema da Educacdo, uma equipa da CERCICA esteve a desenvolver em
parceria com a CERCIOeiras a implementagao de um projeto piloto, com o objetivo de identificar
barreiras nos diversos processos educativos das criancas e jovens. Neste projeto tém também
sido explicados os sistemas promotores de modelos de qualidade de vida, para que sejam
corretamente implementados. Uma primeira conclusdo deste trabalho, que estd ainda
em curso, foi que o desenvolvimento de “soft skills” tem que ter inicio no 12 ciclo e
deve acompanhar todo o ciclo de desenvolvimento da pessoa, até a idade em que se inicia o
plano de transicdo para a vida pds-escolar.
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A Nova SBE juntou-se com o BPI | Fundacdo “la Caixa” para criar k
a Iniciativa para a Equidade Social, uma parceria pioneira que visa

impulsionar o setor social em Portugal com uma visdo de longo

prazo. Um dos 9 projetos desta iniciativa é o programa Social

. Leapfrog.

O programa Social Leapfrog é um programa de capacitagdo com
a duracado de 3 anos, que tem por objetivo ajudar as organizacdes

do terceiro setor a “dar um salto” a nivel de impacto.

Em 2020, durante o confinamento, a CERCICA participou nos encontros mensais para promog¢ao
da partilha do impacto e desafios do novo contexto em que se estava a trabalhar. Nestes
encontros para além das Instituicdes participantes no programa Leap Frog, participaram
também especialistas que trouxeram o conhecimento e contributos para temas como a
comunicacdo em tempos de crise, boas praticas de gestdo financeira em tempos de crise,
angariacao de fundos digital, ferramentas para tratamento de dados e como elaborar planos de
negaocio.

A Equipa do Leap Frog organizou também diversos work shops: i) o poder da gratiddo, que se
realizou na CERCICA e envolveu os Coordenadores das diferentes areas; ii) liderancga positiva e
responsavel e; iii) empreendedorismo.

Embora iniciados em 2019 concluiram-se em 2020 diversos trabalhos de colaboracdo: i) a
frequéncia de uma cadeira de mestrado — Non Profit Organizations - realizada por um
Colaborador; ii) um programa de coaching e outro de mentoria; iii) foram apresentadas as
conclusdes de um trabalho de benchmark internacional, realizado por alunos, no ambito do
programa Nova Social Consulting; iv) foram apresentados os trabalhos realizados, no ambito da
cadeira Business Model Inovation, sobre novas linhas de negécio possiveis para a CERCICA e; v)
foi apresentado um estudo sobre a CERMOV realizado por alunos da cadeira de Managerial
Accounting.

Em 2020 acompanhou-se um grupo de cinco alunos, que estavam a concluir o Mestrado, que
analisaram a CERCICA do ponto de vista estratégico e financeiro. Este trabalho sé teve a sua
conclusdao em 2021.
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Cofinanciado pelo
Programa Erasmus+
da Uniao Europeia

Apesar dos condicionalismos da pandemia os formandos
participaram no projeto “UEDD” financiado pelo programa
ERASMUS+.  Foram  trabalhados temas como o
desenvolvimento sustentavel e a conservacdo ambiental,
com especial destaque para o papel decisivo que cada um
desempenha na preservagao do planeta, como cidaddo e
como futuro profissional.

Na imagem os formandos numa acdo de sensibilizacao, com
identificacdo de espécies arbdreas autdctones e invasoras,
ministrada por técnicas da Cascais Ambiente na Quinta do
Pisdo — Parque de Natureza.
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O Projeto EICON, financiado pelo programa ERASMUS+, que
visava partilhar boas praticas e desenvolver solugdes efetivas, com
recurso as tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TIC), para
tornar a educagdo e formacao profissional ainda mais inclusiva, foi
concluido no final de 2020 e os resultados publicados na internet
(https://www.eicon-project.eu/index.html). A consulta, destes
resultados, permite a qualquer organizacdo de educacdo e/ou

E I C o N formacado encontrar uma lista de oportunidades inclusdo, baseada
INCLUSIVE VOCATIONAL nas TIC, e selecionar as que melhor se adaptam a sua realidade e
EDUCATION & TRAINING as necessidades dos seus alunos / formandos

A Ordem dos Psicélogos Portugueses tem promovido, com o processo de Especialidades

Profissionais, o reconhecimento e certificacdo da formacdo e da qualificagdo do psicdlogo para

o exercicio profissional nas varias dreas da Psicologia. Assim, tem reunido um conjunto de

especialistas em grupos de trabalho que visam contribuir para a promoc¢ao da qualidade do

exercicio profissional.

Neste contexto, a CERCICA integra o grupo de trabalho sobre a intervencdo do psicélogo no

ambito da deficiéncia, cujos objetivos sdo a caracterizacdo dos profissionais que intervém nesta

area a nivel nacional e a elaboracdo de um guia orientador da intervencdo psicoldgica com

pessoas com deficiéncia.
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A CERCICA preside desde 2019 a Comissdo para a Pessoa M

com Deficiéncia do Concelho de Cascais (CPD), criada em
CPD 1988. A CPD é um 6rgao consultivo da Camara Municipal de

Cascais e tem como objetivo promover o didlogo

Comissto pore @ Pessoa jnterinstitucional para a promoc3o da plena cidadania das

com Deficiéncia
do Concelho de Cascais

pessoas com deficiéncia.

E um espaco para a discuss3do das questdes praticas da vida da populacdo com deficiéncia, sendo
que as iniciativas desenvolvidas concorrem para o cumprimento das medidas previstas no PEDS
(Plano Estratégico de Desenvolvimento Social).

Esta Comissdo integra representantes de 32 Institui¢cGes, do Concelho de Cascais e desenvolve
o seu trabalho em grupos: Grupo CAO (Centro de Atividades Ocupacionais); Grupo Artefactos;
Grupo Desporto, Grupo Educacdo; Grupo Autorrepresentacdo; Grupo Formacdo e Emprego e
Grupo Cidadania. A CERCICA em 2020 coordenou cinco dos sete grupos de trabalho.

A CERCICA é sdcia efetiva desde 1987, da FENACERCI, e faz parte dos
Corpos Sociais, nomeadamente do Conselho de Administracao desde
1988.

A FENACERCI, Federagdao Nacional de Cooperativas e Solidariedade FENACERCI
Social é constituida por 52 membros associados, distribuidos pelo

territorio nacional, que prestam apoio e servicos de forma direta e/ ou indireta a cerca de 25.000
pessoas com deficiéncia intelectual e respetivas familias, e que conta com cerca de 6.000
profissionais.

Enquanto interlocutor institucional das Cooperativas de Solidariedade Social, a FENACERCI
promove uma intensa atividade com varias estruturas: INR, IP - Instituto Nacional de
Reabilitacdo, IEFP - Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, ISS - Instituto de Seguranca
Social e DGIDC - Diregdo Geral de Inovacdao e Desenvolvimento Curricular, integrando varios
grupos de trabalho.

Desde 1996 que a FENACERCI promove ativamente a cooperagao transnacional, especialmente
com paises europeus, o que se reflete na sua participacdo ativa em organizacées como a ARFIE,
Inclusion Europe, OCPLP e no desenvolvimento e implementacdo de projetos europeus em areas
tdo diversas como a autorrepresentacao, direitos e cidadania, igualdade de oportunidades,
inclusdo através do desporto e lazer, violéncia, maus tratos e abuso, informacdo acessivel,
literacia digital, curriculos para inclusdo e outros considerados relevantes para as organizagdes.

Em 2020 a CERCICA participou nas Oficinas de Trabalho Digitais, que foram criadas com o
objetivo de partilhar boas praticas, discutir e esclarecer temas legislativos e apresentar para
analise temas diversos, nas areas de: i) Formagdo Profissional e Emprego das Pessoas com
Deficiéncia; ii) Educacdo; iii) Apoio Residencial e Domiciliadrio e; iv) Apoio Ocupacional e de
Tempos Livres.
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Os Colaboradores, que tém desde sempre feito um trabalho de enorme qualidade e valor que
permite que possamos ter um nivel de exceléncia no servico que prestamos as pessoas, mais
uma vez demonstraram a sua resiliéncia e capacidade de adaptacdo aos diferentes contextos
em que foram desafiados a trabalhar, durante o ano de 2020.

Assim de marco a maio, por decreto de Estado de Emergéncia, adotou-se a modalidade de
teletrabalho em fun¢des compativeis e passaram a utilizar-se novos métodos de comunicacdo e
de desenvolvimento de tarefas com recurso as tecnologias digitais, para a prestacdo de apoios
diversos aos Clientes e para a realizagdo de reuniGes de trabalho.

Com o regresso gradual e parcial ao regime presencial em junho, houve uma necessidade
constante de reorganizacao das equipas de modo a garantir o cumprimento das normas de
higiene e seguranca. Também as auséncias dos Colaboradores por motivos de isolamento ou
doencga dos proprios ou dos seus familiares ou por motivos de encerramento das escolas,
implicaram um esforco permanente de reestruturacao do funcionamento.

No final de setembro, com a obtencdo de novos Acordos com a Seguranca Social, abriu-se o
novo edificio da CERCICA em Rana, com Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais que
implicou o recrutamento e selecao de novos Colaboradores ndo sé para fun¢des diretamente
relacionadas com a prestacdo de servicos e cuidados para também para fungbes associadas a
area de Suporte e Logistica (Restauragdo e Limpezas). Sempre que possivel, foram privilegiadas
as candidaturas internas de Colaboradores que pretendiam ocupar as vagas existentes e
reuniam perfil para tal.

A conjugacdo de todos estes fatores impactaram nos objetivos definidos para a drea da Recursos
Humanos, sendo que alguns deles ndo foram alcancados, nomeadamente os da area de
Formacao e Desenvolvimento de Competéncias de Colaboradores. A taxa de concretizacdo do
Plano de Formacao foi de 43%, com um total de 132 horas de formacao previstas e, 438 horas
de formacdo ndo previstas decorrentes de propostas apresentadas pelos préprios
Colaboradores ao longo do ano.

No entanto apesar de ndo terem sido registadas formalmente, alguns Colaboradores
participaram em mais de 50 webinares, workshops, sessées de reflexdo, esclarecimento e
partilha de boas praticas, no ambito de diferentes areas de trabalho, nomeadamente
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comunica¢do e marketing, medidas de prevengao de contagio por COVID-19, estratégias de
intervencdo social e de inclusdo, apoio as familias e cuidadores entre outras.

Neste dificil contexto, destaca-se pela positiva a evolugdo na taxa global de satisfacdo dos
Colaboradores, que cresceu 18 p.p tendo atingido o valor de 97%, bem como a subida em todas
as dimensdes em avaliagdo, invertendo-se a tendéncia dos ultimos anos. Para este aumento
consideramos terem contribuido as diversas acGes implementadas, algumas decorrentes das
sugestdes recebidas dos Colaboradores.

No entanto a quebra de 14 p.p. na taxa de participagdo refor¢a a necessidade de criar outros
meios de mobilizar e evidenciar o envolvimento e contributo dos recursos humanos na melhoria
da organizagao.
A dimensdo com

Qualidade
menor taxa de
satisfacdo continua a posto de trabatho
ser Reconhecimento e
Recompensa, com 71% Politica e estratégia
embora se mantenha a
tendéncia de evolugdo Relagdes com Chefias

positiva, com um

aumento de 17 p.p.
face a 2019.

A dimensdo Qualidade,
gue tem subjacente a
avaliacdo da percecdo

Contexto Organizacional

de cumprimento dos

objetivos de qualidade Satisfagdo Geral

e o valor acrescentado
0% 208 4084 6% 20% 1005

para o cliente do

servigo prestado pela Organizagdo, 92%, com uma variagdo positiva de 13 p.p. em relagdo a

2019.

Destaca-se ainda o aumento significativo de satisfacdo na dimensado RelacGes com as Chefias,
face as restantes, com uma subida de 20 p.p. face ao ano anterior.

A melhoria da comunicagdo interna tem sido também trabalhada, por forma a contribuir ndo
apenas para o alinhamento dos Colaboradores com a estratégia, mas também como fator de
incremento da motivagdo. Em 2020, nos temas Informacdo, comunicacdo e disseminacdo da
estratégia, politicas e objetivos da organizagdo 91% dos colaboradores estdo satisfeitos, o que
corresponde a um incremento de 15 p.p. em relagdo a 2019 e nos temas Informagdo e
comunicac¢do dos resultados da organizacdo, houve um incremento de 11 p.p. na taxa de
satisfagdo que atingiu um valor de 89%.

Com o objetivo de trabalhar num modelo que maximize o alinhamento mutuo entre as
expectativas e objetivos da CERCICA e as dos Colaboradores, anualmente sdo fixados os
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objetivos individuais com cada um dos Coordenadores que subsequentemente os passam a M
Equipa. A avaliacdo, individual do nivel de cumprimento destes objetivos, esta integrada no
processo avaliacdo de desempenho anual dos Colaboradores.

O modelo de avaliacdo conjuga assim os resultados do desempenho individual dos
Colaboradores (objetivos e competéncias) com o desempenho das areas organizacionais em que
estdo inseridos, distinguindo os melhores desempenhos, com majoragdo do nimero de férias
em dois dias.

Em 2020 fez-se a revisao e reestruturagdo do Processo-Chave de Recursos Humanos de modo a
ajustar-se aos requisitos do referencial de certificagdo EQUASS 2018, com especial enfase no
processo relacionado com a Avaliagcdo de Desempenho, o qual integrou diversas oportunidades
de melhoria identificadas no decurso da monitorizacao da implementacdo deste processo. Esta
revisdo terd impacto em 2021.

Em 2020 a taxa de turnover foi de 20%, que resulta da admissdo de 50 Colaboradores, 39
cessacOes de contratos de trabalho e 4 reformas.

A idade média dos Colaboradores situa-se nos 45 anos, sendo que 59% tem entre 36 e 55 anos.
Na distribuicdo, por niveis de qualificagdo, verifica-se que 37% possui qualificacbes de
Licenciatura ou grau superior e 29% tem o nivel secunddario completo.

A CERCICA tem integrado no seu quadro de Colaboradores 23 pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, que desempenham fung¢Ges nas areas Administrativo-Financeira, Centro de
Atividades Ocupacionais, Servico de Apoio Domiciliadrio e CerPlant.

O absentismo verificado em 2020 foi inferior ao ano anterior, totalizando 45.232 horas de
auséncia das quais 53% foram por doenca (ndo profissional), 11% por licenca de maternidade e
10% por assisténcia a familia. As auséncias por acidente de trabalho representaram 7% do total
de horas de absentismo.

Relativamente ao trabalho desenvolvido por Voluntarios regulares, registou-se uma
contribuicdo de apenas 271 horas em atividades realizadas de janeiro a margo. A partir do
segundo trimestre de 2020, no ambito das medidas de prevencdo de contdgio por Sars-Cov-2
previstas no Plano de Contingéncia da CERCICA, suspendeu-se a atividade dos Voluntdrios.

Manteve-se apenas o trabalho voluntario dos 11 Membros que compdem os Orgdos Sociais.
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A angariagdo de fundos é desde ha uns anos um tema sensivel para o terceiro setor em particular
para as Instituicdes em que o valor pago pelo Estado pelos servigos que ele préprio ndo consegue

prestar ndo nivela com as necessidades financeiras para se desenvolverem as atividades
inerentes as missoes.

A CERCICA ndo é excecdo a este enquadramento, pelo que continua a trabalhar para encontrar
formas complementares de apoio financeiro, através da venda de produtos e servigos a
comunidade, donativos, candidaturas a programas de apoio a projetos. Estes apoios permitem
desenvolver atividades que contribuem diretamente para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas para quem trabalhamos.

Em 2020, na sequéncia do confinamento, foi decidido langar uma “Loja de Donativos” porque
ficdmos fisicamente mais longe da nossa comunidade, a campanha do pirilampo magico néo foi
realizada e precisdvamos dar uma resposta rapida a necessidades emergentes. Muitos
contribuiram para as necessidades identificadas tendo-se alcancado um valor de cerca de 3 000
euros.

)

WL,

CERCICA
e O

Seja a peca que falta no nosso projeto.
Apoie-nos com o seu donativo.

20€ 50€ 100€  OUTROVALOR

Os desafios e as adversidades foram grandes, no inicio da pandemia, contudo trabalhdamos
sempre com o foco e compromisso no bem-estar e felicidade das pessoas que servimos e com
o apoio de diferentes parceiros conseguimos também nds apoiar inUmeras pessoas.

Apds uns dias do inicio do confinamento realizou-se o contacto com as Familias, das Pessoas
gue frequentam o Centro de Atividades Ocupacionais, tendo de imediato sido percebida a
necessidade de criar uma rede de apoio, com o objetivo de assegurar que as vulnerabilidades
nao se transformavam numa ameaca a saude, seguranca e sobrevivéncia.
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Com o apoio da Fundagdo Millennium bcp k
foi possivel passar da identificacdo das

- necessidades a acdo e langou-se a “Linha de
FUNDABAU Apoio as Familias CERCICA”, que teve um
impacto direto em 130 Familias e viabilizou

MIllENNI“M a realizagdo de 639 acompanhamentos.
Bcp Parte destes acompanhamentos, esteve

relacionado com questdes de apoio social,

nomeadamente pedidos de ajuda para que
fosse possivel o acesso a cuidados adequados de alimentagdo, higiene, saude, habitacao,
legislacdo, apoio pecunidrio e bem-estar. Desta forma e para se conseguir prolongar e potenciar
0 apoio recebido da Fundacdo, articulou-se com os servicos da comunidade para suprir as
necessidades imediatas das Familias, nomeadamente com as Juntas de Freguesia do Concelho,
Centros de Saude, Instituto da Seguranga Social, Camara Municipal de Cascais, Centros
Paroquiais/ Sociais.

Fundamental foi também o apoio emocional especializado, que foi realizado por psicélogas, que
permitiu criar “espacos seguros” onde foram partilhadas muitas emocées, estados de alma, mas
também onde foram esclarecidas muitas duvidas sobre a pandemia. Foram também momentos
de proximidade as pessoas que estavam em situacdo de grande isolamento e com muitos
receios.

As conversas com as Pessoas que frequentam normalmente o Centro de Atividades
Ocupacionais, que estavam em casa, e em alguns casos também com as suas Familias foi
determinante para se reencontrar um equilibrio que estava afetado com as tensdes provocadas
pelo confinamento e isolamento.

Este trabalho foi posteriormente complementado pelos Monitores de Sala que promoveram,
com quem foi possivel, videoconferéncias, para que todos se pudessem reencontrar mesmo sem
estarem fisicamente na CERCICA.

4 Durante o periodo de confinamento toda a

F I D E L I )A D E estrutura de funcionamento teve que ser
SEGUROS DESDE 1808 repensada, o que passou também pela
necessidade urgente de remodelar espacos cuja constante utilizagdo, por Colaboradores e

Pessoas do Centro de Atividades Ocupacionais e a Formacao Profissional, podia ser uma ameaca
as medidas de prevengado do contdgio por Sars-Cov-2. Dois desses espagos foram os refeitdrios.

Com o apoio da Fidelidade foi possivel concretizar a constru¢do de uma zona exterior de
esplanada coberta onde se conseguiram 60m2 de espaco de refeitdrio e a substituicdo de todas
as mesas e cadeiras que passaram a ser de linhas direitas para uma eficaz e segura higienizacao.
Este apoio tem um impacto direto diario em mais de 200 Pessoas.
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O antes e depois da esplanada onde diariamente muitos tomam pequeno almocgo e almogam: JM

Através do Programa Vinci para a Cidadania,
promovido pela ANA - Aeroportos de Portugal, a PROGRAMA

VINCI Energies e a Fondation VINCI pour la Cité, VINCI

candidatdmo-nos com o projeto “Piscina para PARA A

Todos”, que foi selecionado. ClDADAN |A

Este apoio permitiu a CERCICA adquirir e instalar um

elevador de piscina mdvel para acesso ao plano de

agua, por pessoas com limitagdes motoras e uma AR e | @ i .c’ — .f'.
cadeira elevatéria de acesso a zona de convivio da  DE PORTUGAL | R s

piscina. Este apoio tem impacto direto em 150 Pessoas.

A Camara Municipal de Cascais esteve desde o momento em
que foi necessario implementar a utilizacdo didria de
equipamentos de protecdo e desinfecdo, a apoiar as
Instituicdes do Concelho, com doacao de materiais, mas
também com a campanha “Mascaras Acessiveis” em que o
valor de venda das madscaras realizado pelas Instituicdes
revertia na totalidade para cada uma delas. A CERCICA em

2020 vendeu 131 815 mdscaras tendo conseguido angariar
26 237euros.

Apoiaram também a CERCICA, com materiais de prote¢do e desinfecao: Confecoop, Farmacia

Silveira, SEA Agéncia de Empreendedores Sociais através da Fablab de Cascais, 3dwayofficial,
Paginter, Associacao Sao Bartolomeu dos Alemaes em Lisboa e Fidelidade.
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A Associagdo Humanitdria dos Bombeiros de Cascais, assegurou gratuitamente a higienizagao
dos veiculos de transporte de Pessoas com deficiéncia e do Servico de Apoio Domicilidrio, da
CERCICA.

No Natal inUmeros parceiros juntam-se a CERCICA apoiando de diferentes formas e em 2020
ndo foi excecdo:

e A Cooperativa de Ensino Eramos Um, reuniu Colaboradores e Pais para uma recolha de bens
alimentares, que foram depois entregues a 12 Familias de Pessoas que frequentam o Centro
de Atividades Ocupacionais.

e A Unido das Juntas de Cascais e Estoril, de Alcabideche e a Camara Municipal de Cascais pelo
segundo ano consecutivo ofereceram cabazes com produtos tipicamente consumidos nesta
época.

e Com o apoio do Pingo Doce, conseguiu-se mais uma vez que todos os Clientes do Servico de
Apoio Domiciliario, recebessem um Bolo-Rei.

e Seis empresas divulgaram o Catdlogo de Natal da CERCICA através dos seus canais de
comunicagdo, o que permitiu realizar 1.780,70 euros em vendas, de produtos CERCICA.

A consignacdo de IRS sem qualquer custo para quem ajuda, contribui anualmente para aquisicao
de materiais de estimulacdo e produtos de expressado pldstica e criativa. Em 2020, a CERCICA
angariou cerca de 23.000 euros, através deste apoio.
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Parceiros, a quem pelo seu contributo em diferentes vertentes e areas agradecemos
0 apoio ao longo de 2020

Camara Municipal de Cascais

Apoio a Projetos e Divulgagdo do Trabalho da CERCICA
Ana Aeroportos - Programa Vinci

Associagdo Humanitéria dos Bombeiros de Cascais,
Associagdo Sdo Bartolomeu dos Aleméaes em Lisboa
Confecoop

Doadores Anénimos

Farmdcia Silveira

Fidelidade

Fundagdo Millennium bcp
International Women of Portugal (IWP)

Inclusdo Social
EDGA - European Disabled Golf Association
EMAC - Empresa Municipal de Ambiente de Cascais,
E.M,, S.A
EPAE - Escola Portuguesa de Arte Equestre

Escola de Equitagdo Luis Folgado - Jardim da Coudelaria

Escola de Equitagdo Miguel Alves
Escola de Equitagdo Rui Barroso
Externato Florinda Leal
Externato o Nicho

Externato Principe de Aviz

Paginter Fidelis Santos & Lucas, Lda - Cervejaria Edmundo
SEA Agéncia de Empreendedores Sociais através da Fablab de Cascais Fundagdo AJU
3dwayofficial Fundagdo o Século

Educacdo e Saude
ACES de Cascais
Associagdo S. Francisco de Assis
Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo
Centro de Saude de Alcabideche
Farmdcia das Areias
Investigag¢do, Desenvolvimento e Capacita¢do
ASKORIA
CERCI Oeiras
EPISTIMI GIA SENA ASTIKI Ml KERDOSKOPIKI ETAIRIA (GR)

Hidurbe

Horizonte - Coop. Ensino
Hotel Clube do Lago

Hotel Corpo Santo

Hotel Estoril Eden

Hotel Inglaterra

Hotel Lagoas Park

Hotel Palacio Estoril

Hotel Pestana Cidadela
Hotel Pestana Ocean Cascais

Euroessen - Restauragdo e Servigos, Lda. Hotel Riviera
ICF Inclusive Community Forum - Nova SBE Hotel Tivoli Oriente
Institut fur Technologie und Arbeit - ITA (DE) InPacto

Invalidisaatio - Keskuspuisto vocational college (Fl)
National Ministry of Education, Research and Religious Affairs (GR)
Specialpedagogiska skolmyndigheten — SPSM (SE)
Universidade Nova - Nova SBE / Carcavelos
Inclusdo Social
Associagdo de Beneficéncia Luso-Alemd (ABLA)
Associagdo Jardim de Infancia Nossa Senhora das Gragas
Associagdo Vila com Vida
Auchan - Jumbo Cascais
Auto Reparadora Murtalense

Beloura Hotel e Golf - Empreendimentos Turisticos, S.A. (Pestana Sintra

Golf)

Bolinha Sabdo

Camara Municipal de Oeiras

CASCAIS DINAMICA / Centro Congressos do Estoril
Centro Paroquial do Estoril (Boa Nova)

Centro Social Paroquial Sdo Pedro e Sdo Jodo do Estoril
CERCIMA

CERCIMB

CESPA - Centro Social da Paréquia de N.2 S.2 da Conceigdo de Abdboda

Clube Naval de Cascais

Colégio da Bafureira

Colégio Virgen Mediadora - FEFC (ES) - Erasmus+

Cooperativa Eramos Um

CRID

Cristiano Quadros de Castro (Centro Hipico da Quinta da Marinha))
Domus Vida

Dramatico Cascais
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Intermarché da Galiza
Jardins do Ocidente
Jardim Jovem

Jardim Primavera
Jardins Coloridos
Jarpis

Jerénimo Martins
Liceu Profissional Jean Guéhenno (FR) - Erasmus+
Luis Miguel Varela Cid
Manicémio

Monte dos Vendavais

ONYRIA Quinta da Marinha Hotel
PC Engomadoria

Perene

Piscina Municipal Abéboda
QUATRO PATAS

Restaurante "A Loja do Jorge"
Restaurante Momemtum Pasta Grill
Restaurante Bolina

Sdo Bernardo (Alimentagdo)

Special Olympics Portugal
Specialpedagogiska skolmyndigheten — SPSM (SE)
Supermercado SUPERCOR Beloura
Um Mimo por um Sorriso

Unido Freguesias Cascais Estoril
VIPLANT

Viveiros Belo Horizonte
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Numero de Pessoas Apoiadas 2020 2019 2018 Var 20/19
Respostas Sociais e Recursos para a Comunidade
Intervengdo Precoce (IP) 260 282 277 -8%
Centro de Recursos para Inclusdo (CRI) 246 260 238 -5%
Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) 152 120 120 27%
Formagao Profissional (FP)
Numero de Pessoas que Frequentaram 118 147 98 -20%
Numero de Pessoas que Concluiram com Sucesso 15 nd nd na
Numero de Pessoas que desistiram do Curso 12 nd nd na
Numero de Pessoas em Formagao Inicial em Posto de Trabalho 44 nd nd na
Numero de Pessoas que transitaram para o ano seguinte 47 nd nd na
Centro de Recursos para Qualificagdo e Emprego (CRQE] 108 131 169 -18%
Pessoas Apoiadas na definicdo/desenvolvimento do Plano Pessoal Carreira 58 nd nd na
Pessoas apoiadas para integragdo em contexto de trabalho 37 nd nd na
Pessoas Apoiadas no periodo ap6s colocagdo em Posto de Trabalho 13 nd nd na
Integracdo no mercado de trabalha 15 nd nd na
Residéncia 36 16 16 125%
Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) 86 103 113 -17%
N2 de Pessoas integradas em proj de animagdo e socializagdo 38 16 15 138%
Gabinete de Insergdo Profissional (GIP) 285 225 nd 27%
CERMOV 769 838 816 -8%
Pessoas que frequentam Centro de Actividades Operacionais 138 nd nd na
Clientes Externos 631 nd nd na
Numero de Pessoas
Atividades Socialmente Uteis (ASU's) 15 11 11 36%
Auto-Representantes 14 14 nd -
Perfil das Pessoas Apoiadas
Feminino / Masculino 42%/58% 45%/55% 50%/50% -3 p.p/+3p.p
<16 anos 42% 43% 31% -1p.p.
16-39 anos 27% 27% 37% -
40-69 anos 23% 22% 26% +1p.p.
>=70 anos 8% 8% 6% -
Numero de Pessoas
Que apresentaram candidatura 50 239 258 -79%
Que foram admitidas 64 110 111 -42%
Que ficaram em lista de espera
Intervengdo Precoce 0 29 39 -
Centro de Atividades Ocupacionais 76 122 114 -38%
Lar Residencial 0 67 - -
Servigo de Apoio Domicilidrio 0 2 2 -
CERMOV 27 79 59 -66%
Servigo Social - Apoio as Familias
Numero de acompanhamentos 1090 423 nd 158%
Inquéritos de satisfagdo(1)
Taxa de Participacdo
Clientes nd 34% 35% na
Familias nd 54% 46% na
Grau de Satisfagao
Clientes nd 97% 93% na
Familias nd 95% 98% na

(1) No ano de 2020 ndo se realizaram inquéritos de satisfagdo nem aos Clientes nem as Familia:
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O Plano Individual é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as respostas as
necessidades, ao potencial de desenvolvimento e as expectativas, identificadas em conjunto com as Familias
e com as Pessoas com quem trabalhamos, baseando-se no Modelo de Qualidade de Vida, de Shallock. Os
ganhos nos indicadores de Qualidade de Vida surgem da forma como os objetivos, indicadores e atividades de
cada drea se integram no projeto de vida das Pessoas.

Plano Individual

-

Grau execugio objetivos previstos nos Planos Individuais 2020 2019 2018 Var 20/19
Intervengao Precoce 74% 83% 85% -9p.p
Centro de Recursos para a Inclusic 69% 61% nd +8p.p.
Centro de Atividades Ocupacionais

Livramento 97% 97% 94% -
Rana 90% na na na
Formagao Profissional 95% 96% 89% -1p.p.

CRQE 79% nd nd na
Unidades Residenciais nd 100% 98% na
Servigo de apoio Domiciliario 90% 97% 96% -7 p.p.

Grau execugdo objetivos por dominio de Qualidade de Vida
(Intervengdo Precoce - IP)

Parentalidade 73% 84% 84% -11 p.p.
Direitos 100% 100% 87% -
Recursos da comunidade 55% 81% 87% -26 p.p.

Grau execugdo objetivos por dominio de Qualidade de Vida
(Centro de Recursos para a Inclusio - CRI)
Autodeterminagdo 71% 62% nd +9p.p.
Desenvolvimento Pessoal 67% nd nd na

Grau execucdo objetivos por dominio de Qualidade de Vida
(Centro de Atividades Ocupacionais- CAO)

Desenvolvimento Pessoal 95% nd nd -
Relagdes Interpessoais 100% 93% 94% +7p.p.
Autodeterminagdo 99% 95% 96% +4p.p.
Bem Estar Emocional 100% 97% 95% +3p.p.
Bem Estar Fisico 93% 97% 95% -4 p.p.
Bem Estar Material 100% 100% 100% -
Inclusdo Social 100% nd nd na
Direitos 100% 100% 50% -

Grau execucdo objetivos por dominio de Qualidade de Vida
(Formagdo Profissional - FP)

Relagdes Interpessoais 98% 95% nd +3p.p.
Autodeterminagdo 94% 92% nd +2p.p.
Bem Estar Emocional 92% 100% nd -8p.p.
Bem Estar Fisico 83% 95% nd -12 p.p.
Bem Estar Material 93% 95% nd -2 p.p.
Empregabilidade 91% 92% nd -1p.p.
Cidadania 86% 100% nd -14 p.p.
Direitos 98% 100% nd -2p.p.

Grau execucdo objetivos por dominio de Qualidade de Vida
(Centro de Recursos para Qualificagdo e Emprego - CRQE)

Relagdes Interpessoais 73% nd nd na
Bem Estar Material 19% nd nd na
Direitos 100% nd nd na

Grau execucdo objetivos por dominio de Qualidade de Vida
(Servigo Apoio Domiciliario - SAD)

Autodeterminagdo 73% nd nd na
Bem Estar Emocional 74% nd nd na
Bem Estar Fisico 92% nd nd na
Bem Estar Material 100% nd nd na
Empregabilidade 84% nd nd na
Cidadania 93% nd nd na
Direitos 96% nd nd na

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73. 49/76
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Perfil Colaboradores 2020 2019 2018
Numero Total de Colaboradores 235 233 219 1%
Feminino 75% 75% 73% -
Masculino 25% 25% 27% -
Distribuicdo Colaboradores por Formagao
Escolar
Licenciatura ou grau superior 37% 39% 38% -2p.p.
EnsinoSecundario 29% 26% 25% +3p.p.
32 CicloEnsino Basico 22% 22% 22% -
12 e 22 CicloEnsino Basico 12% 13% 16% -1p.p.
Distribuicdo Colaboradores por Faixa Etaria
18-25 anos 4% 5% 2% -1p.p.
26-35 anos 19% 21% 21% -2p.p.
36-45 anos 28% 27% 29% +1p.p.
46-55 anos 31% 30% 28% +1p.p.
>55 anos 18% 18% 20% -
Idade média dos Colaboradores 45 44 45 2%
Nimero de Colaboradores com deficiéncia ou
incapacidades 24 23 19 4%
Admissoes e Saidas
Novos Colaboradores admitidos 50 49 46 2%
Saida de Colaboradores 43 34 33 26%
Taxa de Saida (Turnover) 20% 18% 31% +2p.p.
Absentismo
Auséncia ndo remunerada (horas) 45 232 52287 38 496 -13%
Formacgao
Numero Total de A¢des de Formagdo 59 114 22 -48%
Numero Total de Horas de Formagdo 570 3302 2274 -83%
Taxa de colaboradores que tiveram Formagao 48% 91% 53% -43p.p
Inquéritos de satisfagdo aos Colaboradores
Taxa de Participagao 43% 57% 68% -14p.p
Grau de Satisfagao Geral 97% 79% 72% -18 p.p.
Grau de Satisfagao por dimensao
Contexto Organizacional 76% 70% 61% + 6 p.p.
Cooperagao e Comunicagao 87% 70% 70% +17 p.p.
Mudanga e Inovagao 83% 69% 63% +14 p.p
Reconhecimento e Recompensa 71% 54% 43% +17 p.p.
Relag6es com Chefias 88% 68% 68% +20 p.p.
Politica e estratégia 83% 71% 72% +12 p.p.
Posto de trabalho 84% 70% 72% +14 p.p
Qualidade 92% 79% 75% +13 p.p.
Voluntarios
Com colaboracgao regular NA® 14 14 -
Numero de horas de colaboragio 330 1850 2577 -82%
Nos Corpos Sociais 11 11 10 0
Numero de reunides 15 23 27 -8
Inquéritos de satisfacdo aos Voluntarios
Taxa de Participagao nd 30% 20% na
Grau de Satisfagao nd 100% 100% na

(1) O Voluntariado estd suspenso desde o inicio da pandemia. Decidiu-se ndo reportar apenas 3 meses.
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Plano Estratégico 2019-2022 2020 2019 2018 Var 20/19 m‘
Taxa de concretiza¢do dos objetivos do

Plano Estratégico 65% 7% 62% 12p-p.
Taxa de concretiza¢ao dos objetivos do
Plano Anual de Atiflidades j 66% 70% >6% “4pp
Socios
Numero de Sécios Efetivos 156 158 158 -1%
Numero de Sécios Beneméritos 27 27 30 -
Parcerias
Numero Total de Parcerias 101 96 135 5%
Numero de Parcerias Formais 28 42 38 -33%
Numero de beneficidrios diretos das parcerias e 279 115 -33%
Suportes de Comunicagao
Site
Numero de visualizagbes 65 076 61114 52 660 6%
Numero de Utilizadores 24 740 20 873 15783 19%
Facebook
Numero de Seguidores 8943 5631 5039 59%
Género
Feminino 79% 78% 78% +1p.p.
Masculino 21% 22% 22% -1lp.p
Newsletter
Numero Médio de Envios 3720 5502 4185 -32%
Percentagem de Aberturas 21% 14% 12% +7p.p.
Numero de Reclamagdes
Apresentadas 5 23 29 -78%
Com Fundamento 3 9 17 -
Resolvidas 3 9 17 -
Numero de Sugestoes
Apresentadas 1 7 7 -86%
Implementadas 0 3 1 -
Registo Livro Elogios
Clientes 4 0 2 -
Colaboradores 0 0 0 -
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Area da Qualidade, Melhoria e Gest3o

2020 2019 2018 Var 20/19
Documental
N2 de revisGes ao Sistema de Gestao da
. 50 26 9 92%
Qualidade
N2 de ndo conformidades 5 4 25 25%
N2 de a¢Ges implementadas
Acgdes de Melhoria 0 1 0 -
Agdes Corretivas 1 3 8 -
Sistemas de Informagdo e Comunicagao
Numero de Intervengdes 159 146 179 9%
Numero de Horas de Intervengao 667 522 724 28%
Numero de Computadores Instalados 160 135 122 19%
Numero de Impressoras 17 15 16 13%
Gestao da Infraestrutura
Numero de Assisténcias Internas 489 1550 1635 -68%
Manutencgao Correctiva 77% 59% 63% +18 p.p
Manutengao Preventiva 23% 41% 37% - 18 p.p.
Numero de Assisténcias Externas 25 98 19 -74%
Manutencgao Correctiva 100% 83% 11% +17 p.p.
Manutengao Preventiva 0% 17% 89% -17 p.p.
Gestdo de Transportes
Veiculos Ligeiros 19 19 23 -
Autocarros de Transporte de Deficientes 3 3 3 -
Numero de Quildmetros Percorridos 190 146 146 250 266 716 30%
Gestdo Area da Restauragdo
Pequenos Almogos 16 609 39 852 39413 -58%
Lanches 5638 5477 5200 3%
Almogos e Jantares 43701 57 706 60 792 -24%
RefeigOes para o Servigo Apoio Domiciliario 13 270 11 965 11324 11%
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AREA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Face a 2019, o resultado do exercicio de 2020 pode ser analisado da seguinte forma:

o

As rubricas de Vendas, Prestagdes de Servicos e Matriculas e Mensalidades registaram,
comparativamente a 2019, um decréscimo de 9,69% (-141 mil€) que se ficou a dever a uma
diminuicdo na Prestacdo de Servicos de Cermov e Mensalidades, em consequéncia do
encerramento desta area, fruto da Pandemia Covid 19.

A rubrica de Subsidios a Exploragdo registou um aumento face ao ano anterior de 8% (+ 228
mil€). A Seguranca Social continua a representar cerca de 55% dos subsidios, seguido do IEFP
com 27%, da CMC com 11% e por ultimo do Ministério da Educagdo, com 6%.

A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos, que sofreu um decréscimo de 13% face a 2019, é
composta na sua maioria por Donativos (97mil€), onde se inclui um valor importante relativo a
Consignacdo do IRS/IVA (27mil€), pelo Reembolso do IVA da restauragdo e construcdo (66mil€).

A rubrica de Géneros Alimentares sofreu um decréscimo face ao ano anterior (-25mil€),
principalmente fruto do encerramento de algumas areas, motivado pela Pandemia Covid 19. A
rubrica Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas manteve um valor semelhante
aos valores do ano anterior.

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos registou um decréscimo de 7.49% (-63mil€),
fruto de uma diminuig¢do nos valores nas Rubricas de electricidade, agua, combustiveis, mais uma
vez devido ao encerramento de algumas areas, devido @ Pandemia Covid 19.

A rubrica de Gastos com o Pessoal registou um aumento de 5.15% (+164mil€) e representa ja
cerca de 67% do total dos gastos da organizagdo. Este aumento ficou a dever-se a fatores como
o aumento do salario minimo nacional e as atualizagBes salariais previstas em legislacdo, e
também ao refor¢o do quadro de pessoal de algumas equipas, fundamentalmente devido a
abertura do novo Centro em S. Domingos de Rana.

O resultado operacional antes de amortizagdes, juros e impostos situou-se nos 81.592€
reflectindo o esforco que tem sido feito por toda a equipa CERCICA para manter o equilibrio
financeiro da instituicdo. Os contributos de todas as ribricas acima mencionadas, juntando ainda
as rubricas de amortizagbes, subsidios ao investimento, impostos e gastos financeiros,
permitiram a construcdo de um resultado liquido do exercicio de -27.382€.

QUADRO 7 - EVOLUGAO NO RESULTADO DO EXERCICIO

Variacdo A%
2020 2019 2018 19/20 19/20
Resultado Operacional (EDITBA) 81592 € 69.890€ 2.743€ 11.702,28 € 16,74%
Resultado iiquido do Exercicio -27.382 € -44.605€ -70.693 € 17.223 € -38,61%

Livramento, 31 de Mar¢o de 2021

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020, 2019 e 2018

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2020 2019 2018

ATIVO NAO CORRENTE:

Ativos fixos tangiveis 4 3967 836,22 3905 095,49 3913 232,69
Total do ativo ndo corrente 3967 836,22 3905 095,49 3913 232,69
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 5 159 793,53 178 696,91 169 118,72
Clientes 354 323,41 201 972,93 189 781,62
Estados e outros entes publicos 6 19 504,23 17 333,47 20979,26
Outras contas a receber 82 783,40 56 120,08 151 106,86
Diferimentos 9 165,77 12 694,58 41 090,43
Outros ativos financeiros 23 314,00 17 665,82 14 648,21
Caixa e depositos bancarios 7 853 266,81 690 689,80 415 500,52
Total do ativo corrente 1502 151,15 1175 173,59 1002 225,62
Total do ativo 5469 987,37 5080 269,08 4915 458,31
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 8 16 104,48 16 004,48 15 877,78
Reserva Legal 8 13 141,90 13 141,90 13 141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutarias 8 1249740,31 1249 740,31 1251002,31
Reservas Livres 8 274 709,18 274 709,18 274 710,88
Resultados transitados 8 -518 665,30 -474 060,64 -400 242,36
Outras variagdes no capital préprio 8 3354 886,94 3300 157,10 3174 694,07
4389917,51 4379 692,33 4329 184,58
Resultado liquido do periodo -27 382,46 -44 604,66 -70 693,19
Total do capital proprio 4362 535,05 4 335 087,67 4258 491,39
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 263 877,36 165 334,14 109 334,06
Estado e outros entes publicos 6 176 486,88 177 841,98 147 240,94
Outras contas a pagar 665 877,02 386 802,32 378 585,67
Diferimentos 1211,06 15 202,97 21 806,25
Total do passivo corrente 1107 452,32 745 181,41 656 966,92
Total do passivo 1107 452,32 745 181,41 656 966,92
Total do capital proprio e do passivo 5469 987,37 5080 269,08 4915 458,31

A Administragéo
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DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020, 2019 e 2018

(Montantes expressos em euros) ‘ ; ? )

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2020 2019 2018

Vendas e servigos prestados 15 1311663,21 1452 351,54 1403 866,94
Subsidios a exploragdo 16 3215302,10 2 987 098,03 2 818 225,76
Variagdo nos inventdrios da producdo 14 -6 770,26 -5 328,25 2 736,26
Trabalhos para a prépria entidade 58 107,28 61471,42 54 755,99
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -326 932,96 -355 708,63 -298 732,43
Fornecimentos e servigos externos 10 -777 788,85 -840 775,66 -858 865,35
Gastos com o pessoal 11 -3344 420,10 -3180 583,01 -3092 212,94
Imparidade de Inventarios (perdas/reversdes) -5 144,57 -5 205,36 -1 464,53
QOutros rendimentos e ganhos 17 421 316,15 482 857,30 382 310,13
Outros gastos e perdas 12 -325 846,00 -365 784,01 -297 797,77
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 219 486,00 230 393,37 112 822,06
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -247 140,84 -269 971,34 -179 452,43
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -27 654,84 -39 577,97 -66 630,37
Juros e rendimentos similares obtidos 13 294,79 142,32 6,99
Juros e gastos similares suportados 13 -22,41 -5169,01 -4 069,81
Resultado antes de impostos -27 382,46 -44 604,66 -70 693,19

Imposto sobre o rendimento do periodo - - -

Resultado liquido do periodo -27 382,46 -44 604,66 -70 693,19

A Administracéo O Contabilista Certificado
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO DOS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2020, 2019 e 2018

Reservas Estatutarias

z

Outras Var.Capital Préprio Resultado
~ Total ital
ALTERACOES CAPITAL PROPRIO Fundo Social Reserva Legal . ~ - Reservas Livres xmm:_.nmnom liquido otal do n.mu_nm
ara Investimento  para Educagdo para integracdo Doagdes Subsidios para Transitados ici Proprio
P P ¢ Profissional ¢ Investimento exercicio

31 de Dezembro de 2018
Posicdo a 1 de Janeiro de 2018 15552,78 13 141,90 1130062,83 61 547,60 59 766,88 81542,34 3152 696,65 274 710,88 -399 814,58 21685,22 4410 892,50
Aplicagdo de resultados de 2017 21 685,22 -21 685,22 -
Reforgo 325,00 48 020,00 1127,55 49 472,55
Regularizagdo -375,00 -8 008,29 -100 684,18 -22113,00 -131180,47
Resultado liquido de 2018 -70 693,19 -70 693,19
Posicdo a 31 de Dezembro de 2018 15 877,78 13 141,90 1130 062,83 61 547,60 59 391,88 121 554,05 3053 140,02 274 710,88 -400 242,36 -70 693,19 4258 491,39

31 de Dezembro de 2019
Posi¢do a 1 de Janeiro de 2019 15 877,78 13 141,90 1130062,83 61 547,60 59 391,88 121 554,05 3053 140,02 274 710,88 -400 242,36 -70 693,19 4258 491,39
Aplicagdo de resultados de 2018 -70 693,19 70 693,19 -
Reforgo 126,70 63 499,81 265001,73 -1,70 328 626,54
Regularizagao -1262,00 -13 099,57 -189 938,94 -3125,09 -207 425,60
Resultado liquido de 2019 -44 604,66 -44 604,66
Posicdo a 31 de Dezembro de 2019 16 004,48 13 141,90 1130 062,83 61 547,60 58 129,88 171 954,29 3128202,81 274 709,18 -474 060,64 -44 604,66 4335 087,67

31 de Dezembro de 2020
Posicdo a 1 de Janeiro de 2020 16 004,48 13 141,90 1130062,83 61 547,60 58129,88 171 954,29 3128202,81 274 709,18 -474 060,64 -44 604,66 4335087,67
Aplicagdo de resultados de 2019 -44 604,66 44 604,66 -
Reforgo 100,00 144,92 234 891,07 235 135,99
Regularizagdo -25 090,17 -155 215,98 -180 306,15
Resultado liquido de 2020 -27 382,46 -27 382,46
Posicdo a 31 de Dezembro de 2020 16 104,48 13 141,90 1130 062,83 61 547,60 58 129,88 147 009,04 3207 877,90 274 709,18 -518 665,30 -27 382,46 4362 535,05

RELATORIO DE ATIVIDADE E CONTAS 2020
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020, 2019 e 2018

(Montantes expressos em euros)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS: 2020 2019 2018
Subsidios 2799 192,92 2788218,74 2973 265,90
Recebimentos de Clientes 1218 884,14 1563 708,50 1497 777,66
Pagamentos a fornecedores -911 637,82 -1245975,81 -1144190,46
Pagamentos ao pessoal -3316 441,34 -3172 654,80 -3078015,83
Outros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional 284 111,50 251 009,30 84 094,24
Fluxos das actividades operacionais (1) 74 109,40 184 305,93 332 931,62
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Juros e proveitos similares 294,79 - -
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00
Activos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado) 90 525,60 96 052,33 -470,51
Fluxos das actividades de investimento (2) 90 820,39 96 052,33 -470,51
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Empréstimos obtidos - (I.E.F.P.) 0,00 0,00 0,00
Juros e custos similares - (Despesas bancdrias) -2 352,78 -5169,01 -4 069,81
Fluxos das actividades de financiamento (3) -2 352,78 -5169,01 -4 069,81
Variagao de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) - (3) 162 577,01 275 189,28 328 391,30
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 690 689,80 415 500,52 87 109,22
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 853 266,81 690 689,80 415 500,52
162 577,01 275 189,28 328 391,30
0,00 0,00 0,00
A Administragéo O Contabilista Certificado
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Anexo as demonstracdes financeiras |
em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 k

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCICA - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL é uma cooperativa, foi
constituida em 11 de margo de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril, concelho de Cascais.

A atividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de atividades de apoio em diferentes
dominios de intervengdo a portadores de deficiéncia ou com problemas de insergdo socioprofissional. A CERCICA opera no
concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestagdo de contas onde sdo incluidas as demonstragdes financeiras da CERCICA encontram-se
disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada preferencialmente no
ambiente econdmico em que a Entidade opera.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor em Portugal, vertidos no
Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato
financeiro e normas interpretativas consignadas, respetivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de
27 de Agosto de 2009.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstracdes financeiras anexas sdo as seguintes:
3.1- Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros
e registos contabilisticos da CERCICA, mantidos de acordo com os principios de contabilidade geral aceites em Portugal.

3.2- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Entidade ira cumprir com
as condicdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicao de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos inicialmente no capital préprio,
sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio durante o periodo de vida
util em que estes ativos estdo a ser amortizados.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do Governo que
tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo reconhecidos como
rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.3- Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma IPSS (Institui¢do
Particular de Solidariedade Social). Apenas estdo sujeitas a IRC as respostas empreendedoras, consideradas como
atividades lucrativas sujeitas a legislagdo aplicavel, que sdo a Editora Cercica e a Cerplant.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do exercicio correspondente as respostas
tributadas. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e proveitos que
apenas serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda custos e proveitos que nunca
serdo dedutiveis ou tributaveis.
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De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das autoridades 4 o
fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de & Zam ij’
2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso

inspecdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias os prazos sdo alongados ou ) -
suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da CERCICA dos anos de 2016 a 2017 poderdo ainda vir a ser sujeitas a :
revisdo. A Administragdo entende que eventuais corre¢Ges resultantes da revisao por parte das autoridades fiscais

aquelas declaragGes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstragées financeiras em 31 de dezembro de

2020.
3.4- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para
operarem da forma pretendida, deduzidos de amortiza¢Ges acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagOes sdo calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado, de acordo
com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

VIDA UTIL

Bem Anos
Edificios e Outras Construgdes 50
Equipamento Basico 4-8
Equipamento Transporte 4
Equipamento Administrativo 4-8
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-8

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas
estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutencdo e reparagao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios econémicos
futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferencga entre o
montante recebido na transagdo e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre
a alienacgdo.

3.5- Intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas. As amortizagdes sdo reconhecidas numa base de linha reta durante a vida util estimada dos ativos intangiveis.
As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo
a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados prospectivamente.

3.6- Inventarios

Os inventarios sdao registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de realizagdao
representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e
para efetuar a venda.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado.
3.7- Provisdes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Entidade tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o montante
da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragao os riscos e incertezas associados
a obrigacdo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS %Y

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2020
Terrenos e Edificios e . . . . .
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras . . . ) Lo Total
. - basico de transporte  administrativo fixos tangiveis Curso
naturais construgdes
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.778.946,82 900.862,67 572.619,27 515.932,02 168.943,60 35.541,00 8.973.340,08
Aquisicdes 199.102,82 85.973,72 29.837,05 35.541,00 350.454,59
Transferéncias e abates -162.665,19 108.995,45 3.217,66 -18.853,94 -35.541,00 -104.847,02
Saldo final 494,70 6.815.384,45 1.095.831,84 572.619,27 548.986,73 185.630,66 - 9.218.947,65
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.935.549,44 886.496,20 561.030,42 516.072,63 169.095,90 5.068.244,59
Amortizagdes do exercicio 137.057,38 64.226,40 11.797,34 22.061,57 11.998,15 247.140,84
Transferéncias e abates -128.783,61 85.252,34 -14.758,49 -1.414,12 -4.570,12 -64.274,00
Saldo final - 2.943.823,21 1.035.974,94 558.069,27 536.720,08 176.523,93 5.251.111,43
Ativos liquidos 494,70 3.871.561,24 59.856,90 14.550,00 12.266,65 9.106,73 - 3.967.836,22
2019
Terrenos e Edificios e . . . . -
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras L. L R . Lo Total
! - basico de transporte  administrativo  fixos tangiveis Curso
naturais construgdes
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.641.315,45 807.289,79 623.339,47 514.638,90 168.706,83 35.541,00 8.791.326,14
Aquisigdes 137.631,37 93.572,88 29.100,00 1.293,12 236,77 - 261.834,14
Transferéncias e abates - - - -79.820,20 - - - -79.820,20
Saldo final 494,70 6.778.946,82 900.862,67 572.619,27 515.932,02 168.943,60 35.541,00 8.973.340,08
Amortizagées acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.801.858,54 779.081,45 616.574,54 511.872,09 168.706,83 - 4.878.093,45
AmortizagBes do exercicio 133.690,90 107.414,75 24.276,08 4.200,54 389,07 - 269.971,34
Transferéncias e abates - - - -79.820,20 - - - -79.820,20
Saldo final - 2.935.549,44 886.496,20 561.030,42 516.072,63 169.095,90 5.068.244,59
Ativos liquidos 494,70 3.843.397,38 14.366,47 11.588,85 -140,61 -152,30 35.541,00 3.905.095,49
2018
Terrenos e Edificios e . . . . -
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras . . . ) . Total
) . basico de transporte  administrativo  fixos tangiveis Curso
naturais construgoes
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.638.883,02 796.876,19 623.339,47 519.035,77 170.013,63 25.191,00 8.773.833,78
Aquisigdes 8.487,00 22.774,84 4.493,57 10.350,00 46.105,41
Transferéncias e abates -6.054,57 -12.361,24 -8.890,44 -1.306,80 -28.613,05
Saldo final 494,70 6.641.315,45 807.289,79 623.339,47 514.638,90 168.706,83 35.541,00 8.791.326,14
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.662.380,08 767.265,76 610.677,18 515.976,78 170.013,63 - 4.726.313,43
Amortiza¢Bes do exercicio 145.533,03 23.237,29 5.897,36 4.338,66 446,09 - 179.452,43
Transferéncias e abates -6.054,57 -11.421,60 -8.443,35 -1.752,89 - -27.672,41
Saldo final - 2.801.858,54 779.081,45 616.574,54 511.872,09 168.706,83 4.878.093,45
Ativos liquidos 494,70 3.839.456,91 28.208,34 6.764,93 2.766,81 - 35.541,00 3.913.232,69

As amortizagGes do exercicio, no montante de 247.140,84 euros, foram registadas na rubrica de “gastos de depreciacdo e
amortizagao”.
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5. INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, os inventdrios da Entidade tinham o seguinte detalhe:

Mercadorias

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo
Produtos acabados e intermédios

Ativos Biol6gicos

.

-~
'Zam r’f»l'

2020 2019 2018

Quantia Quantia Quantia Quantia

Quantia bruta liquida Quantia bruta liquida bruta liquida
57.950,02 57.950,02 72.339,73 72.339,73 70.696,79 70.696,79
45.001,76 45.001,76 44.048,80 44.048,80 31.445,89 31.445,89
53.441,52 53.441,52 60.211,78 60.211,78 65.540,03 65.540,03
3.400,23 3.400,23 2.096,60 2.096,50 1.436,01  1.436,01
159.793,53 159.793,53 178.696,91 178.696,91 169.118,72 169.118,72

6. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte

composigdo:

Imposto sobre o rendimento

Pagamento por conta

Pagamentos Especial por conta
Imposto sobre o rendimento - RetengGes
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribuicbes para a Seguranca Social
Fundo Garantia e Compensacao - Trabalhadores

7. MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

2020 2019 2018
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo

- - - - 1.630,26 -
16.779,90 - 16.779,90 - 18.279,82 -
- 34.901,57 - 31.959,36 - 31.119,10
- 18.109,47 - 31.845,24 - 11.131,26
- 123475,84 - 114.037,38 - 104.990,58
2.724,33 - 553,57 - 1.069,18 -
19.504,23 176.486,88 17.333,47 177.841,98 20.979,26 147.240,94

Em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresentavam a seguinte

composigdo:

Numerario

Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73.

2020 2019 2018
8.755,568 3.076,81 3.205,72

84451113 587.612,99 412.294,80

853.266,81 690.689,80 415.500,52
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8. VARIACAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO & Comtel

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissdo de cada sdocio efetivo. O seu
saldo é variadvel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de 8.095,00 Euros.

2020
Saldo Inicial A'unjen‘to~/ Transferéncia Amor'tlza;oes Aplicagdo do Saldo Final
Diminui¢do Registadas Resultado
Fundo Social 16 004,48 100,00 16 104,48
Reserva Legal 13 141,90 13 141,90
Reservas Estatutdrias
Reservas Investimento 1130062,83 1130062,83
Reservas Para Educagdo 61 547,60 61 547,60
Reservas para Integragdo Profissional 58 129,88 58 129,88
1249 740,31 - - - - 1249 740,31
Outras Variagdes no Capital Préprio
Doagdes 171 954,29 144,92 -25 090,17 147 009,04
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634 920,78 634 920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 595 272,47 -18 602,27 576 670,20
|IEFP-Projecto Cerjardins 44 638,77 -1352,69 43 286,08
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP - -
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 528 231,05 -16 507,21 511 723,84
Camara Municipal de Cascais 1252 978,12 234 891,07 -116 602,69 1371 266,50
J.B.Fernandes Memorial Trust 53631,36 -1675,98 51 955,38
Ministério do Trabalho e Solidariedade 18 530,26 -475,14 18 055,12
Outros Subsidios para Investimento - -
3300 157,10 235 035,99 - -180 306,15 - 3354 886,94
Reservas Livres 274 709,18 274 709,18
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -474 060,64 -44 604,66 -518 665,30
Resultado Liquido -44 604,66 -27 382,46 44 604,66 -27 382,46
4 335 087,67 163 148,87 - -180 306,15 - 4362 535,05
2019
Saldo Inicial A.un'len.to~/ Transferéncia Amor.tlzagoes Aplicagéo do Saldo Final
Diminuigdo Registadas Resultado
Fundo Social 15 877,78 126,70 - - - 16 004,48
Reserva Legal 13 141,90 - - - - 13 141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1130062,83 - - - - 1130062,83
Reservas Para Educagdo 61 547,60 - - - - 61 547,60
Reservas para Integragdo Profissional 59 391,88 -1262,00 - - - 58 129,88
1251 002,31 -1 262,00 - - - 1249 740,31
Qutras VariagBes no Capital Proprio
Doagdes 121 554,05 63 499,81 - -13 099,57 - 171 954,29
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634 920,78 - - - 634 920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 613 874,73 - - -18 602,26 - 595 272,47
IEFP-Projecto Cerjardins 46 543,25 - - -1904,48 - 44 638,77
|IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 53,08 - - -53,08 - -
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 544 738,27 - - -16 507,22 - 528 231,05
Camara Municipal de Cascais 1129 376,28 265 001,73 - -141 399,89 - 1252978,12
J.B.Fernandes Memorial Trust 55 307,34 - - -1675,98 - 53 631,36
Ministério do Trabalho e Solidariedade 27 738,81 - - -9 208,55 - 18 530,26
Outros Subsidios para Investimento 587,48 - - -587,48 - -
3174 694,07 328 501,54 - -203 038,51 - 3300 157,10
Reservas Livres 274 710,88 -1,70 - 274 709,18
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -400 242,36 -70 693,19 -3125,09 - -474 060,64
Resultado Liquido 70 693,19 -44 604,66 - - -70 693,19 -44 604,66
4258 491,39 212 068,39 - -203 038,51 - 4 335 087,67
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2018
Saldo Inicial A|..|m.en.tc:/ Transferéncia Amor.tlzagées Aplicagdo do Saldo Final
Diminui¢do Registadas Resultado
Fundo Social 15.552,78 325,00 - - - 15.877,78
Reserva Legal 13.141,90 - - - - 13.141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1.130.062,83 - - - - 1.130.062,83
Reservas Para Educacgdo 61.547,60 - - - - 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 59.766,88 -375,00 - - - 59.391,88
1.251.377,31 -375,00 - - - 1.251.002,31
Outras VariagBes no Capital Proprio
Doagdes 81.542,34 48.020,00 - -8.008,29 - 121.554,05
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 - - - - 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 632.476,99 - - -18.602,26 - 613.874,73
IEFP-Projecto Cerjardins 47.895,94 - - -1.352,69 - 46.543,25
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 53,08 - - - - 53,08
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 561.245,49 - - -16.507,22 - 544.738,27
Camara Municipal de Cascais 1.190.319,62 1.127,55 - -62.070,89 - 1.129.376,28
J.B.Fernandes Memorial Trust 56.983,32 - - -1.675,98 - 55.307,34
Ministério do Trabalho e Solidariedade 28.213,95 - - -475,14 - 27.738,81
QOutros Subsidios para Investimento 587,48 - - - - 587,48
3.234.238,99 49.147,55 - -108.692,47 - 3.174.694,07
Reservas Livres 274.710,88 - - 274.710,88
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -399.814,58 -22.113,00 - - 21.685,22 -400.242,36
Resultado Liquido 21.685,22 -70.693,19 - - -21.685,22 -70.693,19
4.410.892,50 -43.708,64 - -108.692,47 - 4.258.491,39

Reservas estatutarias:

De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por deliberagdo da Assembleia
Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;
— Reserva para educagdo e formagdo cooperativa: para cobrir as despesas com a educagao dos cooperadores;
— Reserva para a integracdo profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.

Estas reservas serdo utilizadas de acordo com a deliberagdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Variagées no Capital Préprio:

Estas reservas sdo constituidas por doagdes de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:

Estas reservas sdo constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas reservas estatuarias.

Aprovado em Assembleia Geral de 21 de junho de 2021, Ata n° 73. 65/76



RELATORIO DE ATIVIDADE E CONTAS 2020

9. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

i

& Zam kf‘

Em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias-primas k
Vendidas e Consumidas” é detalhada conforme segue:
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Saldo inicial

Compras

Autoconsumos

Regularizagdes

Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Saldo inicial

Compras

Autoconsumos

Regularizagdes

Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Saldo inicial

Compras

Autoconsumos

RegularizagOes

Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

2020
Mercadorias MP. subsid. Total
consumo
72.339,73 106.357,18 178.696,91
1.991,24 316.838,05 318.829,29
58.107,28 58.107,28
1.991,24 66.915,75 68.906,99
57.950,02 101.843,51 159.793,53
14.389,71 312.543,25 326.932,96
2019
Mercadorias MP. subsid. Total
consumo
70.696,79 98.421,93 169.118,72
28.165,14 336.912,27 365.077,41
61.471,42 61.471,42
725,72 60.536,29 61.262,01
72.339,73 106.357,18 178.696,91
25.796,48 329.912,15 355.708,63
2018
Mercadorias MP. subsid. Total
consumo
62.592,42 95.152,90 157.745,32
33.390,71 284.345,64 317.736,35
54.755,99 54.755,99
5.228,01 57.158,50 62.386,51
70.696,79 98.421,93 169.118,72
20.058,33 278.674,10 298.732,43
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A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, é M

detalhada conforme segue:

Subcontratos

Servigos especializados

Materiais

Energia e Fluidos

Deslocagdes, estadias e transportes
Servigos diversos

11. GASTOS COM O PESSOAL

2020 2019 2018
59.949,99 65.803,14 102.278,89
266.405,68 332.369,81 301.264,91
73.270,78 69.951,18 43.846,67
116.606,64 173.350,58 192.242,60
32.486,37 65.619,40 81.681,97
229.069,39 133.681,55 137.550,31
777.788,85 840.775,66 858.865,35

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, tinham o seguinte

detalhe:

Remuneragdes Certas
Remunerag¢des Adicionais
Encargos sobre Remuneragdes
Seguro Acidentes de Trabalho
Outros Custos com o Pessoal

12. OUTROS GASTOS E PERDAS

2020 2019 2018
2.517.621,02 2.371.368,57 2.307.001,73
227.724,68 228.972,59 219.119,47
543.191,53 529.510,50 516.108,33
34.434,34 35.814,90 28.874,62
21.448,53 14.916,45 21.108,79
3.344.420,10 3.180.583,01 3.092.212,94

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, é

conforme segue:

Impostos

Perdas em Inventarios

Dividas Incobraveis

Corregdes relativas a Exercicios
Anteriores

Quotizagdes e Outros

Outros :

Formagdo Profissional e Centro de

Recursos - Encargos com alunos

(Bolsas, alimentagdo e outros)
Trabalho Social, Estagios Profissionais e
Outros Gastos
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2020 2019 2018
41.869,61 31.861,73 4.575,61
5.144,57 5.205,36 11.791,05
4.992,47 5.184,73
7.030,96 3.904,83 13.498,98
4.145,88 4.978,60 3.105,60
190.220,64 247.162,89 198.252,79
82.578,91 72.883,49 61.389,01
330.990,57 370.989,37 297.797,77

67/76



RELATORIO DE ATIVIDADE E CONTAS 2020

13. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

i

& Zam Jf»f‘

Os juros e gastos similares suportados reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e
2018, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados

Juros suportados
Outros juros

Outros Gastos e Perdas Financeiras
Despesas Bancarias

Juros e Rendimentos Similares Obtidos

Juros obtidos
Depdsitos em instituicdes de crédito

Outros

Outros Proveitos e Ganhos Financeiros

Outros

2020 2019 2018
22,41 - .
- 5.169,01 4.069,81
22,41 5.169,01 4.069,81
2020 2019 2018
76,83 137,22 1,70
217,96 5,10 5,29
294,79 142,32 6,99

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019
e 2018, sdo detalhados conforme segue:

14. VARIACAO NOS INVENTARIOS DE PRODUGCAO

A rubrica “Variag¢do nos Inventérios de Produg¢do” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, tinham

o seguinte detalhe:

Saldoinicial
Saldo final

Variagdo dos inventarios da produgdo
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2020 2019 2018
Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos
Total Total Total
acabados Trab. curso acabados Trab. curso acabados Trab. curso
60.211,78 - 60.211,78 65.540,03 - 65.540,03 62.803,77 - 62.803,77
53.441,52 - 53.441,52 60.211,78 - 60.211,78  65.540,03 - 65.540,03
-6.770,26 - -6.770,26 -5.328,25 - -5.328,25 2.736,26 - 2.736,26

M.
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15. VENDAS E PRESTAGAO DE SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, a rubrica “Vendas e Prestagdo de Servigos” é detalhada como segue:

2020 2019 2018
Vendas 183.710,83 254.175,47 230.895,13
Mercadorias 20.560,91 44.477,00 43.438,83
Produtos acabados e intermédios 163.149,92 209.698,47 187.456,30

Prestagdo de Servigos

1.127.952,38

1.198.176,07

1.172.971,81

Mensalidades e matriculas 469.118,91 467.570,38 425.714,85
Comparticipagdo clientes 115.464,44 274.389,54 256.823,78
Outros servigos secundarios 22.588,29 1.960,23 3.254,16
Servigos sociais - Servigos Apoio Domicilidrio 92.182,65 91.896,99 96.395,70
Servigos diversos - Catering 230,92 3.173,22 2.946,83
Prestagdo Servigos Empresa de Insergdo - Cerplant 399.585,30 323.588,61 340.360,45
Prestacdo Servicos Editora/Grafica 28.781,87 35.597,10 47.476,04

16. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

1.311.663,21

1.452.351,54

1.403.866,94

Em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, a rubrica “Subsidios a Exploragdo” é detalhada como segue:

2020 2019 2018

I1SS-Instituto da Seguranca Social 1.783.677,00 1.396.420,97 1.350.720,38
Camara Municipal de Cascais 361.369,41 486.773,51 444.524,35
Ministério da Educacdo 201.271,50 186.950,52 189.170,12
IEFP - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional

Programa PQPDI/F.P. e C.R. 777.084,29 824.521,23 766.670,66

Estagios Profissionais, CEl e GIP 49.307,26 31.128,91 44.843,29

Projecto Cerplant (anterior Cerjardins) 38.725,56 31.613,28 4.137,83

Fundo Social Europeu - Diversos Projectos 3.267,08 16.226,31 6.448,46
Outros 600,00 13.463,30 11.710,67

17. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

3.215.302,10

2.987.098,03

2.818.225,76

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e

2018, é conforme segue:

2020 2019 2018

Outros Rendimentos Suplementares 49.464,75 114.312,17 117.493,48
Ganhos em Alienagdes e sinistros 1.801,59 12.266,59 726,34
CorrecgOes Relativas a Exercicios Anteriores - 206,78 374,00
Subsidios para Investimento e doag¢Ges 180.058,12 192.507,08 108.692,47
Restituigao de Impostos 66.627,00 21.510,53 37.683,03
Donativos 97.315,92 135.203,40 106.485,84
Outros e Correcgdes de acordo com as novas normas SNC 26.048,77 6.850,75 10.854,97

421.316,15 482.857,30 382.310,13
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18. OUTRAS INFORMAGOES ES

Garantias bancdrias:

Em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, ndo existiam garantias bancdrias.

Numero médio de pessoal:

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020, 2019 e 2018, o numero médio de pessoal® foi de 210, 205 e 195
pessoas respectivamente.

Honorarios do Revisor:

Durante os exercicios de 2020, 2019 e 2018, os honorarios do Revisor Oficial de Contas foram anualmente de 9.630,12€.

19. ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

Em resposta a pandemia do novo coronavirus (designado por Covid-19), foi declarada, em 30 de janeiro de 2020, pela
Organizacao Mundial de Saude a emergéncia de saude publica. Em Portugal o Governo declarou o estado de alerta no dia
13 de margo de 2020 e no dia 19 de margo de 2020 foi declarado, pelo Presidente da Republica, o estado de emergéncia.
Como consequéncia desta situagdo, a economia revela atualmente um enorme estado de incerteza, cuja duragdo e
consequéncias sdo ainda imprevisiveis. A evolug¢do do negdcio da Entidade é de todo imprevisivel, na medida em que é
impossivel, neste momento, fazer qualquer estimativa da evolu¢do do volume de negdcios, tendo em conta que ainda ndo
é possivel quantificar os danos que a economia vai sofrer com a quebra do consumo e da poupanga. Ainda que se preveja
uma reducdo substancial do volume de negdcios durante o primeiro semestre de 2021 estdo, contudo, assegurados os
compromissos financeiros assumidos pela Entidade.

1 Os valores apresentados em relatdrios anteriores consideravam colaboradores em regime de avenga, estagios profissionais, emprego inser¢do-CEl e
voluntdrios. Neste relatério foram sé considerados os colaboradores contratados pelo que se retificaram os valores dos anos comparativos.
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Jodo Manuel Gongalves Correia das Neves Martins
Revisor Oficial de Contas
Inscrigdo n° 573

R. Latino Coelho, 64 - 1.° Esq.
2775-225 PAREDE

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de CERCICA — Cooperativa para a Educagéo e
Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL, que compreendem o balango em 31 de
Dezembro de 2020, (que evidencia um total de 5.469.987,37 euros e um total de capital proprio
de 4.362.535,05 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 27.382,46 euros), a
demonstragio dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢gdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de CERCICA — Cooperativa para
a Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL em 31 de Dezembro de
2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifo.

Enfase

Chamamos a ateng¢do para a nota 19 as demonstragdes financeiras onde se descreve que, em
resposta & pandemia declarada pela Organizacdo Mundial de Saide, em 30 de janeiro de 2020,
que provocou a declaracdo do estado de emergéncia, a economia revela atualmente um enorme
estado de incerteza, ndo sendo ainda possivel fazer qualquer estimativa da evolugdo do volume
de negobcios embora se preveja estarem assegurados todos os compromissos financeiros
assumidos pela Entidade.
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Responsabilidades do érgao de gestio e do érgio de fiscalizacido pelas demonstragoes
financeiras

O 6rgao de gestdo € responsavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistemas de
Normalizagido Contabilistica;

- elaboragio do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O érgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagio e divulgagdo da
informago financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estiio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragoes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdio, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo
interno;
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- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriag@o do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentag3o, estrutura e conteiido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito € o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer

deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestiao

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante € concordante com as

demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
Entidade, nfo identificAmos incorre¢cdes materiais.

Estoril, 11 de junho de 2021
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugio

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete & Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao
parecer do Conselho Fiscal ¢ 4 apreciagio e aprovagio da Assembleia Geral o balango, o relatério e as contas do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2020; e no cumprimento da alinea ¢) do artigo 35° dos mesmos estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu
parecer sobre os referidos documentos; estes artigos estiio de acordo com a alinea b) do artigo 13° e a alinea ¢) do artigo 14° do
Estatuto das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social aprovados pelo Decreto-Lei 119/83 de 25 de Fevereiro, alterado pelos
Decreto-Lei 172-A/2014 de 14 de Novembro, artigo 14° a alinea b), Decreto-Lei 9/85 de 9 de Janeiro, Decreto-Lei 89/85 de 1 de
Abril, Decreto-Lei 402/85 de 11 de Outubro, Decreto-Lei 29/86 de 19 de Fevereiro ¢ Decreto-Lei 76/2015 de 28 de Julho.

11- Apreciagio Global

Por amostragem, fez-se a verificagfio da documentagfio respeitante as contas da CERCICA tendo-se constatado que a mesma
se encontrava corretamente registada ¢ arquivada, ndo tendo sido encontrada qualquer irregularidade. Tanto pelo Conselho de
Administragio como pelos Servigos foram prestados todos os esclarecimentos que solicitdmos.

Verificou-se que os Resultados para o ano de 2020 estdo em conformidade com as contas apresentadas, tendo-se verificado
uma melhoria face ao ano de 2019.

Continua a verificar-se o esforgo ¢ empenho do Conselho de Administragdio na persecugdo de politicas que permitam o
desenvolvimento da Instituigiio. O Conselho Fiscal gostaria de reforgar a sua preocupagdio relativamente a situagio financeira da
Cercica, para 0 ano de 2021, devido a situagdo atipica causada pela pandemia do Covid-19.

Parecer

Assim, propomos 4 dignissima Assembleia, que aprove o Relatério e as Contas da CERCICA referentes ao ano de 2020.

V- Proposta

O Conselho Fiscal propde que seja aprovado um voto de louvor ao Conselho de Administrago ¢ a todos os colaboradores da
Instituig#o pelo empenho demonstrado ¢ vontade expressa na continuidade das boas préticas, fundamentais ao desenvolvimento e
expansiio da CERCICA.

Livramento, 14 de Junho de 2021
0 Conselho Fiscal
O Presidente

Ana Maria Viseu dos Santos Marques

eondeawes

Ana Paula Dias da Costa Fernandes

12Vogal
- P4
Joana Filipa Leitdo Martins Bettencourt
22 Vogal
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