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Ao longo de 2016 a CERCICA desenvolveu diversas agGes que assentaram em 4 grandes eixos: O Eixo da Inclusdo, porque a
razdo de ser da CERCICA sdo as pessoas com incapacidades intelectuais e o nosso objetivo primordial é promover para a sua
inclusdo na sociedade; o Eixo da Sustentabilidade, porque a CERCICA n3do poderd prosseguir a sua missao sem que, como
Instituicdo, seja sustentdvel aos niveis financeiro, econdmico e ambiental; o Eixo dos Recursos Humanos, porque a qualidade
dos servigos disponibilizados pela CERCICA é o reflexo do envolvimento, empenho e dedicagdo da sua equipa de
colaboradores e o Eixo da Comunicagdo e Imagem, porque acreditamos que ao projetar para a comunidade todo o trabalho

que desenvolvemos, conseguimos dignificar a imagem da pessoa com deficiéncia e, assim, contribuir para a sua inclusao.

Durante 2016 festejdmos os 40 anos da CERCICA e todas as ac¢des desenvolvidas tiveram o selo “Inovar para Incluir”
reforcando assim a nossa vontade de continuar a fazer mais e melhor. Com o forte apoio de parceiros, doadores, voluntarios
e colaboradores, apoiamos cerca de 2.331 clientes nas diferentes respostas. A par disto, inaugurdmos a CerGarden, o Espago
S e a nova sala de formagado para a area da Grafica, fomos um dos vencedores do Orgamento Participativo do Municipio de
Cascais, participamos na organizacdo do 12 Coldquio de Agricultura Social e Terapéutica e na organizacdo do Congresso
Internacional de Educagdo Inclusiva, langdmos dois novos livros da Editora, “Palavras com beijo dentro” e “Como os
Passaros”, promovemos varias exposi¢ées de pintura de clientes do CAO, cridmos a Radio CERCICA, conseguimos colocar

mais de 30 formandos em estagio nas empresas, 12 jovens foram contratados e muito mais...!

O balango é positivo mas, para 2017, queremos mais! Queremos ser atores ativos na constru¢do de uma sociedade mais
aberta a inclusdo, queremos que o Governo se responsabilize e se comprometa e queremos que a comunidade se empenhe,

cada vez mais nesta causa! Juntos, seremos mais fortes a garantir os direitos das pessoas com deficiéncia!

Expressamos ainda aqui o nosso especial agradecimento a todos os que continuam a acreditar no nosso trabalho: aos nossos
colaboradores, aos nossos clientes e suas familias, aos nossos parceiros institucionais, patrocinadores, e voluntarios, bem

como todos os outros que invisivelmente ddo um pouco de si e que connosco vado fazendo esta caminhada.
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Siglas Utilizadas

AF
CAO
cMC
CPD
CR-CE
CRI
ELI
FP
FSO
IEFP
IES
GIP

ISS
MEC
MkS
n.a.
NEE
PCDI
QMGD
RH
SAD
SIC
TAA
UR

Area Administrativo-Financeira

Centro de Atividades Ocupacionais

Camara Municipal de Cascais

Comissao para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais
Centro de Recursos do Centro de Emprego
Centro de Recursos para a Inclusdo

Equipa Local de Intervengao

Formagdo Profissional

Forum Socio Ocupacional

Instituto do Emprego e Formagao Profissional
Instituto de Empreendorismo Social

Gabinete de Insergao Profissional

Intervengdo Precoce

Instituto da Seguranga Social, I.P.

Ministério da Educacdo e Ciéncia

Marketing Social

nao aplicavel

Necessidades Educativas Especiais

Pessoa com Deficiéncia e/ou Incapacidade

Area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental
Recursos Humanos

Servico de Apoio Domicilidrio

Area de Sistemas de Informagdo e Comunicacio
Terapias Assistidas por Animais

Unidades Residenciais

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de Margo de 2017, Ata n2 65

AY

Pkt

3/59



N s o)
;-) RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2016 W “fs»/
cercica po%k

2. VISAO, MISSAO, VALORES

2.1. VISAO

A CERCICA pretende ser uma Instituicdo de referéncia, no ambito da habilitagdo e capacitagdo das pessoas com deficiéncia

intelectual e incapacidades, na criagcdo de oportunidades inclusivas para o exercicio auténomo de uma plena cidadania.

2.2. MISSAO

A CERCICA existe para promover, de forma sustentada e num contexto profissional de exceléncia, a qualidade de vida e a
inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, posicionando-se como parceiro estratégico e nuclear para

as familias, entidades publicas, empregadores e outros atores sociais.

2.3. MISSOES DAS DIFERENTES AREAS
RESPOSTAS SOCIAIS E RECURSOS PARA A COMUNIDADE
Recursos de Intervengao para Criangas e Jovens

Missdo: Promover intervencdes especializadas e terapéuticas dirigidas a criancas devidamente diagnosticadas e a jovens com

necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajeto educativo.
Intervengdo Precoce (IP)

Missdo: Desenvolver acGes de apoio integrado a criangas entre os 0 e 0s 6 anos, com alteragdes nas fungdes ou estruturas do
corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias, através de iniciativas preventivas e

reabilitativas, no ambito da educacdo, da salde e da agao social.
Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Missdo: Promover, nas escolas, os meios técnicos e os recursos humanos especializados facilitadores do desenvolvimento
das criangas e jovens com necessidades educativas especiais, no ambito da interagdo concertada dos diferentes agentes

educativos, com vista a uma plena inclusdo na escola e na comunidade.
Recursos de Qualificagao e Emprego

Missdo: Promover, de modo sustentado, a¢des de avaliagdo, orientagcdo, formagdao profissional e acompanhamento a
colocagdo para potenciar o acesso, a manutenc¢do e a progressdo no emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou

incapacidades, contribuindo para a sua plena inclusdo.
Avaliagdo e Orientagdo Profissional

Missdo: Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, na tomada de decisGes vocacionais adequadas a

sua inser¢do no mercado de trabalho, disponibilizando a informagédo necesséria a definicdo dos percursos profissionais e
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promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade e incapacidade e a determinacdo dos meios e apoios considerados

indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu plano pessoal de emprego.
Formagao Profissional (FP)

Missao: Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, acdes de formacado e qualificagdo profissional destinadas

a potenciar o acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades com idade superior a 16 anos.
Acompanhamento a Colocagao

Missao: Assegurar acdes de apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocagdo, através de apoio técnico disponibilizado as

pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades Empregadoras, visando a inser¢do profissional.
Gabinete Insergdo Profissional (GIP)

Missao: prestar apoio a jovens e adultos desempregados no seu percurso de inser¢do e em particular, a publicos especificos

com dificuldades de inser¢do, em articulagdo com os Servigos de Emprego de Cascais.
Recursos de Capacitagdo para a Vida Ativa / CAO

Missdo: Desenvolver uma abordagem inovadora, com foco no cliente por forma, a criar agdes que promovam, os potenciais,
a autodeterminagdo, o bem estar e a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores

de 16 anos, para uma plena cidadania.
Atividades Terapéuticas

Missdo: Desenvolver agOes e atividades que visem a estimulagdo e a manutenc¢do das capacidades de modo a promover a

qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e ou incapacidades, em situagdo de maior dependéncia.
Atividades Ocupacionais

Missdo: Desenvolver agles e atividades que potenciem a autodeterminac¢do, a autonomia e a ocupacdo significativa de

pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.
Atividades Oficinais

Missdo: Desenvolver a¢Oes e atividades que promovam a autodeterminacdo e a autorrepresentacdo, as competéncias de
autonomia pessoal, social e laboral, através do desenvolvimento de atividades socialmente Uteis, numa perspetiva produtiva

e de integracdo em empresas.
Recursos de Apoio Domiciliario e Alojamento

Missdo: Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou

incapacidades.
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Missdo: Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade com vista a satisfazer as suas necessidades funcionais, instrumentais e de reabilitagao, contribuindo para a sua

autonomia e qualidade de vida.
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Unidades Residenciais (UR)

Missdo: Promover o alojamento e a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados a pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidades, maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as suas necessidades de acolhimento, cuidados pessoais,

instrumentais e de reabilitacao, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

RESPOSTAS EMPREENDEDORAS
CerPlant

Missao: Produzir plantas, projetar, construir e manter espagos verdes, com sustentabilidade econdmica e ambiental,

contribuindo para a inser¢do de pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades e/ou em risco.
CerMov

Missao: Desenvolver intervengdes terapéuticas, ludico-recreativas, de promocdo da saude e da condigao fisica a pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em geral, contribuindo para a sua qualidade de vida e plena

cidadania.
Editora CERCICA

Missdao: Promover a edi¢do de conteudos educativos e Iudicos acessiveis a todos os publicos, contribuindo para o

desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.
Projetos em Desenvolvimento

Missdao: Promover o desenvolvimento de projetos que sejam sustentdveis, social, ambiental e economicamente,

contribuindo para o desenvolvimento local e para a constru¢dao de uma sociedade inclusiva.

AREAS DE APOIO A GESTAO
Marketing Social

Missdo: Assegurar a comunicagdo interna e externa e o seu alinhamento, contribuindo para reforgar o posicionamento e a
notoriedade da CERCICA como Instituicdo de referéncia, bem como promover o envolvimento e a participagdo de todas as

partes interessadas e a consciencializacdo da sociedade para as praticas de inclusdo.
Administrativo-Financeira

Missdo: Assegurar o planeamento e controlo dos recursos financeiros, de acordo com diretrizes superiores; Proceder a
execucdo da contabilidade, cumprindo com as normas em vigor e com os requisitos legais; Garantir a gestdao administrativa
dos recursos humanos e dos processos de saude, higiene e seguranga no trabalho; assegurar os processos administrativos

que suportam o registo, o processamento, a atualizacdo e o arquivo de dados e informacdes.
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Recursos Humanos

Missdo: Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os colaboradores com as competéncias ajustadas a prossecucdo dos

objetivos da organizagdo, no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.
Qualidade, Melhoria e Gestao Documental

Missdo: Garantir a gestdo eficiente do sistema de gestdo documental de acordo com os referenciais normativos aplicaveis e a

melhoria continua do sistema de gestao.
Sistema de Informag¢ao e Comunicagao

Missdo: Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informagdo (hardware e software) e de comunicagdo (redes e

telecomunicagdes), assegurando o funcionamento eficiente da organizacdo e a prossecucdo dos seus objetivos.
Gestao do Voluntariado

Missao: Assegurar a selegao, acolhimento, integragdao e o acompanhamento dos voluntarios.

AREA DE SUPORTE E LOGISTICA
Compras

Missao: Assegurar a selegdo e a avaliagdo dos fornecedores, bem como o aprovisionamento, numa base de sustentabilidade

econdmica e ambiental.
Manutengdo

Missao: Proceder a conservagao, a manutengao preventiva e corretiva das instalagdes e equipamentos com sustentabilidade

econdmica e ambiental.
Restauracao

Missdo: Preparar, confecionar e embalar refeicbes, segundo as boas prdticas nutricionistas, garantindo a inocuidade,

salubridade e boa conservac¢ao dos produtos alimentares.

Transportes

Missdo: Assegurar a mobilidade dos Clientes no acesso aos servigos da CERCICA, garantindo a sua seguranga e comodidade.
Limpeza e Higienizagao

Missdo: Promover a desinfestacdo, a limpeza e a higienizacdo dos espacgos garantindo as condi¢des de salubridade exigidas.
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2.4. VALORES

Respeito: Reconhecer e valorizar os direitos e deveres dos Clientes, Familias e Colaboradores, agindo em conformidade.

Inovagao: Transformar, de forma Individual e Coletiva, a nossa realidade de modo a dar uma resposta eficaz, através da

partilha,

da criatividade e da flexibilidade promovendo a reflexdo sobre a nossa pratica.

Transparéncia: Administrar com rigor e honestidade as nossas atividades de modo a que as prdticas, decisdes e

funcionamento sejam comunicadas de forma clara e precisa.

Responsabilidade: Decidir e atuar em conformidade com a Visdo, Missdo e Valores da organizagdo. A responsabilidade diz

respeito a todos, sendo inerente as fung¢des de cada um, num contexto de trabalho em Equipa.

Confianga: Acreditar nas capacidades e potencialidades dos Clientes e Colaboradores; relacionarmo-nos de forma aberta e

leal com os nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e Comunidade honrando os compromissos assumidos.

Empreendedorismo: Ousar concretizar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada, elaborados a partir de

estimulos resultantes das necessidades de uma Sociedade Inclusiva.

2.5.

POLITICA DA QUALIDADE

Temos como politica de qualidade prestar servigos de exceléncia adequados as necessidades e expetativas dos Clientes,

atuando como facilitador na criagao de oportunidades de inclusdo para o exercicio auténomo de uma plena cidadania.

E nosso compromisso:

Manter o foco no cliente garantindo uma intervenc¢do ajustada as necessidades, potenciais e expetativas de cada

individuo;

Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servigos, através da analise critica dos resultados e de uma

abordagem reflexiva e prospetiva;

Acompanhar e monitorizar os nossos progressos, por via da autoavaliagcdo e de avaliagdes externas, prosseguindo

critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e ambiental;

Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos desafios organizacionais e

em harmonia com a nossa missado, visao e valores.

Incentivar a corresponsabilizacgdo da comunidade na inclusdo das pessoas com deficiéncia e incapacidades,

promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e comunitaria;

Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo transparente na divulgacdo,

por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e do sistema que a suporta, das praticas e resultados.
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3.1. CLIENTES ATENDIDOS

RESULTADOS OPERACIONAIS 2016

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2016
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Durante o ano de 2016 usufruiram dos nossos servigos 2.331 Clientes, representando um aumento de 25% face ao ano

anterior (1.863). Este aumento é fruto da abertura do novo servigo, o Gabinete de Insergdo Profissional, que apoiou 444

clientes durante o ano de 2016. A manter a tendéncia de redu¢do do numero de clientes, estd a CerMov devido a uma

diminuigdo dos clientes externos inscritos nas atividades.

»  RESPOSTAS SOCIAIS

2014 2015 2016
Variacéo
i Client Variag Anual
Servico Clientes Clientes Clientes Ier‘ esao Clientes arlégao nua
- - 3 abrigo de . , | (atendidos vs (2016 vs
Utilizadores Utilizadores Previstos . . .| Utilizadores 2015)
financiamento aprovados)
Formagdo Profissional 107 109 125 120 120 - 11
Centro de Atividades Ocupacionais 124 127 119 119 131 12 4
Unidades Residenciais® 41 35| 16 16 39 23| 4
Servico de Apoio Domicilidrio® 121 123 100 60 115 55 -8|
TOTAL 393 394 360 315 405 90 11]
» RECURSOS PARA A COMUNIDADE
2014 2015 2016
Variagao Variagao
. . . . Clientes ao . Variagdao Anual Anual
S
- Uindores | Utsntores | provstos | 2809 | gioic’ | (aendidosus | @ios | oo
financiamento® aprovados) 2015) 2012)
Intervengdo Precoce 199 191 191 100/més 262 - 71 197
n2alunos 246 304 - 254 -50] 24
Centro de Recursos para a Inclusdo n2 apoios 297 340 - - 426 E 86 159
hs/més 1.430) 1.311] - 1.178 -133] -617
Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais® 107 120 114 147 147, - 27| 73]
Gabinete de Insergdo Profissional - - 285 444 444, - 444 -
TOTAL 552 615 590 691 1.107 - 492] 294
» RESPOSTAS EMPREENDEDORAS
2014 2015 2016
Variacéo
Servi ali cli cli Anual
ervico ientes ientes ientes (2016 vs
Utilizadores Utilizadores Utilizadores 2015)
CerMov
Clientes internos (de outros servigos da CERCICA) 121 123 124 1
Alunos Agrupamento Escolas no ambito do Acordo Cooperagdo com a Camara Municipal Cascais 76| 68 78] 10
Clientes externos 753 663 617, -46)
TOTAL 950 854 819 -35)
! Clientes que usufruem do Acordo com o ISS ou ao abrigo de programas de financiamento do IEFP
? Clientes que usufruem diretamente dos servigos da CERCICA
* Os clientes temporarios que usufruiram das Unidades Residenciais totalizaram 29 clientes em 2016
* No ambito do Protocolo Ajudas Técnicas, estabelecido com a CMC, foram apoiados 27 clientes em 2016
® Clientes ao abrigo de Acordos no dmbito de financiamento pelo 1SS, MEC e IEFP
® 0 ndmero de clientes previstos para 2016 foi revisto aps pedido de alteragio por parte do IEFP
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3.2. RESULTADOS OPERACIONAIS 2016

De seguida apresentamos os objetivos operacionais que contribuiram diretamente para o cumprimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos para 2016. Depois damos nota dos objetivos de desempenho operacional, que surgem no
seguimento da nossa atividade corrente e cuja monitorizagdo e acompanhamentos consideramos fundamental para
assegurar a concretizacdo dos resultados propostos e inerentes a missdo de cada resposta/érea. Por ultimo, damos contas de

alguns indicadores que achamos relevantes para medir o impacto/alcance das nossas agdes.

»  OPERACIONALIZAGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eixo da Inclusao

EIXO|Areas contributivas Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio Status
criagdo nucleo 22sem 2016 | 22 sem 2016 - atingido
CAO, CR-CE, FP Criar um nucleo para a inclusdo constituido por empresas do concelho  |# acdes desenvolvidas pelo ntcleo 1 0 -1 em curso
# parceiros envolvidos no nicleo 5 4 -1 em curso
Diregdo, CAO, CR-CE, FP|Estabelecer pelo menos uma nova parceria, por ano # novas parcerias 1 1 - atingido
CAO, CR-CE, CerMov  |Realizar ages na idade que p iem a autorrep ca #a?oes reallzadals - 6 5 19 superado
# clientes envolvidos nas agbes 11 51 40 superado
Impl um modelo interno de org: participativo R/NR o
a SAD, CAO, UR, FP corresp bilizando os cli na definigdo e d Ivil de R R - atingido
w0 projetos # clientes envolvidos no projeto 16 17 1 superado
=3
S
=
Elaborar Plano de Negdcio do Complexo de Rana adiado 2017
Disponibilizar servigos diretos para PCDI’'s em modalidades ndo # Sel’VI(}OS-dISpOnlbIHZadOS 8 E] 3 ndo atingido
CAO, CR-CE, CerMov L . #novos clientes aderentes a estes
tipificadas nas respostas sociais X 278 464 186 superado
servigos
" . - # servicos disponibilizados 2 1 -1 atingido
Desenvolver e/ou reajustar servigos que possam contribuir para o

CAO, SAD, UR i
e descanso das Familias/Cuidadores dos PCDI’s # nOYOS clientes aderentes a estes 5 28 23 superado
servigos
Promover o envolvimento das familias no eventos, desde a concec¢do a (# eventos participados 2 2 - atingido
CerMov e CAO . " s - P p e
pl do # familias envolvidas 9 12 3 superado

e  Foi criado um nucleo para a inclusdo, onde participam 4 parceiros (Santini, Universo dos Sabores, Perene e Centro
Social Sdo Pedro e Sdo Jodo do Estoril). Terd inicio em 2017 o desenvolvimento de a¢des propostas pelo nucleo.

e Foi estabelecida uma nova parceria, através da assinatura de protocolo no més de julho, com a Galeria Abysmo para
divulgacdo e exposi¢do dos trabalhos desenvolvidos pelos clientes no CAO no Atelier de Arte e Criatividade;

e Foram realizadas diversas acg¢ées na comunidade para potenciar a autorrepresentagéo, nomeadamente workshops e
participa¢do em diversos eventos publicos.

e Foi langado o desafio aos jovens da Formagdo Profissional de escolherem um projeto, arranjarem parte do
financiamento e contribuirem para a sua implementagdo. Com o seu empenho conseguiram angariar parte dos
fundos para a recuperacdo da mesa de matraquilhos da sala de convivio.

e Devido a previsdo de saida de nova legislagdo, com impacto relevante ao nivel de financiamento destas estruturas,
decidiu a dire¢do adiar este objectivo para o 12 semestre de 2017.

e Foram oferecidos novos servicos em modalidades néo tipificadas nas respostas sociais, como é o caso do ATL “A
Tarde na CERCICA” nas modalidades “Tardes” ou “Férias”, abertura do servico de TAA a clientes externos, prestagao
de servigos a utentes da Casa do Alecrim no ambito do projeto na drea das TAA e da horticultura terapéutica;

e Através do projeto “Escapadinhas”, apresentado a Camara Municipal de Cascais, foi possivel proporcionar 1 fim-de-
semana de descanso dos cuidadores a 28 familias de utentes do CAO.
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e Continuou-se a promover o envolvimento das familias na organiza¢do e promocgao dos eventos, sendo que os Santos

Populares foi quase todo concebido e preparado pelas familias.

Eixo da Sustentabilidade

EIXO|Areas contributivas Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio Status
Elaboragéo de projetos para captagdo de recursos junto do tecido j - 3o atingi
CerPlant, Diregio 93. p -l ¢ p ptac: o s j # projetos elaborados 4 0 4 ndo atingido
empresarial, no ambito da responsabilidade social - - —
Aumentar taxa de autofinanciamento 3% 2% -1% ndo atingido
SAD, Dire¢do Estabelecimento de parcerias para dreas especificas # parcerias estabelecidas 1 0 - ndo atingido
CAO, CerPlant Implementar um grupo de projeto para revitalizar a produgdo interna de |Criacdo do grupo R R - atingido
’ produtos com maior valor acrescentado, pelos préprios clientes # novos produtos desenvolvidos 5 5 - atingido
N Promover a venda integrada dos produtos CERCICA através do e- Langamento loja online R NR n.a. adiado 2018
Dire¢ao - -
commerce Volume vendas online 5% n.a. n.a. adiado 2018
Estudar a viabilidade de uma nova drea empreendedora envolvendo o |Realizar Estudo 29 sem 2016 NR n.a. cancelado
CerPlant, Dire¢do tecido empresarial e as entidades autarquicas do concelho de Cascais,
para prestacdo de servigos as unidades hoteleiras Apresentar a potenciais investidores 22sem 2016 n.a. n.a. cancelado
Aumento da facturagdo da cerplant 1% 68% 67% superado
Q - )
N¢ de novos clientes para prestagdo de
B . v ! ~ parap < 2 2 - atingido
= servigos (manutengdo/obra)
% N2 de novos clientes para compra de o
2 . 1 1 - atingido
S |CerPlant Maximizar o resultado da CerPlant plantas ornamentais
3
5 Ne de novos clientes para compra de
a - p. . P 1 2 1 superado
produtos aromaticos biolégicos
Diminuigdo dos custos de
. < -1% -6% -5% atingido
funcionamento da Cerplant
#agdes divulgacdo 12 28 16 atingido
Editora Incrementar as vendas da Editora Cercica # livros vendidos 3.500 2.931 -569 ndo atingido
vendas de livros (€) 40.000 23.745 -16.255 ndo atingido
CerMov Optimizar e potenciar o resultado da CerMov Resultado operacional da resposta 1% 27% 26% atingido
Criar uma drea/estrutura comercial para promover os produtos e
Todas ) 4 parap p Criagdo da drea 22sem 2016 NR n.a. adiado 2017
servigos da CERCICA
Libertar recursos humanos nos servigos corporativos, pela adiado
Diregdo, Area Financeirginformatizagio integrada dos processos contabilisticos e de gestio Aquisi¢do de um software gestdo 12 Sem 2016 NR n.a. 2017/2018
financeira
Todas Implementagéo de agdes que contribuam para a optimizacdo de custos # agbes desenvolvidas 1 L . atingido
P < s0esq P P & valor estimado de poupanga de custos 1% n.a. n.a. ndo atingido

e No decorrer do ano de 2016 ndo houve disponibilidade para desenvolver projetos de capta¢do de financiamento.
Continua a ser no entanto uma prioridade e uma aposta para o ano de 2017. Apesar disto, o aumento das as
receitas préprias foi suficiente para melhorar a taxa de autofinanciamento em 2%.

e Foi criado um grupo interno para desenvolver um plano para a criagcdo de produtos CERCICA com maior valor
acrescentado. Este trabalho ja se refletiu nas vendas feitas por altura do Natal e pretende ter continuidade em 2017.

e Uma vez que os sites da CERCICA ainda se encontram em producdo, nao foi possivel ainda langar a loja online.

e Apds uma breve andlise e levantamento de necessidades do concelho foi concluido que este objectivo ndo tem
viabilidade, pelo que o mesmo foi cancelado.

e O resultado da CerPlant foi bastante superior ao verificado no ano anterior devido a um grande aumento na
faturacdo.

e Apesar de um maior nimero de a¢Ges de divulgacdo, o numero de livros vendidos foi inferior ao previsto, fruto de
apenas ter sido lancado um novo titulo em Dezembro 2016.

e O resultado da CerMov melhorou ligeiramente, principalmente como consequéncia do apoio da CMC ao projeto ATL
“A tarde na CERCICA”.

e N3o foi ainda possivel a reestruturagdo dos servicos de forma a criar uma drea/estrutura comercial para promover
os produtos e servigos da CERCICA. No entanto serd considerada uma prioridade em 2017.
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e Também ndo foi possivel em 2016 obter o financiamento para avangar com a aquisi¢o do software de gestdo. No
entanto, esta necessidade é cada vez mais premente pelo que este objetivo é considerado prioritario em 2017.

e Os alunos da Formagao Profissional promoveram uma ag¢do para a poupanga de agua no dia-a-dia da instituicdo. No
entanto, por falta de divulgagdo a todas as dreas o seu impacto ndo teve o resultado pretendido. Para 2017
pretende-se ndo sé difundir esta acdo mas também alargar para outras dreas, como a poupanca na eletricidade,

poupanga no consumo e desperdicio de papel, etc.

Eixo dos Recursos Humanos

EIXO|Areas contributivas Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio Status

Taxa de concretizagdo dos objetivos
previstos em Pl por dominio de N/A R - atingido
qualidade de vida

N2 de horas de formagdo em areas

Adotar um modelo de qualidade de vida que seja transversal ao ciclo de
CAO, FP, UR e SAD vida das PCDI’s e pr asua iencializagdo e apropriagdo por
todos os colaboradores

temdticas diretamente relacionadas com 2.000 1.705 -295 ndo atingido
a prestagdo de servico a PCDI
Todas Rever e atualizar as descri¢des e os perfis de fun¢bes R/NR R NR n.a. em curso

Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos

8 itens Informagdo, comunicagdo e
5 Langar um suporte de comunicagdo que contribua para otimizar a disseminagdo da estratégia, politicas e <10%
£ |Todas o o . N ) . n.a. na. em curso
E] comunicagdo interna objetivos da organizagdo e Informagdo e | insatisfeitos
) comunicagdo dos resultados da
5 organizagdo
& Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos| <29% muito
itens Reconhecimento da dedicagdo, insatisfeitos e n.a. n.a. em curso
esforgo e trabalho realizado insatisfeitos
RH Rever o plano de beneficios dos colaboradores
Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos| <52% muito
itens Remuneragdo, regalias e beneficios|insatisfeitos e n.a. n.a. em curso
atribuidos pela organizagdo insatisfeitos
Todas Aumentar para 10% o n2 de pessoas com deficiéncia a trabalhar na N2 de pessoas com deficiéncia com 5% 9% % superado
CERCICA contrato de trabalho

e Destaca-se a concretizagdo do objetivo Adotar um modelo de qualidade de vida que seja transversal ao ciclo de vida
das PCDI’s e promover a sua consciencializago e apropriagéo por todos os colaboradores no que se refere a
determinagdo da Taxa de concretizagdo dos objetivos previstos em Plano Individual (PI) por dominio de qualidade de
vida nas Respostas Sociais CAO, FP, UR e SAD. Observou-se uma elevada taxa de execu¢dao na generalidade dos
dominios de qualidade de vida, destacando-se sobretudo o relacionado com a “Autodeterminacdo dos Clientes” nas
trés Respostas Sociais, o que reforca o compromisso organizacional com o objetivo estratégico Projetar a
Autorrepresentagio/Autodetermina¢éo na comunidade previsto no Eixo da Inclusdo. Por outro lado, hd que analisar
pelas Respostas Sociais as causas para a inexisténcia de resultados nalguns dominios. Também no SAD, verifica-se
uma taxa de execucdo bastante positiva no dominio “Saude Percecionada” bem como a necessidade de analise de
causas para os restantes resultados obtidos. Em termos do numero de horas de formagdo em dreas temdticas
diretamente relacionadas com a prestacdo de servico a PCDI, ficdmos aquém em 300 horas, por dificuldades de
conciliagdo de agenda entre a organizacgdo e a entidade formadora/formador.

e A revisdo e atualizacdo das Descricdes de Fungbes continua em curso, perspetivando-se o seu término no primeiro
semestre de 2017.

e No ambito do objetivo Langcar um suporte de comunicacdo que contribua para otimizar a comunicagdo interna,
demos inicio em setembro a uma nova publicacdo da CERCICA, especialmente pensada e criada para os nossos

Recursos Humanos: Colaboradores e Voluntarios. Esta publicacdo pretende aumentar o grau de conhecimento sobre
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o funcionamento da organizagdo, servigos e seus intervenientes e, simultaneamente, promover na equipa CERCICA,
a identificagdo com a organizagdo e a sua missdo, visdo e valores, estreitando os lagos emocionais positivos entre
todos.

A Revisdo do plano de beneficios dos colaboradores continua em curso estando-se a analisar as propostas sugeridas
pelos colaboradores no ambito da avaliagdo da satisfagdo.

No ambito do previsto em termos de integracdo de pessoas com deficiéncia, foram contratadas 6 pessoas para as
fungdes de Jardineiro e de Operador Agricola ao abrigo da medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto do
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, estimando-se o preenchimento dos restantes dois postos até ao final

do triénio em curso.

Eixo da Comunicag¢ao e Imagem

EIXO|Areas contributivas Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio Status
D Iver uma c hade c agdo dos 40 anos da CERCICA  [R/NR R R - atingido
g |Marketing Social e Criar um KIT CERCICA para promover a institui¢do junto dos
% Diregdo p de entidades, patrocinadores e parceiros que nos R/NR R NR n.a. adiado 2017
E visitam
8 Dar maior visibilidade aos patrocinadores /parceiros # parceiros com visibilidade 100% 100% 0% atingido
o
g
‘S Criar novas formas de comunicar os resultados para ir ao encontro dos L
3 N N ) R/NR R R - atingido
g Marketing Social e diferentes targets
O |Diregdo Divulgar factos relevantes e interessantes sobre PCDI’s e boas praticas L
. « R . . R/NR R R - atingido
de inclusdo na perspetiva de diferentes partes interessadas
Todas Requalificar os Sites da CERCICA Publicagdo novo site R NR - em curso

Foram desenvolvidas varias ac¢Ges para comemoragdo dos 40 anos da CERCICA, em 2016. Para além da criagdo de
um logotipo alusivo aos 40 anos, que acompanhou todos os eventos, comunicagdes e projectos, as comemoracdes
ficaram marcadas pela Inauguracdo da exposicdo de Artes Plasticas “40 anos a inovar para incluir” em Margo 2016 e
terminaram com a organizagao do congresso “Escola Inclusiva: Educar para a Vida Independente” em dezembro
2016.

N3o foi possivel avangar com o projeto Kit CERCICA, mas contamos no decorrer de 2017 conseguir alcangar este
objectivo.

Através da nossa newsletter e pagina de Facebook demos destaque e visibilidade a todos os parceiros que connosco
colaboram diariamente no cumprimento da nossa missdo.

Foi criada a nova pega de comunicagdao CERCICA em N2 que visa divulgar os principais resultados do desempenho
da Instituicdo, com regularidade quadrimestral, em resposta ao objectivo de criar novas formas de comunicar os
resultados para ir ao encontro dos diferentes targets.

Foram divulgados factos relevantes e interessantes sobre PCDI e boas prdticas de inclusdo através de todos os
nossos canais de comunicagao digitais.

Relativamente a requalificagdo dos sites da CERCICA, o mesmo encontra-se em curso ndo tendo sido possivel a sua

conclusdo em 2016. Prevé-se a sua implementac¢do no 12 semestre 2017.
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Pomkis
»  OBJETIVOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL
Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano Estratégico >=90% 60%
~ P Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano Anual de Atividades >=90% 60%
Gestao Estratégica
Taxa de Execugdo Orgamental Desp -a% Desp $40,3%
Receitas: +5% Receitas: +5%
N2 de ndo conformidades <5 8
Qualidade, Melhoria e Gestéio Documental Grau de satisfagdo das par'tfes irl1t.eressadas _— : . 98% 95%
Taxa de resposta aos questiondrios de avaliacdo da satisfacdo > 55% 36%
N2 de reclamagBes fundamentadas 0 4
N2 Parcerias 38 37
Taxa de Clientes beneficiarios no ambito das parcerias 91 N.D.
Marketing Social Taxa de execugdo do Plano de Marketing 100% N.D.
Taxa de execugdo do Plano de Comunicacdo 100% 81%
N2 de novos projetos 20 16
Taxa de Turnover <5% 0,22%
% de execugdo do ciclo de avaliagdo no prazo definido 100% N.A.
Recursos Humanos N2 de horas de formagdo 23000h00 1705h00
Taxa de execugdo do Plano de Formagdo 80% 88%
N2 de Voluntdrios Ativos 25 19
" N de Candidaturas 200 291
Candidatura - e - -
Numero médio de candidatos em lista de espera 9,1 7,6
Admissdo e Acolhimento N2 de novos clientes 70 126
Plano Individual Grau de execugdo dos objetivos previstos 92% 84%
Taxa de Aproveitamento (%) 85% 92%
= . . Taxa de insucesso (%) 10% 3%
Concecao e Desenvolvimento Pedagdgico -
Taxa de execugdo (%) >75% 91%
Taxa de integragdo no mercado de trabalho (%) 233% 25%
Administragdo Terapéutica e Saude % erros na prep.ar-agéo (ja medicAagifo 0% 1%
% erros na administragdo terapéutica <1,5% 2,18%
% de cuidados pessoais prestados de acordo com as metas e objetivos 96,5% 01.8%
Cuidados Pessoais e Atividades Instrumentais da |definidos nos Planos Individuais, por cada tipologia de cuidado ! !
Vida Quotidiana % de atividades instrumentais executadas de acordo com as metas e
L. R . R X 97,2% 97,7%
objetivos definidos nos Planos Individuais, por cada tipo
Atividades Terapéuticas e Motoras Grau de concretizagdo dos objetivos de cada atividade 97,5% 92,0%
Atividades de Capacitagdo para a Vida Ativa Grau de concretizagdo dos objetivos de cada actividade 95% 93%
Atividades de Desenvolvimento Pessoal, Social, Taxa de Execugdo de Atividades Recreativas e Culturais planeadas 98% N.D.
Recreativo e Cultural Grau de Concretizagdo de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social 79% N.D.
Intervengdo Precoce NuUmero de Processos Acompanhados 100 100
N2 de Escolas apoiadas 57 45
% de alunos apoiados 100% 100%
= Récio de alunos por técnico especializado 36 36
Centro de Recursos para a Inclusdo - - T o
Racio de apoios prestados por técnico especializado 42 42,5
Diversidade de Apoios Técnicos TF: 178; P.SI.: 178; TO: | TF: 147; P.SI.: 141; TO:
77; Fisio: 25 58; Fisio: 20
N2 de candidatos abrangidos pela Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo paraa % 15
Qualificagdo e o Emprego
N de candidatos abrangidos pelo Apoio a Colocagdo 19 23
Centro de Recursos do Centro de Emprego N2 de trabalhadores abrangidos pelo Acompanhamento Pés-Colocagdo 11 9
N2 de Colocagbes 9 7
N de trabalhadores que mantiveram a atividade apds conclusdo do 4 3
acompanhamento
Prevengdo e Intervengdo em Situacdes de N2 de incidentes de violéncia, negligéncia, abusos e maus tratos por, 0 o
Negligéncia, Abuso e Maus Tratos tipologia de populagdo
Taxa de Execugdo do Plano de Manutengdo 90% 97%
Gestdo da Infraestrutura N2 de Interveng¢Bes de manutengdo preventiva 90 228
N2 de Intervengbes de manutengdo corretiva 450 1386
_— . ~ N2 de refei¢des servidas 66.000 69.103
Nutri¢do e Alimentagdo
Total de Custos 119.812€ 142.984 €
Gestdo dos Transportes N2 de quilémetros 231.438 276.434
Total de Custos 65.148 € 84.608 €
Compras e Aprovisionamento Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos 767.114 € -1.519€
Gestio Admnistrativo-Financeira Taxa de crescimento dos rendimentos totais >5% 5,4%
Taxa de Autofinanciamento 45% 58%
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> INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL
Indicadores Gerais de Atividade 2015 2016 Desvio

Ne de clientes utilizadores (total) 1.863 2.331 +468
N2 de clientes utilizadores com deficiéncia e incapacidades 1.226 1.789 +563
N2 de clientes com deficiéncia e incapacidades ndo abrangidos por

s 163 147 -16
acordos tipificados
N2 de clientes utilizadores em contexto de trabalho 63 59 -4
N2 total de parceiros 46 37 -9
N2 de parceiros para integragdo de clientes utilizadores em contexto de 28 30 9
trabalho (FPT, ASU)
N2 de agOes de formagdo (cursos) disponibilizadas 10 10 -
Taxa aproveitamento na FP 87% 92% +5%
Taxa de concretizagdo dos objetivos em plano individual 94% 84% -10%
Taxa de ocupagao em alojamento 100% 100% -
Taxa média de ocupagdo mensal da piscina 72% 80% +8%
% de Clientes que se encontram satisfeitos (nivel 3 e 4) 98% 98% -
% de familias que se encontram satisfeitas (nivel 3 e 4) 98% 97% -1%
% de voluntarios que se encontram muito satisfeitos (nivel 3 e 4) 100% 100% -
% de parceiros que se encontram satisfeitos (nivel 3 e 4) - 100% +100%
% de colaboradores que se encontram satisfeitos (nivel 3 e 4) - 81% +81%
N2 de agdes de Saude Publica e Comunitaria realizadas 4 2 -2
Valores de patrocinios, doagdes e quotizagdes 112.416 € 132.112 € +19.696 €
Facturagdo Pirilampo Magico 56.737 € 59.469 € +2.732 €
Taxa c9ncentragao' d(? financiamentos (Total dos rendimentos / Total de 60% 5% 2%
financiamentos publicos)
Ne de sécios (total) 333 328 -5
N2 de sécios beneméritos 21 29 +8
Migragdo do sistema de gestdo da qualidade 70% 72% +2%
Taxa de execugdo do Plano de Atualizagdo dos Sistemas de Informagao 77% 6% +9%
(Hardware e Software)
N2 de horas de formagdo dos colaboradores 3.213 1.705 -1.508
N2 médio mensal de voluntarios ativos 16 19 +3
N2 de reclamagdes 3 4 +1
N2 de situagOes de violéncia, negligéncia, abusos e maus tratos 8 i -8
sinalizadas
Ne de a¢des/workshops realizados no ambito das nossas especialidades 61 56 -5
N9 participantes nos eventos ocasionais 1.764 989 -775
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4. ANALISE DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS

4.1. RECURSOS PARA A COMUNIDADE

»  INTERVENCAO PRECOCE

A equipa da IP da CERCICA esteve envolvida na resposta a 262 criangas e respectivas familias, sinalizadas a ELI.

Foi realizada uma agdo de sensibilizagdo a nivel concelhio, alusiva as boas praticas em intervengdo precoce. Esta agdo contou
com a presenca de cerca de 90 profissionais de diversas instituigdes concelhias, tendo envolvido a participagdo de elementos

do Ministério da Segurancga Social, Ministério da Educagdo, Ministério da Saude e da Camara Municipal de Cascais.

Deu-se inicio a implementacdo de dindmicas de grupo dirigidas a pais, de acordo com o projecto ja elaborado no ano
anterior. Mantiveram-se ainda as reunides trimestrais de articulagdo com o Hospital de Cascais e com o Centro de Medicina e

Reabilitagdo de Alcoitdo.

Andlise da continuidade da Intervengdo Precoce

Fator favoravel

o Mantém-se a Coordenacdo da ELI, consequéncia do reconhecimento da competéncia da equipa.

o A metodologia de intervengdo adotada promove a boa articulagdo com as partes interessadas no apoio a
crianga/familia, potenciando uma intervencdo mais abrangente e eficaz. Existe um grande enfoque no envolvimento
das familias em todo o processo de intervencdo e mantém-se uma articulagdo préxima com os varios agentes e
servi¢os da comunidade;

o Existéncia de servigos na comunidade que reconhecem o valor da equipa e procuram o trabalho em articulagao;

o Continuidade na articulagdo com parceiros da comunidade (Ex: CMR Alcoitdo, HPP Cascais) através de reuniGes
peridodicas para discussdo de casos.

o Noinicio do presente ano lectivo (2016/2017), verificou-se uma maior estabilidade na ELI, atendendo a manutencdo

de vérios elementos da area da educagao.

Barreira real ou potencial

o Osrecursos humanos da equipa sdo insuficientes para dar resposta ao nimero de referenciagdes para apoio. A area
da psicologia continua a destacar-se enquanto necessidade;
o Existéncia de muitos servicos no concelho que respondem a mesma populagdo, com abordagens de intervengdo

diferentes;

» CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

O Centro de Recursos para a Inclusdao da CERCICA continuou a sua intervencdo no Concelho de Cascais, no ano letivo de
2015-2016. Este ano foi marcado, pela continuidade das listas nominais, com aumento do tempo de intervengao e redugao
de orcamento, deixando de forma geral os técnicos com uma quantidade de alunos por hora/dia superior ao ano anterior.
Este sistema levou a registo de trabalho da equipa por vezes de 5 horas seguidas, sem qualquer espaco para interrupgdes,
horas de almogo incompletas e um aumento nas desloca¢des a efetuar, algo que teve um impacto significativo nos
colaboradores, acusando um desgaste ainda maior ao do ano anterior, menor capacidade de resolugdo/mediagdo de
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conflitos nas escolas e, consequentemente, 3 baixas médicas devido a desgaste/burnout. Ficou também marcado pela
mudanca de coordenagdo do Centro de Recursos para a Inclusdo, em maio de 2016, havendo desde essa altura uma

constante implementa¢do de melhorias estruturais e de equipa, assim como mudanga nos paradigmas de atuagao.

Em 2015/2016 foram disponibilizados 426 apoios especializados a 254 jovens com NEE, num total de 1.178 horas/més
diretas, sendo que destas, 106h contemplam as deslocag¢Ges necessarias para corresponder aos pedidos nas diferentes

escolas dos 11 agrupamentos, restando 1.072 para intervencgao terapéutica especializada.

Analise da continuidade do Centro de Recursos para a Inclusao

Fator favoravel

o Reconhecimento da equipa da CERCICA como centro de recursos especializado;

o Crescente articulagdo entre alguns agrupamentos de escolas e os técnicos;

Barreira real ou potencial

Financiamento insuficiente face as necessidades apresentadas pelos agrupamentos tendo como resultado:
o A escassez de recursos humanos para garantir todos os apoios necessarios e requisitados pelos agrupamentos,
levando a impasses sobre a que alunos a apoiar e quanto tempo;
o Inexisténcia de reunides de equipa, impossibilitando uma articulagdo dos varios técnicos e consequente diminuicdo

na eficacia dos acompanhamentos.

» CENTRO DE RECURSOS DO CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

A presente resposta esta credenciada pelo IEFP enquanto estrutura de suporte e apoio a intervenc¢do do Centro de Emprego
de Cascais com reconhecida capacidade para intervir no dominio da reabilitagcdo profissional, designadamente nas areas de
informacdo, avaliacdo e orienta¢do para a qualificacdo e o emprego (IAOQE), prescricdo de produtos de apoio, avaliagdo da
capacidade de trabalho, apoio a colocagdo (AC) e acompanhamento pds-colocagdo (APC) das pessoas com deficiéncia e
incapacidade. Com estas medidas pretende-se ter um conjunto de apoios facilitadores da integragdo ou manutengao dos

seus destinatarios no mercado de trabalho.

Em 2016 abrangemos 147 destinatdrios, dos quais 115 em IAOQE, 23 em Apoio a Colocagdo e 9 em Acompanhamento Pds-
Colocagdo. No total ultrapassamos, em cerca de 37%, o numero de abrangidos previstos no IAOQE e, em cerca de 20% o
ndimero de abrangidos em AC, pelo que submetemos um pedido de alteragdo ao Plano de Agdo inicial. Do total de abrangidos
predominam as pessoas com deficiéncia intelectual, cerca de 78%, as pessoas com doenga mental representam cerca de 15%

e a deficiéncia motora representa 7%.

Realizdmos 3 sessdes de divulgacdo do IAOQE e das a¢des de Formagdo, em escolas dos concelhos de Cascais e Oeiras,
promovemos um Encontro de Empresarios no dmbito da semana aberta da CERCICA, inicidmos um modelo de avaliacdo
funcional para pessoas com doenca mental e divulgdmos nos meios de comunicagdo da CERCICA as empresas que integraram
0s nossos clientes. S3o 9 as Entidades que contrataram clientes da CERCICA, num total de 21 contratos, entre contratos

normais de trabalho ou medidas ativas de emprego, estas ultimas promovidas pelo IEFP.
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Andlise da continuidade do Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais

Fator favoravel

o Aumento do numero de medidas e do numero de clientes abrangidos;
o Rede de parceiros (empresarios);

o Pro-atividade e qualificagdo da Equipa Técnica.

Barreira real ou potencial

o Constrangimentos financeiros para a manuteng¢do de uma equipa pluridisciplinar necessaria a intervencao;
o Desconhecimento das medidas e dos apoios ao emprego das pessoas com deficiéncia e incapacidade pelos agentes

econdmicos e sociais.

»  GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL

Em julho 2015 a CERCICA foi convidada pelo IEFP para criar um Gabinete de Inser¢ado Profissional Inclusivo, em Cascais, para
responder as necessidades de qualificacdo e emprego dos desempregados com deficiéncia ou em risco de exclusdo do
mercado de trabalho. Esta resposta teve inicio de atividade em setembro do mesmo ano, mas apenas em 2016 atingiu em

pleno o seu funcionamento.

Em 2016 o GIP atendeu um total de 444 desempregados, tendo desenvolvido diversas a¢des, de acordo com o previsto em
contrato de objetivos: Informacdo sobre as medidas ativas de emprego e formagdo (10%); Apoio a procura de emprego
(48%); Encaminhamento para agGes de formagdo ou medidas de emprego (8%); Rececdo e registo de ofertas de emprego
(1%); Apresentagdo de desempregados a ofertas de emprego (19%); Colocagdo de desempregados em ofertas de emprego

(1%) e; Apresentagdo periddica dos beneficidrios das prestagées de desemprego (13%).

Destaca-se a acdo do Apoio a procura de Emprego, com 48% de desempregados abrangidos. As dreas com menos abrangidas
sdo as que dependem da adesdo das Entidades Empregadoras: a recegao e registo de ofertas de emprego e a colocagdo de

desempregados em ofertas de emprego, com uma taxa de adesdo de 1%.

Analise da continuidade do Gabinete de Inser¢ao Profissional

Fator favoravel

o Aumento da procura do GIP Cascais por Entidades Empregadoras e Associagdes;
o Aumento das metas para 2017;

o Acessibilidade do espaco.

Barreira real ou potencial

o Procedimentos burocraticos;

o Constrangimentos financeiros.
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4.2. RESPOSTAS SOCIAIS

» FORMAGAO PROFISSIONAL

O principal destaque de 2016 vai para a submissdo a DGERT do pedido de certificagdo da CERCICA como entidade formadora

e para a diminuigdo das desisténcias e reprovacgdes (taxa de insucesso), que foi inferior a 8%.

A FP desenvolveu atividades formativas para 120 pessoas, tendo a taxa de aproveitamento sido superior a 92%. Dos 39
formandos que terminaram os cursos de FP com aproveitamento, 7 estavam em formagdo profissional continua (FPC) e 32
em formacdo profissional inicial (FPI). Dos formandos aprovados em FPI, 8 estdo inseridos com contrato de trabalho, o que
corresponde a uma taxa de integracdo de 25%, bastante abaixo do previsto mas que talvez se possa explicar pelo facto de
mais de metade ter terminado no final de dezembro de 2016 e ainda estar a procura de emprego. Se compararmos com o
ano anterior, em que 9 formandos foram integrados no mercado de trabalho, vemos que apesar da queda percentual os

valores absolutos estdo alinhados.

Grafico 1 — Evolugao do numero de formandos Grafico 2 — Formandos em FP Inicial (Sucesso)
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A aposta, sempre renovada da FP, em desenvolver novas estratégias de intervenc¢do esta patente no projeto MINERVA,
apoiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian, que visa promover a educa¢do inclusiva e que promoveu o Congresso
Internacional de Educagdo Inclusiva “Educar e Formar para a Vida Independente”, realizado a 3 de dezembro, inserido na
comemoragdo dos 40 anos da Cercica, que contou, entre outras individualidades, com a presenga do Professor Doutor

Gordon Porter (Canada) e do Professor Doutor Jodo Costa (Secretario de Estado da Educacdo).

O projeto Eco-Escola continuou a proporcionar atividades de sensibilizacdo ambiental e pelo 82 ano consecutivo, com

envolvimento de todos, foi revalidada a certificagdo da CERCICA como Eco-Escola.

Importa ainda salientar o prosseguimento da cooperagdo nacional, com destaque para os parceiros que proporcionam
oportunidades de formacdo pratica em contexto de trabalho, e transnacional com estagios e inimeras visitas de estudantes
e/ou profissionais do Ministério da Assisténcia e Reinser¢do Social (Angola), da ASKORIA (Franga), Universidade de Graz

(Austria) e Universidade de Coldnia (Alemanha).
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Andlise da continuidade da Formagao Profissional

Fator favoravel

o Procura deste tipo de formacao face a falta de oferta adaptada a pessoas com deficiéncia e incapacidades;

o Recursos fisicos e humanos para o desenvolvimento da formagao profissional.

Barreira real ou potencial

o Indefinigdo face as politicas de FP para PCDI no futuro, que dura ha mais de dois anos;

o Mudangas repentinas nas regras de funcionamento dos programas de FP.

»  CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Durante o ano de 2016 continuou-se o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nos diversos ateliers do Centro de

Atividades Ocupacional da CERCICA.

No dmbito das actividades de intercdmbio da CPD, grupo CAO/FSO, realizaram-se 19 atividades sobre mais variados temas:
Desfolhagem de Ervas Aromaticas, Competéncias Pessoais e Sociais, Pintura, Relaxagdo, etc. Estas atividades sdo
desenvolvidas em parceria com outras instituicdes — CRID, CASP — Casa do Sol, LBV, ARIA e Pisdo, sendo que a CERCICA
recebe e visita as instituicGes parceiras. Os objetivos deste grupo sdo “Alargar a experiéncia de intercambio interinstitucional
a outras instituicdes com CAO e FSO; Valorizar os conhecimentos dos clientes CAO/FSO dando-lhe a possibilidade de
ensinarem esses conhecimentos a outros e proporcionar novas aprendizagens através da deslocagdo de grupos as diferentes

instituicGes”.

Continuamos a apostar no desenvolvimento do papel dos autorrepresentantes, que participaram em diferentes iniciativas,
dentro e fora do concelho. Com o objectivo de melhorar e ajustar o sentido critico e a opinido prépria, melhoramos o blog

“Os Cercicos” (https://oscercicos.wordpress.com), um blog gerido pelo grupo de autorrepresentantes. Os

autorrepresentantes sao eleitos pelos seus pares e sdo responsaveis por serem os porta-vozes de todos os colegas e de os
representarem nos eventos publicos. A CERCICA acredita que a autorrepresentacdo é um direito fundamental que consiste
no conhecimento e respeito pelos seus direitos e deveres, competéncias para a tomada de decisdes, capacidade de iniciativa,
aquisicdo de novos conhecimentos, relacionamento interpessoal e também o incentivo para a divulgacdo do trabalho

realizado, quer as familias, colegas, colaboradores e sociedade em geral.

O ano de 2016 foi ainda marcado pela presenca quase constante em exposicoes, com trabalhos do Atelier de Arte e
Criatividade, como por exemplo, Exposicdo Artes Plasticas no dmbito das comemoragdes dos 40 anos da Cercica, Centro
Cultural de Cascais; Inauguragao da Exposicdo MURAR O MEDO no antigo Quartel de Bombeiros de Cascais, organizado pelas
Conferéncias do Estoril; Exposicdo CRIDEM 2016 na Fundagdo Manuel Anténio da Mota, Porto; e Exposi¢do Filipe Cerqueira

EU SEI TUDO DAS COISAS QUE EU SEI na Galeria Abysmo.

Demos ainda continuidade a parceria com a “Casa do Alecrim”, no ambito das Terapias Assistidas por Animais e Horticultura

Terapéutica.
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Andlise da continuidade do Centro de Atividades Ocupacionais

Fator favoravel

o Equipa multidisciplinar, com colaboradores em nimero estavel e com elevada competéncia técnica;
o Aposta na criatividade e inovagao;

o Infra-estruturas e espagos da CERCICA;

o Trabalho em rede colaborativa, interna e externa;

o Abertura a comunidade;

o Existéncia de um espacgo dedicado a clientes mais velhos, designado Espacgo S.

Barreira real ou potencial

o Dificuldade em dar resposta ao envelhecimento de grande nimero dos nossos clientes e suas familias;
o Auséncia de pessoal especializado na area dos cuidados de satude primarios;

o Necessidade de encontrar uma forma de reestruturagdo da resposta CAO.

»  UNIDADES RESIDENCIAIS

As UR continuaram focadas na disponibilizacdo de alojamento (quer em regime permanente, quer em regime temporario)

para todos os clientes e suas familias que necessitem e que reinam as condi¢Ges de admissdo e de admissibilidade.

0O ano de 2016 foi 0 ano de efetiva mudanca das instalagGes da Residéncia 3 para os novos apartamentos de Campos Velhos
(Manique). Estes apartamentos trouxeram um maior conforto e seguranga aos nossos clientes e permitiu a poupanga no
valor do arrendamento, visto que estes novos foram cedidos pela Camara Municipal de Cascais a custos controlados. No
entanto, uma vez que sao dois apartamentos, foi necessdria a contratacao de mais Ajudantes de A¢do Direta para continuar a

garantir a seguranca e o servigo aos residentes.

Analise da continuidade das Unidades Residenciais

Fator favoravel

o Desenvolvimento e aprovagao do projeto do Complexo de Rana;
o Existéncia de clientes em lista de espera;

o Envelhecimento das familias e aumento da esperanga média de vida das PCDI (aumento da necessidade).

Barreira real ou potencial

o Desgaste e envelhecimento do equipamento e da frota automaével;
o Alto custo financeiro da resposta;
o Envelhecimento precoce dos clientes e do aumento das questdes de salde inerentes;

o Redugdo dos rendimentos das familias.

»  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

No ano de 2016 o SAD da Cercica continuou a sofrer grandes reestruturagdes resultantes da aplicagdo das normativas legais,

bem como da implementagdo da revisdao do acordo com a Segurancga Social, em Junho 2016.
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Continuou-se a desenvolver a prestagdo de servigos com qualidade, com a ajuda de um corpo de colaboradores experientes

e implicados.

Os projetos no ambito da parceria com a Plataforma Concelhia SAD+, continuaram a ser uma mais-valia (especialmente as
linhas de financiamento para criagdo de equipas multidisciplinares e para a realizagdo de atividades socioculturais com os
nossos clientes — Projeto InterAgir), bem como os protocolos especificos firmados com a CMC para o desenvolvimento de

Teleassisténcia, Oficina Social (pequenas reparagdes) e Ajudas Técnicas.

Analise da continuidade do Servi¢o de Apoio Domiciliario

Fator favoravel

o Desenvolvimento e aprovacgdo do projeto do Complexo de Rana;
o Aumento da esperanga média de vida e indice de envelhecimento, levando a um aumento da procura;
o Rapidez na resposta dada ao candidato (tempo médio de candidatos em lista de espera = 1 dia);

o Revisdo dos normativos de regulamentagdo da resposta.

Barreira real ou potencial

o Carater urgente da necessidade dos servicos;

o Insuficiéncia de carrinhas e o estado de preservacgdo das existentes.
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4.3. RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

» CerRMov

O numero de clientes atendidos na CerMov continuou a demonstrar uma tendéncia negativa (-4%) fruto da
reducdo dos clientes externos, que foi em parte compensada por um aumento dos alunos de agrupamentos de

escolas no ambito do acordo de Cooperagdao com a Camara Municipal de Cascais. No entanto, o nivel de

receitas total manteve-se em linha com o ano anterior.

Em 2016, destacamos o apoio dado pela Cimara Municipal de Cascais para o ATL Especializado “A Tarde na CERCICA —
Programa de Autonomia e Funcionalidade” que permitiu diminuir a mensalidade paga pelas familias dos alunos. Foram

abrangidos por este projecto 12 criangas, com idades entre os 11 e os 17 anos.

Foi também em Setembro de 2016 que a CerMov iniciou a implementa¢do do projeto Som e Movimento que visa a

promocao da qualidade de vida de 40 clientes dos Pdlos Terapéutico e Ocupacional do Centro de Atividades Ocupacionais.

Em abril, demos inicio a 2 novos projetos: o Teatro, com a participacdo de 16 clientes, e o Radio na CERCICA, que conta com 7
clientes, atividades estas ha muito solicitadas pelos clientes do CAO que assim tém a oportunidade de por em pratica os seus

gostos e talentos nestas areas.

Salientamos ainda a participa¢do no projeto Laboratdrio Criativo de Danga, promovido pela CERCIMA, no qual participaram 8
clientes da CERCICA. Este projeto, co-financiado pelo INR, culminou num espectaculo de danga, intitulado “MARES” que teve
a sua estreia ja em janeiro 2017 no Cine-Teatro Joaquim d’Almeida no Montijo. A ideia é agora realizar este espectdculo

também no concelho de Cascais, no primeiro semestre de 2017.

Analise da continuidade da CerMov

Fator favoravel

o Equipa especializada;

o Diversidade de respostas terapéuticas e motoras quer para clientes internos, quer para clientes externos.

Barreira real ou potencial

o Baixo poder de compra das familias;
o Balnearios subdimensionados para a capacidade real da piscina o que faz com que alguns clientes externos desistam

e procurem respostas noutros locais.

» EDITORA CERCICA

Durante 2016 a Editora CERCICA continuou a aumentar o seu portfolio, com a edi¢do e publicacdo de mais um

titulo de literatura infantil.

“Palavras com um beijo dentro”, um livro de autoria de Maria Teresa Maia Gonzalez e ilustragdes de Raquel
Pinheiro foi apresentado em Novembro de 2016, pelo Professor Fernando Pinto do Amaral, Comissario do Plano Nacional de

Leitura.
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Em 2016 foi também realizada a cerimdnia de apresentacdo do 39 titulo da colec¢do Todos a Ler — “Como os Passaros”,
também da autoria de Maria Teresa Maia Gonzalez e ilustragdes de Raquel Pinheiro. A apresentac¢do do livro esteve a cargo

da autora Isabel Algada e foi presidida pelo Secretario de Estado da Educagao, Dr. Jodo Costa.

Ainda em 2016 foram editados e publicados as versGes bilingues — portugués-ucraniano, portugués-romeno e portugués-
crioulo de Cabo Verde — do titulo “Conheces alguém assim?”, a pedido do Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM) e da
Diregdo-Geral da Educacgdo (DGE). Estas edigOes bilingues sdo dirigidas a criangas que frequentam a educagao pré-escolar e o
12 ciclo de escolaridade, oriundas de familias de imigrantes, com o objectivo de promover o desenvolvimento de uma

cidadania ativa e a construgdo de sociedades democraticas que respeitem a diversidade cultural e linguistica.

Em 2016 a Editora realizou 28 ag¢des de promocdo e divulgacdo a nivel nacional, principalmente em escolas, dando assim

continuidade a estratégia de comercializagdo e divulgag¢do junto dos publicos-alvo.
Continuamos a observar o aumento dos servigos graficos, a compensarem a reducdo das receitas de venda dos livros.

Grafico 3 — Evolugdo nas vendas da Editora
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Analise da continuidade da Editora CERCICA

Fator favoravel

o Titulos editados estdo inseridos no Plano Nacional de Leitura;
o Qualificado para a educagdo inclusiva (maiores de 4 anos);

o Manutengdo do apoio do Ministério da Educagdo e Ciéncia e da Camara Municipal de Cascais.

Barreira real ou potencial

o Ja comegam a surgir produtos semelhantes no mercado;

o Limitagdo nos langamentos de novas edi¢des no mercado.

»  CERPLANT

O ano de 2016 foi um ano de muita atividade para a Cerplant. Face a 2016 registou-se um aumento

consideravel na facturagao (68%), fruto principalmente da area de construcgdo de jardins.

Em outubro a Associagdo Portuguesa de Horticultura (APH) organizou o "I Coléquio Nacional de Horticultura
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Social e Terapéutica", em parceria com a CERCICA e a Camara Municipal de Cascais, onde participaram cerca de 100 pessoas
entre técnicos, investigadores e responsaveis de diversas instituicGes publicas e privadas. A horticultura Social e Terapéutica
(HST) enquadra-se no ambito da Agricultura Social e inclui programas de hortas urbanas, de educagdo ambiental e de apoio
as pessoas idosas, com deficiéncia ou dependéncia, em institui¢des de saude, de reabilitagdo psicossocial e de inclusdo social.
Estes programas tém por objetivo contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida das pessoas, nomeadamente,

da sua saude fisica, mental e emocional.

No ambito da manuteng¢ao de jardins, conseguiu-se durante o ano de 2016 angariar 32 novos clientes, especialmente

escolas, vivendas e condominios, conseguindo até ultrapassar o valor facturado no ano de 2015.

Em 2016 a faturacdo proveniente da construgdo de jardins aumentou cerca de 40%. Para a Cascais Ambiente foram
construidas 3 Hortas Comunitarias e realizaram-se 9 intervengdes noutros espagos desta empresa. A Cerplant foi também
muito solicitada para a realizagdo de arranjos paisagisticos de particulares, tendo realizado intervengdes em cerca de 15

espacos com dimensdo consideravel.

A venda de plantas ornamentais em 2016 aumentou 35%, devido sobretudo ao aumento das obras da Cerplant, as compras
da Cascais Ambiente e ao acréscimo da procura de clientes particulares, uma vez que a Camara Municipal de Cascais,
manteve o valor do protocolo de produgdo de Plantas. Para o aumento da venda direta a particulares contribuiu a abertura

do CerGarden.

Relativamente a produgdo de ervas aromaticas, em 2016 foram vendidos cerca de 220 kg de aromédticas a granel e 1.187
embalagens de infusGes com a marca da Agricultura Social da Cercica. No entanto, devido a uma insuficiente divulgagao, a
constrangimentos com a mao-de-obra da época das colheitas e no embalamento, esta area de negdcio ndo atingiu o objetivo

previsto e desejavel.

Como ja mencionado, a loja CerGarden foi um valioso contributo no aumento das vendas das plantas ornamentais, tendo

possibilitados o escoamento de 10% da producdo de plantas da Cercica e de produtos horticolas.

Analise da continuidade da CerPlant

Fator favoravel

o Qualidade da equipa e do trabalho realizado;

o Diversidade da oferta de produtos e servicos.

Barreira real ou potencial

o Baixa competitividade;
o Dificuldade em implementar a estratégia para angariagao de novos clientes.

o Insuficiente divulgacdo dos produtos e servigos
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4.4. APOIO A GESTAO

»  RECURSOS HUMANOS

Quadro 1 — Evolugdo na caraterizagdo por género e habilitagées académicas dos colaboradores

N Variagdo A%
Caraterizacao dos colaboradores 2014 2015 2016 15/16 15/16
Feminino 130 122 143 +21| +17,2%
Masculino 42 39 47 +8|  +20,5%
Licenciatura ou superior 63 63 80 +17|  +27,0%
Ensino Secunddrio 34 35 36 +1 +2,9%
32 Ciclo 35 31 36 +5[  +16,1%
22 Ciclo 22 19 23 +4 +21,1%
12 Ciclo 18 13 15 +2| +15,4%
Total 172 161 190 +29( +18,0%

O quadro de colaboradores da CERCICA” aumentou em 2016 por necessidade de reforgos nalgumas equipas (contratagdo
de jardineiros pela CerPlant, por exemplo) ou justificado pela diversificacdo das atividades/servicos disponibilizados

(Mdsica, Terapia Assistida por Animais, ATL CerMov, CR-CE/GIP, por exemplo).

Ao longo do ano 2016 foram admitidos 43 novos colaboradores e verificou-se a cessagdo de 42 contratos de trabalho,
alcancando-se uma taxa de turnover de 0,22%. A totalidade dos novos colaboradores avaliaram o periodo de

integracdo/acolhimento como Bom e Muito Bom.

Face a alteragdo no quadro de colaboradores verificam-se algumas diferencas ao nivel das suas qualificagdes e faixas

etarias:

Grafico 4 — Distribuigdo, por niveis de qualificagdo, do quadro de pessoal
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A estrutura de qualificagdo dos recursos humanos da CERCICA em 2016 evidencia que 42% possui qualificagdes de nivel 6

e 7, 19% de nivel 3 e 39% qualificacdes de nivel 1 e 2°.

” Dados relativos a 31 de dezembro de 2016 contemplando todos os colaboradores com vinculo contratual a termo e sem termo, prestac3o de servigos,
Contratos Estagios-Insercdo (CEl’s) e Estagios.
& Niveis 1 e 2 de formago vio do primeiro ao terceiro ciclo do ensino basico. O nivel 3 corresponde ao ensino secundario, o nivel 6 a bacharelato e
licenciatura e o 7 a Mestrado.
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Grafico 5 — Distribuicao, por faixas etarias do quadro de pessoal
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A idade média dos recursos humanos da CERCICA era, em 2016, de 43 anos, sendo a faixa etdria dos 36 aos 45 anos a
mais relevante, seguida das faixas etdrias 46-55 anos e 26-35 anos (respectivamente com 51 e 41 colaboradores). De

realcar que cerca de 72% dos colaboradores tém uma idade superior a 35 anos.

Fazem parte do seu mapa de pessoal 9% (17) de colaboradores com deficiéncia e incapacidades, inseridos nas areas de
Restauragdo, Servico de Apoio Domicilidrio e CerPlant, desempenhando fung¢des de Ajudante de Cozinha, Auxiliar de
Ajudante de Cozinha, Auxiliares de Ajudantes de Ac¢do Direta e Auxiliares de Jardinagem. Destaca-se neste ambito a
contratacdo de 6 colaboradores para as fun¢des de Jardineiro e de Operador Agricola ao abrigo da medida Emprego

Apoiado em Mercado Aberto do Instituto de Emprego e Formagao.

Formagao e Desenvolvimento

Decorrente dos resultados da Avaliagdo de Desempenho 2015, e das necessidades de formagdo e desenvolvimento de
competéncias diagnosticadas, foi entdo elaborado o Plano de Formagdo 2016 com 14 agdes previstas. Das agles
planeadas ndo foram concretizadas 5 por dificuldades em conciliar a disponibilidade do formador com a disponibilidade

da organizagao.

Alcangou-se portanto uma taxa de concretizagdo do Plano de Formagdo 2016 de 64%, num total de 1.705 horas de

formacgdo. Destas, 1.228:30 horas de formacgdo corresponderam a a¢Ges ndo previstas em Plano.

Quadro 2 — Evolugdo na area de Formagdo e Desenvolvimento

. . Variagdo A%
Formagdo e Desenvolvimento 2014 2015 2016
15/16 15/16
Ne total de agBes de formacdo realizadas 126 103 59 44| -42,7%
Volume Global de Formagéao (Horas) 4,530 3.213 1.705 -1508| - 46,9%
Total de Colaboradores em Formagao 157 178 152 -26 -14,6%

Em termos globais, registou-se, em 2016, um decréscimo acentuado no nimero de horas de formacdo e no nimero total
de colaboradores envolvidos em formagdo. As a¢des de formagdo realizadas incidiram essencialmente em areas de

formagdo associadas aos Servigos Sociais e Segurancga e Higiene no trabalho.

Espera-se em 2017 voltar a reforcar o investimento na area de formacdo e desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores, contribuindo para uma efetiva gestdao do desempenho, reconhecendo-se a importancia e o impacto que

estas duas areas tém na qualidade dos servigos prestados ao cliente.
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Com base nestes resultados torna-se evidente e premente, a necessidade de investimento na drea de Gestao de Recursos
Humanos, porque a qualidade dos servigos disponibilizados pela CERCICA é reflexo do envolvimento, empenho e

dedicagdo da sua equipa de colaboradores na prossecucdo dos objetivos propostos e da missdo da organizagao.

»  QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL

Mantém-se a implementagdo em toda a organizagcdo do modelo organizacional baseado em processos, tendo-se obtido
uma taxa de execugdo de 72%, a data de 31 de dezembro de 2016. Por implementar formalmente, de acordo com o
Sistema de Gestdo actual, restam os processos associados a Gestdo da Informagdo e Conhecimento, Gestdo
Administrativo-Financeira, Nutricdo e Alimentagdo, Gestdo dos Transportes, Compras e Aprovisionamento, Cerplant,
CerMov e Editora CERCICA. Este desvio relaciona-se sobretudo com a complexidade da organizacao e das multiplas areas

existentes, tornando-se exigente a tarefa de integrar todas as dreas no mesmo modelo de gestao.

Ao nivel da Melhoria Continua e Gestdo das Ndo Conformidades destaca-se a consolida¢do destas praticas em toda a

organizacgdo. De destacar, a inexisténcia de identificagdo de A¢es Preventivas.

Relativamente ao Envolvimento e Participagcdo das Partes Interessadas verificou-se, em termos globais, uma manutencdo
da taxa de satisfagdo manifestada pelas principais partes interessadas na prestagdo de servigos da organiza¢do nos

ultimos quatro anos, a excec¢ao do grupo dos colaboradores.

Grafico 6 — Evolugdo da Taxa de Satisfagao das Partes Interessadas’

100%

Voluntarios 100%
100%

) 100%

Parceiros |[L0%
100%

| 81%

Colaboradores  |LL0%
91%

97%

Familias 98%
90%
98%
Clientes 98%
97%
0% 50% 100%

2016 m 2015 m2014

Em 2015, os questionarios de avaliagdo de satisfacdo dos Parceiros ndo foram aplicados no periodo previsto por se estar
planear para 2016 uma medida de potenciar a taxa de resposta desta parte interessada. Neste sentido, optou-se por
conciliar a avaliagdo da satisfagdo com a avaliagdo das parcerias ativas tendo-se verificado uma maior adesao por parte

dos parceiros (+15%).

Ao nivel da avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores verificou-se um decréscimo quer ao nivel da taxa de resposta (-
12%) quer ao nivel da satisfacdo (-10%). Das dimensGes em avaliagao, verificou-se que o grau médio de avaliagdo

manteve-se nas dimensGes Mudang¢a e Inovagdo e Politica e Estratégia, tendo diminuido nas restantes dimensdes

° A avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores realiza-se a cada dois anos.
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Satisfagéo geral, Contexto Organizacional, Cooperagdo e Comunicagdo, Reconhecimento e Recompensa, Relagbes com as
chefias, Posto de Trabalho, Qualidade. Perante estes resultados, e de modo a melhor percepcionar as suas causas, foram
analisados e discutidos em reuniGes de equipa com levantamento de propostas de a¢Ges de melhoria. Estas sugestGes

foram apresentadas a Direcao para reflexdo e ponderagdo da viabilidade da sua implementagao para 2017.

Mantém-se reduzidas, no entanto, as taxas de resposta aos questiondrios sobretudo por parte dos Clientes das Resposta
Empreendedoras. Em termos de melhoria, verificou-se um maior envolvimento por parte Familias dos Clientes da

Formacgao Profissional face ao ano anterior.

No que se refere a Gestdo da Reclamagdes e Sugestdes, entre 02 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2016 foram recebidas 7
reclamacdes referentes as questdes relacionadas com a Gestdo da Infraestrutura e CerPlant. Segundo a andlise interna
efetuada, de acordo com o processo de Gestdo de Reclamagbes e Sugestdes definido e implementado, concluiu-se que 4
tinham fundamento, tendo esta decisdo sido devidamente comunicada aos envolvidos. Nao houve registo de qualquer

reclamacdo no livro oficial de reclamagdes.
Relativamente as sugestGes, foram rececionadas sete tendo sido adotada uma.

Em relagdo as Auditorias, das seis auditorias previstas em plano realizaram-se duas, tendo sido levantadas 2 Nao

Conformidades e 3 Oportunidades de Melhoria.

Ao longo do ano de 2016 ndo recebemos qualquer visita de acompanhamento por parte de entidades financiadoras.

» MARKETING SOCIAL

Este ano foi marcado pelas comemoragdes do 402 aniversario da CERCICA. Para o efeito foi criada uma imagem associada
ao logotipo institucional e foram desenvolvidas varias acGes especificas para a comemorac¢do desta data. Desde logo o
arranque das comemorag¢des com a Exposicao de Artes Plasticas de artistas do CAO patente no Centro Cultural de Cascais,
cuja inauguracdo decorreu no dia 11 de marco com a presenca da Dra. Maria Cavaco Silva, do presidente da Camara
Municipal de Cascais entre outras personalidades do Municipio. Foi criada uma infografia em video com os principais
acontecimentos, desde 1976 até 2016, divulgado através do facebook. Inaugurdmos os 3 novos espacos da CERCICA —
Garden, Espago S e espago para formagdo da grafica. Realizamos a Semana Aberta da CERCICA dedicada ao tema da
Qualificacdo e Emprego, Educacgdo, Salide e Bem-Estar e organizamos um importante Congresso Internacional dedicado a
Escola Inclusiva, no dia Internacional da Pessoa com deficiéncia (3 de dezembro), na Casa das Histdrias Paula Rego, em
parceria com a Camara Municipal de Cascais, Centro de Formagdo de Escolas do Concelho de Cascais e com o apoio da

Fundacdo Calouste Gulbenkian, entre outras.
Angariagao de Fundos

A angariagdo de fundos continua a ser uma aposta da instituicdo, como forma de fazer face a escassez de recursos
financeiros, fruto das necessidades acrescidas dos clientes e dos elevados custos de manutengdo inerentes a nossa
atividade. Foram efetuados varios contactos e promovidas diversas a¢des durante o ano de 2016 tendo-se conseguido
alcancar um total de 132.112€ de donativos e patrocinios, representando um aumento de 18% face ao ano anterior. O

valor desta rubrica representa cerca de 9% das receitas proprias.
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Destacamos as seguintes iniciativas:

o

Oferta de uma poltrona de massagens e da obra “Terras de Portugal”, pela Aupper, para equipar o Espago S;
Oferta de casacos que completam o fardamento da equipa de SAD, pela Companhia das Fardas;

Acdes de responsabilidade social de empresas, que escolheram a CERCICA para ser palco de um dia dedicado a
actividades de team building para os seus colaboradores, com direito a divulgacdo e venda de produtos da

CERCICA;

Organizagdo de um “café da manhd”, pela International Women of Portugal (IWP), onde as participantes

puderam conhecer a CERCICA e comprar alguns dos nossos produtos;

Oferta de 10 computadores pela ENTRAJUDA, Instituicdo empenhada em ajudar instituicbes de solidariedade a

melhorar a sua gestao e organizagao;

Organizagdo da caminhada Solidaria Making Tracks| Dar o Passo, a favor do projecto Surf na CERCICA, pelo

segundo ano consecutivo;

Candidatura e aprovagdo do projeto de reconstrugdo do muro limitrofe da CERCICA e construcdo de passeio,
apresentado no ambito do Orgamento Participativo Cascais 2016. Esta previsto que as obras tenham inicio ainda

durante o 12 semestre de 2017.

A CERCICA desenvolveu as seguintes a¢cdes de angariacdo de fundos:

o

o

Campanha consignacdo 0,5% IRS / 15% IVA suportado para a CERCICA;

Campanha do Pirilampo Magico, onde durante o més de Maio se promove a venda desta ja tdo conhecida
mascote, através de bancas em diversos pontos no concelho e também com o apoio das familias, colaboradores,
de vdrias empresas e da autarquia. Organizou-se ainda neste ambito, a caminhada Pirilampo Magico que

promove o encontro entre todos os que queiram participar e apoiar esta causa;

Santos Populares que visa unir, num momento de convivio, todas as partes interessadas e realizar fundos para a

sustentabilidade da Instituicao;
Organizagao da Venda de Natal da CERCICA;

Participa¢do em vdrias feiras de exposi¢do/venda de produtos.

Aproveitamos para voltar a agradecer a todos os que direta ou indiretamente contribuiram para a nossa causa.

Gestao do Voluntariado

Os voluntarios apoiam as diferentes respostas da CERCICA de acordo com as necessidades identificadas pelos

coordenadores e as expetativas e interesses dos préprios. Em termos globais, relativamente ao ano em analise, destaca-

se a integragdo desta area nos Recursos Humanos.

30/59

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de Margo de 2017, Ata n2 65



e s o)
;-) RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2016 1/{ Q,/
cercica pof%b

A 31 de dezembro de 2016, a CERCICA contava com a colaboragdo de 19 voluntdrios regulares, associados as seguintes

areas organizacionais:

Quadro 3 — Voluntarios Regulares

Voluntarios por
area

CerPlant

CAO

UR

Cercica Geral

CerMov

CR-CE

Cercica Clube

Transportes

SAD

TOTAL 16

2015 2016
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=
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Para além destes, e ao longo do ano transato, contdmos com inimeras colaboragdes pontuais em iniciativas como a
Campanha do Pirilampo Mdgico, Santos Populares, Natalis 2016, entre outros, fundamentais para a prossecug¢do da nossa

missao.

Mantivemos ainda o acolhimento pontual de cinco jovens voluntarios, no ambito de diversas iniciativas (“Cultura Social”
da Camara Municipal de Cascais, Escolas com projetos de Voluntariado), que contribuiram para a drea da Produgdo de

Plantas.
A evolugdo dos principais indicadores desta area € a seguinte:

Quadro 4 - Principais indicadores Marketing Social

Indicadores Marketing Social 2014 2015 2016 Variagdo 3
15/16 15/16
Fundos Angariados 86.570€( 112.416 €| 132.112 € +19.696| +17,5%
Numero de Sdcios 332 333 328 -5 -1,5%
Numero de Voluntarios 34 31 19 -12|  -38,7%
NuUmero de Parceiros 32 46 37 -9 -19,6%

Ainda durante o ano de 2016 acolhemos 2 empresas que escolheram a CERCICA para fazerem ac¢des de team building

com os seus colaboradores.

Em marco estiveram na CERCICA cerca de 130 pessoas da multinacional HALYARD que escolheu Portugal, e mais
concretamente a CERCICA, para ser o palco de um dia dedicado ao team building dos seus colaboradores, de varias
nacionalidades. Os espacos exteriores da CERCICA serviram de tabuleiro para um jogo de monopdlio, onde os visitantes
puderam participar em diversas provas, em conjunto com alguns clientes e colaboradores da CERCICA que foram parte
integrante das equipas. No decorrer do jogo cada equipa angariou dinheiro ficticio, que no final a HALYARD converteu em
dinheiro real, para ser gasto num mercado de produtos CERCICA. Cada equipa ganhou também pecas de um puzzle que

depois de montado criou um painel gigante, comemorativo dos 40 anos da CERCICA que foi afixado na Sala Polivalente.
Em maio, e a semelhanca do sucedido em 2015, voltamos a receber a Keller Williams Prlme e os seus cerca de 70
colaboradores que realizaram diversas atividades nos espacos exteriores da CERCICA, em conjunto com alguns dos nossos
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clientes e colaboradores. Para a realizagao destas atividades a empresa ofereceu algum material que ficou disponivel na

CERCICA e houve alguns participantes que fizeram compras na CERCICA.

Acreditamos que estas a¢des permitem ndo so dar visibilidade a CERCICA e a causa que defendemos e apoiamos mas
também podem ser uma fonte de rendimento interessante pois ha cada vez mais empresas a procura-las e a CERCICA tem

de facto todo um potencial para explorar, desde infra-estruturas a capacidade produtiva.

Projetos
No ano de 2016 continudmos a desenvolver indmeros projetos, dos quais destacamos os seguintes:

Radio CERCICA: tem como objetivo o de melhorar as competéncias cognitivas e comunicativas, com o desenvolvimento
de dreas como a expressdo, a oralidade, a capacidade de se expor em publico e a autodeterminacdo. E um projeto
inovador que ajuda a dar a palavra aos clientes, promovendo a autorrepresentagdao. Com inicio em abril de 2016,

participaram neste projeto 7 clientes.

Som e Movimento: visa a promocdo da qualidade de vida dos clientes dos Pélos Terapéutico e Ocupacional do Centro de
Atividades Ocupacionais. Tem como objetivo a exploragdao da expressdo do movimento e do som como forma de

comunicagao. Este projeto iniciou-se em Setembro e abrangeu um total de 40 clientes.

Laboratdrio Criativo de Danga: projeto promovido pela Cercima, co-financiado pelo INR, contando com a participagdo de
intérpretes da Cercica, Cercimb e Cercima sob a orientagdo artistica de 2 coredgrafos profissionais. Este projeto incluiu,
para além de ensaios conjuntos, uma Residéncia Artistica durante 3 dias no Montijo e culminard com a apresentagao do

espectaculo Marés no Montijo, em Cascais e na Moita. Este projeto iniciou-se em Setembro 2016 e participam 8 clientes.

Teatro: pretende retomar uma atividade que ja existiu na CERCICA e que é de grande interesse dos clientes. Tem como
objetivos o de promover a autorrepresentagao, as capacidades de expressdo e performance em palco, ampliar o olhar do
participante sobre a arte a cultura e trabalhar a capacidade critica pessoal. Participaram neste projeto 16 clientes, que

teve inicio em abril 2016.

Minerva: o objectivo geral é potenciar a inclusdo de todos os alunos com NEE de carater permanente, através do
desenvolvimento de um modelo de formagdo continua de professores, de um estudo piloto e de um congresso
internacional sobre formacdo inclusiva. Teve inicio, em 2016, uma oficina de formacgéo acreditada para 25 professores e
outros agentes educativos, com aplicagdo pratica e avaliagdo, numa amostra de 25 alunos com NEE, de um modelo e
formacgdo para a vida independente. Realizou-se, em Dezembro 2016, o Congresso Internacional Escola Inclusiva — Educar
e Formar para a Vida Independente, que contou com a participacdo do Professor Doutor Gordon Porter (Canada) e do
Professor Doutor Jodo Costa (Secretédrio de Estado da Educagdo). Estiveram presentes 173 pessoas. Este projeto tem o

apoio e financiamento da Fundagao Calouste Gulbenkian.

Inovar praticas em Intervengdo Precoce: consiste na implementagdo de um programa, baseado em evidéncias (Programa
Anos Incriveis), com eficacia comprovada na reducgdo de problemas de comportamento e no aumento de competéncias
parentais positivas, dirigido aos pais, através da implementag¢do do Programa Basico para Pais Anos Incriveis (Al-Basico).

Decorreu de Margo a Julho de 2016, num total de 9 sessGes, e contou com a participacdo de 7 elementos.
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Acdes de divulgacdo/workshops

Continudmos a desenvolver agbes de divulgacdo e/ou workshops para a comunidade, no dmbito das nossas

especialidades. Sdo de destacar as seguintes:
Formagao Profissional e Centro de Recursos do Centro de Emprego

o “Semana Aberta” na Cercica, dedicada ao tema da Qualificacdo e Emprego, Educagdo, Saude e Bem-Estar, com a

presenca de 42 participantes;

o 3 workshops de divulga¢do da nossa Oferta Formativa e da Medida de Avaliagdo e Orientagdo Profissional em

escolas do Concelho de Cascais e Oeiras;
CAO

o 24 workshops no ambito da CPD e de outros projetos (Férias na CERCICA, Semana do Voluntariado, Férias
Terapéuticas, entre outros), sobre temas variados: Costura Criativa, Azulejaria/Ceramica, Expressdo Plastica,

Agility, etc;
CERPLANT
o 3 visitas a Horta da CERCICA, com cerca de 86 visitantes (escolas);

o 21 sessOGes no ambito do Projecto Hortas Pedagdgicas (exterior), com uma participacdo de cerca de 407

participantes (publico escolar e sénior);

o 2 Workshops (Centros de Mesa e Ervas Aromaticas e Medicinais) no Clube Millenium com uma participagdo de

cerca de 40 pessoas;
SAD

o 1 workshop sobre “(Com)viver com a deméncia” desenvolvido pela psicéloga do SAD, abrangendo cerca de 25

colaboradores de varias respostas da Cercica;

o 1 workshop sobre “Fazer melhor” desenvolvido pela psicdloga do SAD e Gerontdloga do SAD, que abrangeu 15

colaboradores do SAD da Cercica.
TRANSPORTES

o “Briefing de condugdo” desenvolvida pelo responsavel dos transportes que abrangeu 2 colaboradores da equipa

do SAD e 2 colaboradores da equipa das UR.

» ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Temos continuado a seguir a estratégia integrada de Media Sociais por ser a que permite uma maior dinamizacdo de
conteudos e alcance dos mesmos bem como uma maior participagdo e envolvimento das partes interessadas. Assim, em
2016, introduzimos uma nova pec¢a de comunicagao digital, de acordo com o estabelecido em Plano de Atividades no

0.0.12.1. “Criar novas forma de comunicar os resultados para ir de encontro dos diferentes targets”:
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. CERCICA em N9 que visa divulgar a todas as partes interessadas os principais resultados do desempenho da

Instituicdo, com regularidade quadrimestral

Quadro 5 — Ferramentas Media Marketing

Cercicaem
Site Facebook |Newsletter| Blog®
numeros
Institucional v v v v v
CerMov v
CerPlant v
Editora Cercica v v v
G.I.P. v
Ao nivel dos meios Institucionais, verificou-se o seguinte:
Quadro 6 — Estatisticas meios comunicagao
R . Variagao
Suportes de Comunicagdo Indicadores 2014 2015 2016 15/16
sit Ne de visualizagdes 28.224 30.800 28.387 -2.413
ite
Ne de utilizadores 6.685 8.177 7.170 -1.007
N2 de seguidores 1.932 2.974 3.498 +524
Facebook i Feminino 76% 75% 76% +1%
Género -
Masculino 24% 25% 24% -1%
. Ne de membros 28 28 31 +3
Blog "Os Cercicos" -
N2 de noticias colocadas 25 86 57 -29
Newsletter % aberturas 27% 19% 24% +4%
Cercicaem N2s % aberturas - - 28% +28%
Boletim Interno N2 envios - - 2 +2

Website: De acordo com o estabelecido em Plano de Atividades foram iniciadas a¢des no sentido de criar um novo site
mais atual e funcional, em substituicdo do atual. Estas a¢des, que incluiram uma entidade externa pro bono para a criagdo
do novo Site, tiveram inicio em margo e prolongaram-se ao longo de todo o ano. O site atual esteve on-line, no entanto,
sem actualizagGes. Esta situagao repercutiu-se, embora de forma pouco significativa, no decréscimo do n? de utilizadores

e no n? de visualizagdes.

O Facebook Institucional continua a ser uma peca forte da comunica¢do. Chegamos ao final do ano entre publicacGes

proprias e partilhas com 3.498 gostos representando um acréscimo “organico” de cerca de 17% de gostos.

O Blog “Os Cercicos”, da responsabilidade do grupo de autorrepresentantes e delegados do CAO e da Formagdo
Profissional, foi alvo de melhorias. De acordo com o estabelecido em Plano de Atividades foi reformulado o blog dos
clientes no sentido de facilitar a participagdo de todos e de responder as necessidades de comunica¢do deste grupo alvo.

Assim, o blog dos clientes mudou de enderego e passou a estar em https://oscercicos.wordpress.com/ tendo ganho

novos separadores, nomeadamente: “Sobre Nds, Contactos, O que fazemos, Agenda, Isto interessa-nos”.

A Newsletter continua a ser um veiculo de informacdo sobre o que de mais relevante vamos desenvolvendo ao longo do

ano. Mantemos também a mesma, em suporte papel, afixada nos placards da Instituicdo, para consulta.

% Desde 2012 que os clientes da Cercica dispdem de um blog gerido pelos Autorrepresentantes que tem por objetivo permitir a expressdo das suas
opiniGes bem como mostrar as suas capacidades, competéncias, acdes e atividades em que participam.
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No ambito do objetivo Langar um suporte de comunicagdo que contribua para otimizar a comunicagdo interna, demos
inicio em setembro a uma nova publicagdo da CERCICA, o Boletim Interno, especialmente pensada e criada para os
nossos Recursos Humanos: Colaboradores e Voluntarios. Esta publicacdo pretende aumentar o grau de conhecimento
sobre o funcionamento da organizagao, servigos e seus intervenientes e, simultaneamente promover na equipa CERCICA,

a identificagdo com a organizagdo e a sua missao, visdo e valores, estreitando os lagos emocionais positivos entre todos.

»  AREA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Em comparagdao com 2015, o resultado do ano de 2016 ficou a dever-se aos seguintes desvios:

o As rubricas de Vendas, PrestagOes de Servicos e Matriculas e Mensalidades registaram um aumento de 20%
(+228mil€) face a 2015, impulsionado principalmente pelo aumento de 68% das receitas da CerPlant (180k€).
Contribuiram ainda positivamente o CAO, com um aumento de 9% (+31mil€), o SAD com um aumento de 19%
(+15mil€). Em contrapartida registou-se uma quebra 6% (-17mil€) na CerMov, como consequéncia da redugdo do

numero de clientes externos.

o Também a rubrica de Subsidios a Exploragdo registou um aumento, de 2% (+59mil€), principalmente devido a
um aumento de 14% (+107mil€) na Formagdo Profissional, fruto do aumento do nimero formandos. Este efeito

foi minimizado por uma reducdo de 31% (-25mil€) nos subsidios referentes a estagios e CEl.

o Arubrica de Fornecimentos e Servigos Externos registou um aumento de 8% (+71mil€), principalmente devido a
subcontratagdo de algum pessoal a uma empresa externa, principalmente para apoio as areas das residéncias e

do SAD.

o Registou-se um ligeiro aumento na rubrica com pessoal, de 2% (+54mil€), fruto da incorporagdo nos quadros de
colaboradores que se encontravam em regime CEl, da criagdo de um novo posto de trabalho para o GIP e da

contratacgdo adicional de colaboradores para fazer face ao aumento do nimero de clientes.

o Aumento de 7% na rubrica de Outros rendimentos e ganhos (+25mil€) principalmente devido a um aumento do

nivel de donativos e a de um maior volume de reembolsos do iva com a alimentagao.

O resultado operacional antes de amortizagdes, juros e impostos situou-se nos 166.421€ reflectindo o esforgo que tem

sido feito por toda a equipa CERCICA para manter o equilibrio financeiro da instituicdo.

Os contributos de todas as rubricas acima mencionadas permitiram a constru¢cdo de um resultado liquido do exercicio de

57.518€, representando uma melhoria significativa face aos anos anteriores.

Quadro 7 - Evolugdo no resultado do exercicio

Variacdo A%
15/16 15/16
Resultado operacional (EBITDA) 40.368 €| 29.308 €| 166.421€| 137.113€| +467,8%
Resultado liquido do Exercicio -84.540€| -77.409€| 57.518€| 134.927€| -174,3%

2014 2015 2016
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»  SISTEMAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

O bom funcionamento dos sistemas de informagdo (hardware e software) e de comunicagao (redes e telecomunicagdes),
continua a ser assegurado por uma empresa externa, com o objectivo de garantir a atividade da organizagdo e a

prossecucdo dos seus objetivos.

O aumento, quer em numero de intervengGes quer em horas de intervencao, ficou a dever-se ao aumento do nimero de

computadores instalados e também a complexidade dos problemas que tém sido alvo de intervencgao.

Quadro 8 — Principais Indicadores SIC

Variagdo A%
2014 2015 2016
15/16 15/16
Numero de Intervengdes 182 163 173 +10 +6,1%
Numero de Horas de intervengao 470 390 440 +51| +13,0%
Numero de Computadores instalados 110 110 113 +3 +2,7%
Numero de Impressoras 22 16 15 -1 -6,3%

O nosso parque informatico mantém-se atualmente com 113 mdaquinas. A rede estruturada de dados e voz conta com 13
servidores Virtuais e 4 Fisicos. Em 2016 surgiu a necessidade de adquirir uma storage para armazenar os backups de toda

a informacdo criada nos 13 servidores virtuais.

»  SUPORTE E LOGISTICA
Restauragao

Quadro 9 - Evolugdo do niimero de refei¢oes servidas

Refeicdes Servidas 2014 | 2005 | 2006 | V2iaEO | A%
15/16 15/16
Almogos 68.758| 67.462| 69.103 +1.641 +2,4%
Pequenos-Almogos 38.412 38.881 38.439 -442 -1,1%
Lanches 4.706 4.340 4.714 +374 +8,6%
Total 111.876| 110.683| 112.256 +1.573 +1,4%

O aumento do numero de refei¢des servidas em 2016 reflete o aumento dos clientes de CAO e da Formacdo Profissional.

Manteve-se o contrato de exploragdo com uma empresa externa para a cozinha do Centro de Atividades Ocupacionais,

permitindo uma melhor gestdo e racionalizagdo de recursos.

Em 2015 a Cercica iniciou o processo de validacdo de 25 semanas de ementas com a empresa SGS, processo este que

ficou terminado em Junho de 2016 com a validagdo das mesmas.

Mantém-se a tendéncia de conten¢do da despesa nesta darea, através da consolidagdo da politica de compras e nos
processos de armazenamento, com uma melhor gestdo na capitacdao das refeicdes, maior rigor nas compras e controlo

nas despensas do dia e pela doagdo de bens alimentares, através de campanhas de recolha de alimentos.
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Quadro 10 - Evolugao custos Restauragao

2014 2015 2016 Alg A%
15/16 15/16
Total custos Restauragdo 166.365 €| 159.430 € 142.984 €| -16.446€ -10,3%

Gestdo dos Transportes

A Cercica tem atualmente uma frota de 23 viaturas, das quais 3 autocarros com plataformas, que diariamente

transportam os clientes do CAO.

Em 2016 a Cercica adquiriu 2 viaturas usadas de forma a dar uma melhor resposta as deslocacGes dos técnicos que

acompanham os formandos em posto de trabalho nas empresas.

A idade média dos nossos transportes é de 12 anos, sendo portanto envelhecida e obsoleta, refletindo-se isto no

aumento dos custos de manutengdao em todos os veiculos.

A variacdo no numero de KMs percorridos em 2016 ficou a dever-se a um aumento em varias atividades da Cercica,
nomeadamente ao nivel da formacdo pratica em contexto trabalho, das ASUS — Atividades Socialmente Uteis, dos

autorrepresentantes, da Editora/Design Grafico, da HidroSénior e do ATL especializado e ainda do alargamento da area

de a¢do do SAD.
Quadro 13 - Evolugdo dos indicadores da area de transportes
A (n2 A%
Gestao dos Transportes 2014 2015 2016 (n2) ?
15/16 15/16
Parque Comercial de ligeiros 18 18 20 +2 +11,1%
Parque de Autocarros 3 3 3 - -
N2 de Quilémetros 292.120| 261.923| 276.434| +14.511 +5,5%
Despesas com combustiveis 43.141 40.883 41.526 +643 +1,6%
Despesas com manutengdo automovel 31.007 40.219 43.081 +2.862 +7,1%

Compras e Aprovisionamento

As compras continuaram a estar mais centralizadas e racionalizadas, passando a haver uma maior exigéncia nas
adjudica¢des das mesmas. O armazenamento foi mais controlado, com as necessidades minimas, sem prejudicar o devido

funcionamento e respetiva qualidade. Tem havido uma maior procura de respostas no mercado, para reduzir os custos.

Gestao da Infraestrutura

O ano de 2016 pautou-se pela continuidade e fortalecimento de hdbitos de assisténcia técnica sistematizada dando

cumprimento a todas as normas e procedimentos estabelecidos no ambito do Processo de Gestao da Infraestrutura.

Através do Programa de Gestdo e Manutencdo de Instalagdes, seguindo as metodologias de registos de intervencgdes e

todas as outras a¢des decorrentes, continuamos a implementar a manutencgao preventiva e corretiva contribuindo para a
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organizagdo e gestdo da manutengdo do parque de equipamentos, alcangando com grande detalhe a organizacdo,
planeamento e gestdo dos trabalhos de manutencao, a quantificagdo do esforgo e dos custos de mdo-de-obra, materiais e

servigos, e os consequentes indicadores de desempenho da manutencdo.

Continuamos a assistir a um acréscimo do numero de assisténcias prestadas, quer corretivas quer preventivas, justificado
pelo aumento do niumero de edificios e proporcional aumento de equipamentos e servigos. Apesar disso, importa referir
o fato de termos conseguido reduzir o nimero de assisténcias corretivas externas, através da utilizacdo dos nossos

recursos internos, neste momento contamos com dois técnicos na equipa da manutengao.

Quadro 12 - Evolugao das interveng¢6es de Manutengao, Preventiva e Corretiva de primeira linha

" A (n2) A%
Gestdo da InfraEstrutura 2014 2015 2016

15/16 15/16
Assisténcias Internas (n2) 1.041 1.397 1.614 +217| +15,5%
Manutengdo correctiva 896 1.186 1.386 +200| +16,9%
Manutengdo preventiva 145 211 228 +17 +8,1%
Assisténcias Externas (n2) 49 51 57 +6| +11,8%
Manutengdo correctiva 32 33 26 -7 -21,2%
Manutengdo preventiva 17 18 31 +13| +72,2%
Total 1.090 1.448 1.671 +223( +15,4%

Foi organizado um exercicio de SIMULACRO GERAL, procedimento de Prevencgdo e Seguranca de extrema importancia
que, para além do fato de ser um requisito legal, nos permitiu testar a operacionalidade do plano de emergéncia interno

e treinar todos os ocupantes, promovendo rotinas de comportamento e atuagdo perante uma situagdo de emergéncia.

Livramento, 10 de Margo de 2017
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016, 2015 E 2014

(Montantes expressos em euros)
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Pkt

31 Dezembro

31 Dezembro

31 Dezembro

ACTIVO Notas 2016 2015 2014
ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 4 3.872.014,04 3.988.042,46 4.036.880,79
Total do activo ndo corrente 3.872.014,04 3.988.042,46 4.036.880,79
ACTIVO CORRENTE:
Inventérios 5 167.234,28 164.707,49 143.161,42
Clientes 234.585,96 255.358,98 229.030,50
Estados e outros entes publicos 6 19.367,36 18.549,02 16.317,72
QOutras contas a receber 196.066,96 118.384,69 153.254,73
Diferimentos 31.935,01 26.744,19 18.988,78
Outros activos financeiros 8.188,81 7.891,66 6.301,56
Caixa e depdsitos bancérios 7 267.916,90 164.266,66 254.770,19
Total do activo corrente 925.295,28 755.902,69 821.824,90
Total do activo 4.797.309,32 4.743.945,15 4.858.705,69
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 8 15.402,78 15.227,78 15.202,78
Reserva Legal 8 13.141,90 13.141,90 13.141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutarias 8 1.251.652,04 1.252.037,04 1.252.683,04
Reservas Livres 8 217.193,31 294.602,53 379.142,16
Resultados transitados 8 -395.778,58 -395.778,58 -395.778,58
Outras variagdes no capital proprio 8 3.042.555,42 3.069.177,18 3.091.927,19
4.144.166,87 4.248.407,85 4.356.318,49
Resultado liquido do periodo 57.517,57 -77.409,22 -84.539,63
Total do capital préprio 4.201.684,44 4.170.998,63 4.271.778,86
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 105.818,82 132.169,39 80.803,88
Estado e outros entes publicos 6 142.475,49 114.952,06 143.295,75
Financiamentos Obtidos 18 - 823,32 1.796,24
Outras contas a pagar 319.381,18 299.732,03 331.828,65
Diferimentos 27.949,39 25.269,72 29.202,31
Total do passivo corrente 595.624,88 572.946,52 586.926,83
Total do passivo 595.624,88 572.946,52 586.926,83
Total do capital préprio e do passivo 4.797.309,32 4.743.945,15 4.858.705,69
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016, 2015 E 2014
(Montantes expressos em euros)
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2016 2015 2014
Vendas e servigos prestados 15 1.396.229,27 1.168.025,19 1.213.659,98
Subsidios a exploragdo 16 2.567.546,24 2.508.415,32 2.544.674,68
Variagdo nos inventarios da produgdo 14 1.519,14 7.623,36 -252,60
Trabalhos para a prépria entidade 71.676,41 83.921,98 113.055,45
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -302.884,21 -285.667,84 -351.647,17
Fornecimentos e servigos externos 10 -913.963,42 -842.625,50 -804.825,90
Gastos com o pessoal 11 -2.685.796,33 -2.631.839,99 -2.662.804,27
Outros rendimentos e ganhos 17 403.287,42 378.465,80 403.124,14
Outros gastos e perdas 12 -261.321,72 -247.786,75 -286.854,60
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 276.292,80 138.531,57 168.129,71
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -217.697,18 -214.764,03 -250.771,10
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 58.595,62 -76.232,46 -82.641,39
Juros e rendimentos similares obtidos 13 0,03 336,88 927,42
Juros e gastos similares suportados 13 -1.078,08 -1.513,64 -2.825,66
Resultado antes de impostos 57.517,57 -77.409,22 -84.539,63
Imposto sobre o rendimento do periodo - - -
Resultado liquido do periodo 57.517,57 -77.409,22 -84.539,63
A Direcdo O Contabilista Certificado
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGCOES NO CAPITAL PROPRIO DOS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2016, 2015 E 2014
Fundo Reserva Reservas Estatutdrias Outras Var.Capital Préprio  Reservas Resultados  Resultado Total do
. Social legal Reservas Reservas Reservas Doagdes Subsidios Livres Transitados liquido Capital
ALTERACOES CAPITAL PROPRIO para para para para exercicio Proprio
Investimento Educacdo _integracdo Investimento
31 de Dezembro de 2014
Posi¢do a 1 de Janeiro de 2014 15.052,78  13.141,90 1.130.062,83  61.547,60 61.547,61 91.041,38 3.123.982,68 379.142,16  -350.356,32  -45.634,25 4.479.528,37
Aplicagdo de resultados de 2013 -45.634,25 45.634,25 -
Reforgo 150,00 3.903,16 40.303,94 44.357,10
Regularizagdo -475,00 -38.434,05 -128.869,92 211,99 -167.566,98
Resultado liquido de 2014 -84.539,63 -84.539,63
Posi¢do a 31 de Dezembro de 2014 15.202,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 61.072,61 56.510,49 3.035.416,70 379.142,16 -395.778,58 -84.539,63 4.271.778,86
31 de Dezembro de 2015
Posi¢do a 1 de Janeiro de 2015 15.202,78  13.141,90 1.130.062,83  61.547,60 61.072,61 56.510,49 3.035.416,70 379.142,16 -395.778,58  -84.539,63 4.271.778,86
Aplicagdo de resultados de 2014 -84.539,63 84.539,63 -
Reforco 25,00 16.240,13 71.058,24 87.323,37
Regularizagdo -646,00 -6.697,76  -103.350,62 -110.694,38
Resultado liquido de 2015 -77.409,22 -77.409,22
Posigdo a 31 de Dezembro de 2015 15.227,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 60.426,61 66.052,86 3.003.124,32 294.602,53 -395.778,58 -77.409,22 4.170.998,63
31 de Dezembro de 2016
Posigdo a 1de Janeiro de 2016 15.227,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 60.426,61 66.052,86 3.003.124,32 294.602,53 -395.778,58  -77.409,22 4.170.998,63
Aplicagdo de resultados de 2015 -
-77.409,22 77.409,22
Reforco 175,00 15.540,00 73.782,55 89.497,55
Regularizagdo -385,00 -3.109,06  -112.775,25 -116.269,31
Resultado liquido de 2016 57.517,57 57.517,57
Posigdo a 31 de Dezembro de 2016 15.402,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 60.041,61 78.483,80 2.964.131,62 217.193,31 -395.778,58 57.517,57 4.201.744,44
A Direcdo O Contabilista Certificado
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 e 2015

(Montantes expressos em euros)

A

Pkt

2015

2.330.318
1.274.199
-1.072.460
-2.630.466
166.974

68.565

337

-158.715

-158.378

-1.514

-690

ACTIVIDADES OPERACIONAIS: 2016
Subsidios 2.291.764
Recebimentos de Clientes 1.546.380
Pagamentos a fornecedores -1.220.066
Pagamentos ao pessoal -2.671.604
QOutros recebimentos/pagamentos relativos a actividade operacional 257.822
Fluxos das actividades operacionais (1) 204.296
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Juros e proveitos similares -
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros -
Activos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado) -99.568
Fluxos das actividades de investimento (2) -99.568
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Empréstimos obtidos - (I.E.F.P.) -
Juros e custos similares - (Despesas bancarias) -1.078
Fluxos das actividades de financiamento (3) -1.078
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) - (3) 103.650
Efeito das diferengas de cambio -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 164.267
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 267917
103.650

-90.504

254.770
164.267

-90.504

A Direcdo
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Anexo as demonstracdes financeiras

em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCICA - Cooperativa para a Educacdo e Reabilitagdo de Cidad3os Inadaptados de Cascais, CRL é uma cooperativa, foi

constituida em 11 de Margo de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril, concelho de Cascais.

A atividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de atividades de apoio em diferentes
dominios de intervenc¢do a portadores de deficiéncia ou com problemas de insergdo sdcio-profissional. A CERCICA opera

no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestacdo de contas onde sdo incluidas as demonstragGes financeiras da CERCICA encontram-se

disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstrag¢des financeiras anexas sdao apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada preferencialmente no

ambiente econdmico em que a Entidade opera.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragGes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicGes em vigor em Portugal, vertidos no
Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato
financeiro e normas interpretativas consignadas, respectivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de
27 de Agosto de 2009.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragGes financeiras anexas sdo as seguintes:
3.1- Bases de apresentagao

As demonstrag0es financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, a partir dos livros

e registos contabilisticos da CERCICA, mantidos de acordo com os principios de contabilidade geral aceites em Portugal.
3.2- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Entidade ird cumprir com

as condicdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.
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Os subsidios do Governo associados a aquisigdo de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos inicialmente no capital préprio,
sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio durante o periodo de vida

util em que estes ativos estdo a ser amortizados.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do Governo que
tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo reconhecidos como

rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.
3.3- Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma IPSS (Instituicdo
Particular de Solidariedade Social). Apenas estdo sujeitas a IRC as respostas empreendedoras, consideradas como

actividades lucrativas sujeitas a legislagdo aplicavel, que sao a Editora Cercica e a Cerplant.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdvel do exercicio correspondente as respostas
tributadas. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e proveitos que
apenas serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios. O lucro tributdvel exclui ainda custos e proveitos que nunca

serdo dedutiveis ou tributaveis.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de
2001), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso
inspecdes, reclamacGes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias os prazos sdo alongados ou
suspensos. Deste modo, as declaragGes fiscais da CERCICA dos anos de 2013 a 2016 poderdo ainda vir a ser sujeitas a
revisdo. A Diregao entende que eventuais corregdes resultantes da revisdo por parte das autoridades fiscais aquelas

declaracdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2016.
3.4- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicao, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagao e condigdo necessarias para

operarem da forma pretendida, deduzidos de amortizagGes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagGes sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo

com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizacgdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Bem Anos
Edificios e Outras Construgdes 50
Equipamento Béasico 4-8
Equipamento Transporte 4
Equipamento Administrativo 4-8
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-8
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As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas

estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados prospetivamente.

As despesas de manutencdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios

econdmicos futuros sao registadas como gastos no periodo em que sao incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenga entre o
montante recebido na transagdo e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que

ocorre a alienagdo.
3.5- Intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizagGes e perdas por
imparidade acumuladas. As amortiza¢des sdo reconhecidas numa base de linha reta durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito

de alguma alteracgdo a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados prospetivamente.
3.6- Inventarios

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de realizagao
representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios

e para efetuar a venda.
O método de custeio dos inventdrios adotado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado.
3.7- Provisdes

Sdo reconhecidas provisGes apenas quando a Entidade tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o

montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e incertezas

associados a obrigagdo.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa data.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos

activos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:
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2016
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros .
. . R ) Imobilizado
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos om Curso
naturais construgdes basico transporte administ. tangiveis Total
Ativos
Saldo inicial 494,70  6.288.531,77 753.268,15 632.119,73 636.296,65 167.604,32 - 8.478.315,32
Aquisicdes - 43.764,50 35.904,72 5.500,00 7.509,76 255,84 8.733,94 101.668,76
Transferéncias e abates - -787,85 -9.478,04 - -122.803,20 -117,98 -133.187,07
Saldo final 494,70  6.331.508,42 779.694,83 637.619,73 521.003,21 167.742,18 8.733,94 8.446.797,01
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.328.022,56 733.670,38 631.744,30 629.231,30 167.604,32 4.490.272,86
AmortizagOes do exercicio - 175.618,14 26.996,04 2.250,00 12.833,00 - - 217.697,18
Transferéncias e abates - -787,85 -9.478,04 - -122.803,20 -117,98 - -133.187,07
Saldo final - 2.502.852,85 751.188,38 633.994,30 519.261,10 167.486,34 4.574.782,97
Ativos liquidos 494,70 3.828.655,57 28.506,45 3.625,43 1.742,11 255,84 8.733,94 3.872.014,04
2015
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros .
. . A . Imobilizado
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos om Curso
naturais construcdes basico transporte administ. tangiveis Total
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.140.316,13 724.314,04 632.119,73 623.748,38 167.318,32 24.078,31 8.312.389,61
Aquisicdes - 148.215,64 28.954,11 - 12.548,27 286,00 - 190.004,02
Transferéncias e abates - - - - - - -24,078,31 -24.078,31
Saldo final 494,70 6.288.531,77 753.268,15 632.119,73 636.296,65 167.604,32 - 8.478.315,32
Amortizacoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.160.092,43 709.522,61 631.744,30 608.990,34 165.159,14 - 4.275.508,82
AmortizagOes do exercicio - 167.990,40 24.187,71 - 20.240,96 2.445,18 - 214.864,25
Transferéncias e abates - -60,27 -39,94 - - - - -100,21
Saldo final - 2.328.022,56 733.670,38 631.744,30 629.231,30 167.604,32 4.490.272,86
Ativos liquidos 494,70  3.960.509,21 19.597,77 375,43 7.065,35 - - 3.988.042,46
2014
Terrenos e Edificios e Equipam. QOutros Imobilizado
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos
N Pt o o em Curso
naturais construcdes basico transporte administ. tangiveis Total
Ativos
Saldo inicial 494,70  6.138.237,01 721.705,11 628.619,73 626.126,88 165.806,25 - 8.280.989,68
Aquisi¢des - 2.079,12 13.930,76 3.500,00 4.003,16 1.821,88 24.078,31 49.413,23
Transferéncias e abates - - -11.321,83 - -6.381,66 -309,81 - -18.013,30
Saldo final 494,70  6.140.316,13 724.314,04 632.119,73 623.748,38 167.318,32  24.078,31 8.312.389,61
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldoinicial - 1.978.722,54 694.048,86 615.852,93 592.820,08 161.094,11 - 4.042.538,52
AmortizagGes do exercicio - 181.369,89 26.583,08 15.891,37 22.551,92 4.374,84 - 250.771,10
Transferéncias e abates - - -11.109,33 - -6.381,66 -309,81 - -17.800,80
Saldo final - 2.160.092,43 709.522,61 631.744,30 608.990,34 165.159,14 4.275.508,82
Ativos liquidos 494,70 3.980.223,70 14.791,43 375,43 14.758,04 2.159,18 24.078,31 4.036.880,79

As amortizacGes do exercicio, no montante de 217.697,18 euros, foram registadas na rubrica de “gastos de depreciagéo e

amortizagao”.
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5. INVENTARIOS
Em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, os inventarios da Entidade tinham o seguinte detalhe:
2016 2015 2014
Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia
bruta liquida bruta liquida bruta liquida
Mercadorias 60.990,03 60.990,03 59.360,86 59.360,86 56.544,67 56.544,67
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 29.370,07 29.370,07 31.427,08 31.427,08 20.533,07 20.533,07
Produtos acabados e intermédios 74.808,53 74.808,53 73.289,39 73.289,39 65.666,03 65.666,03
Ativos Biol6gicos 2.065,65 2.065,65 630,16 630,16 417,65 417,65
167.234,28 167.234,28 164.707,49 164.707,49 143.161,42 143.161,42

6. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte

composicao:
2016 2015 2014
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
Estado e Outros entes publicos

Imposto sobre o rendimento

Pagamentos Especial por conta 16.967,30 - 15.967,30 - 14.967,30 -
Imposto sobre o rendimento - Retengdes - 32.728,94 - 34.456,40 - 36.871,94
Imposto sobre o valor acrescentado - 13.130,44 - 4.600,32 - 14.359,69
ContribuicBes para a Seguranga Social - 96.616,11 - 75.895,34 - 92.064,12
Fundo Garantia e Compensacgdo - Trabalhadores 2.400,06 - 2.581,72 - 1.350,42 -

19.367,36 142.475,49 18.549,02 114.952,06 16.317,72 143.295,75

7. MEIOS FINANCEIROS LiQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresentavam a seguinte

composicdo:
2016 2015 2014
Fluxos de Caixa
Numerério 2.291,91 1.868,57 4.499,13
Depodsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 265.624,99 162.398,09 250.271,06

267.916,90 164.266,66 254.770,19

8. VARIAGCAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissao de cada sdcio efectivo. O seu

saldo é varidvel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de 8.093,30 Euros.
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2016
. Aumento / .. Amortizagbes Aplicacdo do i
Saldo Inicial . .. TIransferéncia N Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 15.227,78 175,00 - - - 15.402,78
Reserva Legal 13.141,90 - - - - 13.141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1.130.062,83 - - - - 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547,60 - - - 61.547,60
Reservas para Integracdo Profissional 60.426,61 -385,00 - - - 60.041,61
1.252.037,04 -385,00 1.251.652,04
Outras Variag8es no Capital Préprio -
Doagdes 66.052,86 15.580,00 - -3.209,06 - 78.423,80
Subsidios para Investimento - snc - -
Subsidios |IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 - - - 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 669.681,51 - - -18.602,26 - 651.079,25
IEFP-Projecto Cerjardins 50.601,32 - - -1.352,69 - 49.248,63
|EFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 10.522,03 - - -10.468,95 - 53,08
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 594.259,93 - - -16.507,22 - 577.752,71
Camara Municipal de Cascais 952.341,28 73.782,55 - -63.337,77 - 962.786,06
J.B.Fernandes Memorial Trust 60.335,28 - - -1.675,98 - 58.659,30
Ministério do Trabalho e Solidariedade 29.164,23 - - -475,14 - 28.689,09
QOutros Subsidios para Investimento 1.297,96 - -355,24 - 942,72
3.069.177,18 89.362,55 - -115.984,31 - 3.042.555,42
Reservas Livres 294.602,53 - - - -77.409,22 217.193,31
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados  -395.778,58 - - - - -395.778,58
Resultado Liquido -77.409,22 57.517,57 - - 77.409,22 57.517,57
4.170.998,63 146.670,12 -115.984,31 - 4.201.684,44
2015
. Aumento / .. Amortizacdes Aplicacdo do )
Saldo Inicial ~ . .. TIransferéncia N Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 15.202,78 25,00 - - - 15.227,78
Reserva Legal 13.141,90 - - - - 13.141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1.130.062,83 - - - - 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547,60 - - - 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 61.072,61 -646,00 - - - 60.426,61
1.252.683,04 -646,00 1.252.037,04
Outras VariagOes no Capital Préprio -
Doagdes 56.510,49 16.240,13 - -6.697,76 - 66.052,86
Subsidios para Investimento - snc - -
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 - - - 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 688.283,77 - - -18.602,26 - 669.681,51
IEFP-Projecto Cerjardins 51.954,01 - - -1.352,69 - 50.601,32
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 20.990,98 - - -10.468,95 - 10.522,03
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 610.767,15 - - -16.507,22 - 594.259,93
Camara Municipal de Cascais 936.262,00 66.058,24 - -49.978,96 - 952.341,28
J.B.Fernandes Memorial Trust 62.011,26 - - -1.675,98 - 60.335,28
Ministério do Trabalho e Solidariedade 29.639,37 - - -475,14 - 29.164,23
Outros Subsidios para Investimento 587,38 5.000,00 - -4.289,42 - 1.297,96
3.091.927,19 87.298,37 -110.048,38 3.069.177,18
Reservas Livres 379.142,16 - - - -84.539,63 294.602,53
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -395.778,58 - - - - -395.778,58
Resultado Liquido -84.539,63 -77.409,22 - - 84.539,63 -77.409,22
4.271.778,86 9.268,15 - -110.048,38 - 4.170.998,63
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2014
. Aumento / .. Amortizacdes Aplicacdo do )
Saldo Inicial . .. TIransferéncia N Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 15.052,78 150,00 - - - 15.202,78
Reserva Legal 13.141,90 - - - - 13.141,90

Reservas Estatutarias

Reservas Investimento 1.130.062,83 - - - - 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547,60 - - - - 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 61.547,61 -475,00 - - - 61.072,61
1.253.158,04 -475,00 1.252.683,04

Outras VariagOes no Capital Préprio
Doagdes 91.041,38 3.903,16  -20.212,50 -18.221,55 - 56.510,49

Subsidios para Investimento - snc

Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 - - 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 706.886,03 - - -18.602,26 - 688.283,77
IEFP-Projecto Cerjardins 53.306,70 - - -1.352,69 - 51.954,01
|EFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 31.459,93 - - -10.468,95 - 20.990,98
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 627.274,37 - - -16.507,22 - 610.767,15
Camara Municipal de Cascais 958.665,42 40.303,94 - -62.707,36 - 936.262,00
J.B.Fernandes Memorial Trust 63.687,24 - - -1.675,98 - 62.011,26
Ministério do Trabalho e Solidariedade 30.114,51 - - -475,14 - 29.639,37
Outros Subsidios para Investimento 17.667,70 - - -17.080,32 - 587,38
3.215.024,06 44.207,10 -20.212,50 -147.091,47 3.091.927,19
Reservas Livres 379.142,16 - - - - 379.142,16
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -350.356,32 - 211,99 - -45.634,25 -395.778,58
Resultado Liquido -45.634,25  -84.539,63 - - 45.634,25  -84.539,63

4.479.528,37 -40.657,53  -20.000,51 -147.091,47 - 4.271.778,86

Reservas estatutarias:

De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por deliberagdo da Assembleia

Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;

— Reserva para educagao e formagao cooperativa: para cobrir as despesas com a educagdo dos cooperadores;
— Reserva para a integracédo profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.

Estas reservas serdo utilizadas de acordo com a deliberagdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Varia¢des no Capital Proprio:

Estas reservas sdo constituidas por doagdes de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:

Estas reservas sdo constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas reservas estatuarias.
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9. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias-primas

Vendidas e Consumidas” é detalhada conforme segue:

2016
MP. subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 59.360,86 105.346,63 164.707,49
Compras 31.986,50 249.297,16 281.283,66
Autoconsumos - 7167641 71.676,41
Regularizagdes - 47.549,07 47.549,07
Saldo final 60.990,03 106.244,25 167.234,28
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 30.357,33 272.526,88 302.884,21
2015
MP. subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 56.544,67 86.616,75 143.161,42
Compras 30.855,00 243.597,95 274.452,95
Autoconsumos - 8392198 83.921,98
Regularizagdes - 51.161,02 51.161,02
Saldo final 59.360,86 105.346,63 164.707,49
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 28.038,81 257.629,03 285.667,84
2014
MP. subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 57.787,67 91.257,77 149.045,44
Compras 23.466,66 274.427,41 297.894,07
Autoconsumos - 113.055,45 113.055,45
Regularizagdes -  65.186,37 65.186,37
Saldo final 56.544,67 86.616,75 143.161,42
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 24.709,66 326.937,51 351.647,17

10. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, é

detalhada conforme segue:

2016 2015 2014

Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontratos 164.730,00 29.715,31 -
Servigos especializados 279.745,60 317.589,15 297.492,88
Materiais 48.570,54 60.418,01 73.656,79
Energia e Fluidos 215.434,75 212.105,41 214.104,67
Deslocagdes, estadias e transportes 85.921,17 81.829,69 90.479,72
Servigos diversos 119.561,36 140.967,93 129.091,84

913.963,42 842.625,50 804.825,90
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A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014 tinham o seguinte

detalhe:

2016 2015 2014
Remuneragdes Certas 2.018.704,17 1.980.373,68 2.013.208,40
Remunerac¢des Adicionais 185.712,65 182.742,18 184.620,32
Encargos sobre Remuneragdes 449.479,18 430.787,38 431.994,92
Seguro Acidentes de Trabalho 14.890,15 13.421,32 13.022,45
Outros Custos com o Pessoal 17.010,18 24.515,43 19.958,18

2.685.796,33 2.631.839,99

2.662.804,27

12. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014,

é conforme segue:

2016 2015 2014
Impostos 2.957,45 834,20 1.433,33
Perdas em Inventarios - - 1.468,29
Dividas Incobraveis 1.805,94 - -
Correcgdes Relativas a Exercicios Anteriores 4.188,12 5.432,59 39.987,64
Quotizagbes e Outros 2.867,27 3.204,00 2.779,56
Outros :
Form. Profissional e Centro de Recursos - Enc. com alunos (Bolsas, alimentagdo e outros) 152.890,06 109.558,96 114.474,09
Trabalho Social e Estagios Profissionais e Outros Gastos 96.612,88 128.757,00 126.711,69

261.321,72 247.786,75 286.854,60

13. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares suportados reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015

e 2014, sdo detalhados conforme segue:

2016 2015 2014
Juros suportados
Outros juros 26,64 26,64 - - 351,09 351,09
Outros Gastos e Perdas Financeiras
Despesas Bancarias 1.051,44 1.051,44 1.513,64 1.513,64 2.474,57 2.474,57
1.078,08 1.513,64 2.825,66

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016,

2015 e 2014, sdo detalhados conforme segue:
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2016 2015 2014

Juros obtidos

Depdsitos em instituicGes de crédito 0,03 336,88 910,17

Outros 0,03 336,88 910,17
Outros Proveitos e Ganhos Financeiros

Outros - - - 17,25 17,25

0,03 336,88 927,42

14. VARIAGAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

A rubrica “Variagdo nos Inventarios de Produgao” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014tinham

o seguinte detalhe:

2016 2015 2014
Produtos  Produtos Produtos  Produtos Produtos  Produtos
acabados trab.curso  Total acabados trab.curso  Total acabados trab.curso  Total
Saldoinicial 73.289,39 - 73.289,39 65.666,03 - 65.666,03 65.918,63 - 65.918,63
Saldo final 74.808,53 - 74.808,53 73.289,39 - 73.289,39 65.666,03 - 65.666,03
Variagdo dos inventarios da produgédo 1.519,14 - 1519,14 7.623,36 - 7.623,36 -252,60 - -252,60
15. VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS
Em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014,a rubrica “Vendas e Prestacdo de Servigcos” é detalhada como segue:
2016 2015 2014
Vendas e Prestagées de Servigos
Vendas 202.060,07 225.155,63 261.401,41
Mercadorias 57.697,93 54.913,44 43.045,63
Produtos acabados e intermédios 144.362,14 170.242,19 218.355,78
Prestagdo de Servigos 1.194.169,20 942.869,56 952.258,57
Mensalidades e matriculas 408.258,81 381.808,83 384.544,70
Comparticipagdo clientes 259.277,46 277.212,94 270.457,47
Outros servigos secundarios 4.064,90 3.682,77 3.763,86
Servigos sociais - Servigos Apoio Domiciliario 93.203,87 78.604,33 82.232,53
Servigos diversos - Catering 4.146,07 532,55 -
Prestacdo Servigos Empresa de Insergdo - Cerplant 332.810,56 139.904,84 180.680,32
Prestacdo Servigos Editora/Gréfica 92.407,53 61.123,30 30.579,69
1.396.229,27 1.168.025,19 1.213.659,98
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16. SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

Em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, a rubrica “Subsidios a Exploragdo” é detalhada como segue:

2016 2015 2014

ISS-Instituto da Seguranga Social 1.274.267,65 1.233.345,26 1.201.169,37
Camara Municipal de Cascais 179.028,94 200.634,64 200.013,50
Ministério da Educagdo 191.534,95 215.255,51 224.093,48
IEFP - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional

Programa PQPDI/F.P.eC.R. 845.359,46 738.583,69 747.554,90
Estagios Profissionais, CEl e GIP 53.618,07 78.209,44 70.816,46
Projecto Cerplant (anterior Cerjardins) 16.254,71 22.030,73 43.990,12
Fundo Social Europeu - Diversos Projectos - 11.897,52 31.693,97
Outros 7.482,46 8.458,53 25.342,88

2.567.546,24 2.508.415,32 2.544.674,68

17. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposic¢do da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e

2014, é conforme segue:

2016 2015 2014
Outros Rendimentos Suplementares 125.960,35 136.408,83 121.001,96
Ganhos em Alienagdes e sinistros 728,85 - 2.351,99
CorrecgOes Relativas a Exercicios Anteriores 4.664,60 0,12 3.286,30
Subsidios para Investimento e doagses 115.984,31 110.048,37 147.091,47
Restituicdo de Impostos 17.748,35 5.411,51 5.812,61
Donativos 132.111,87 112.416,21 86.570,54
Outros e Correcgdes de acordo com as novas normas SNC 6.089,09 14.180,76 37.009,27

403.287,42 378.465,80  403.124,14

18. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2015 existia um financiamento obtido, no valor de 1.796,24€ e 823,32€ respectivamente,
por imposicdo do I.E.F.P., para a requalificagdo do espacgo da cozinha e copa do Edificio da Formagdo Profissional. Este
Instituto subsidiou o valor desta obra em 70% a fundo perdido e 5% a titulo de empréstimo sem juros. No ano de 2016

este financiamento estava totalmente regularizado.

19. OUTRAS INFORMAGOES

Garantias bancarias:

Em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014 nao existiam garantias bancarias.
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Numero médio de pessoal:

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016, 2015 e 2014, o nimero médio de pessoal11 foi de 168, 169 e

170 pessoas respectivamente.

Honorarios do Revisor:

Durante os exercicios de 2016, 2015 e 2014 pagamos anualmente de honorarios ao Revisor Oficial de Contas a verba de

9.630,12¢€.

1 Os valores apresentados em relatdrios anteriores consideravam colaboradores em regime de avenga, estagios profissionais, emprego inser¢do-CEl e
voluntdrios. Neste relatério foram sé considerados os colaboradores contratados pelo que se retificaram os valores dos anos comparativos.
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugdo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagio
¢ aprovagdo da Assembleia Geral o balango, o relatorio e as contas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2016; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos mesmos
estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos;
estes artigos estao de acordo com a alinea b) do artigo 13° e a alinea c) do artigo 14° do
Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social aprovados pelo Decreto-
Lei 119/83 de 25 de Fevereiro.

II- Apreciagido Global

Por amostragem, fez-se a verificacdo da documentago respeitante as contas da
CERCICA tendo-se constatado que a mesma se encontrava correctamente registada e
arquivada, ndo tendo sido encontrada qualquer irregularidade. Tanto pela Direcgiio
como pelos Servigos foram prestados todos os esclarecimentos que solicitdmos.

Verificou-se que os resultados para o ano de 2016 estdo em conformidade com as
contas apresentadas. O Conselho Fiscal verificou uma evolugéo positiva nos resultados
do exercicio de 2016.

Parecer

Assim, propomos a dignissima Assembleia, que aprove o Relatério e as Contas da
CERCICA referentes ao ano de 2016.

IV-  Proposta

O Conselho Fiscal propde que seja aprovado um voto de louvor & Direcgo € a todos
os colaboradores da CERCICA pelo empenho demonstrado e vontade expressa na
continuidade das boas praticas, fundamentais ao desenvolvimento e expansio da
CERCICA.

Livramento, 17 de Margo de 2017
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Upinio

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de CERCICA — Cooperativa para a Educagéo e
Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL, que compreendem o balango em 31 de
Dezembro de 2016, (que evidencia um total de 4.797.309,32 euros e um total de capital préprio
de 4.201.684.,44 euros, incluindo um resultado liquido de 57.517,57 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital proprio ¢ a demonstrag@o dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de CERCICA — Cooperativa para
a Educagiio e Reabilitagdo de Cidadéos Inadaptados de Cascais, CRL em 31 de Dezembro de
2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizag@o Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgiao de gestio e do 6rgio de fiscalizagio pelas demonstracbes
financeiras

O orgao de gestao € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas de Contabilidade ¢ Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistemas de

Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicveis;
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- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstra¢des financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicével, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgdo de fiscalizagiio ¢ responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgacido da
informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
fimanceiras como um todo estdo 1sentas de distorgoes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinio. Seguranca razoavel ¢ um nivel elevado de seguranca
mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorgdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes economicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrages
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais ¢
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgao material devido a fraude ¢ maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagiio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgao de gestdo;
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- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengio no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagGes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagio, estrutura ¢ conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes. e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes €
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 dmbito € o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagfio da concordancia da informagao constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestiio

Dando cumprimento ao artigo 451.% n.° 3, al. €) do Cadigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestdao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares apliciveis em vigor, a informagdo nele constante ¢ concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
Entidade, nido identificimos incorre¢des materiais.

Estoril, 14 de Marco de 2017

) t
\4%@.\.\\.\}(@&’%
59/59

Aprovado em Assembleia Geral de 29 de Margo de 2017, Ata n2 65



CERCICA - Cooperativa para a Educacao e Reabilitacdo

de Cidaddos Inadaptados de Cascais, C.R.L

9
4:) anos

CERCICA - Rua Principal, n® 320/ 320 R - Livramento, 2765-383 Estoril
Tel.: (+351) 21 465 85 90 / Fax: (+351) 21466 13 07

Site: wwuw.cercica.pt / Email: cercica@cercica.pt
Coordenadas GPS: 38.712300,-9.372200/ +38° 42' 44.28",-9° 22'19.92'




