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1. AMBITO DE APLICACAO

O presente regulamento define o funcionamento da Resposta Social Servico de Apoio
Domiciliario da Cercica adiante designada por SAD, administrada e gerida pela CERCICA -
Cooperativa para a Educagao e Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais, sediada na
Rua Principal, n® 320/ 320 A, Livramento, Estoril.

Na CERCICA, o SAD existe com acordos de cooperacao para a resposta social de Servico
Apoio Domicilidrio celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa, desde
01/03/2009.

Este Regulamento faz parte integrante do Regulamento Geral da CERCICA, o qual abrange
todas as disposices internas em vigor comuns a todas as respostas sociais, respostas
empreendedoras, recursos para a comunidade e servigos partilhados.

2. IDENTIFICAGCAO SOCIAL

Denominacao Social: Cercica - Cooperativa para a Educagao e Reabilitagcdo de Cidadaos
Inadaptados de Cascais, CRL Morada: Rua Principal, 320 / 320A - 2765- 383 Estoril
Freguesia: Estoril Telefone: 21 4658590 Fax: 21 4661307 Email: cercica@cercica.pt
Estatuto Juridico: IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) NIPC 500 594 120
NISS: 20004842540 N° Registo: Conservatéria do Registo Comercial de Cascais n° 88.

3. LEGISLACAO APLICAVEL

O funcionamento do SAD rege-se pelo Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de marco com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto - Lei n.® 99/2011, de 20 de Setembro, pelo estipulado pela
Portaria n.° 38/2013 de 30 de Janeiro, de acordo com a Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho,
com alteragao da Portaria n.° 218-D/2019 de 15 julho, pelo Manual para a Gestao da Qualidade
das Respostas Sociais — SAD — 2010, pelo Compromisso para a Cooperagcao em vigor
disponivel em www.cnis.pt e demais legisla¢do aplicavel.
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4, OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O presente Regulamento visa:

a)

b)

c)

Promover o respeito pelos direitos e deveres dos Clientes do SAD e demais
interessados;

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAD
estabelecidas neste Regulamento Interno, por todas as partes interessadas;

Promover a participagao ativa dos Clientes ou dos seus familiares/responsaveis legais
ao nivel da organizagdo da Resposta Social de SAD.

5. VISAO, MISSAO, VALORES E POLITICAS DO SAD

O SAD assume a visdo, os valores e as Politicas da CERCICA, expressas no Regulamento

Geral da Instituigao.

Como resposta social especifica, tem como missdo promover a prestacdo de cuidados

individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,

com vista a contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes e suas familias através

da satisfacdo das suas necessidades, fomentando a autonomia, o bem-estar e conforto das

pessoas apoiadas.

6. OBIETIVOS DO SAD

Sao objetivos do SAD: (Cf. Art® 3° da Portaria n.® 38/2013, de 30 de janeiro)

a)
b)
c)

d)
e)

h)

Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades dos clientes, sendo estes
objetos de contratualiza¢ao;

Facilitar o acesso a servicos da comunidade;

Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores.
Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento das consequéncias do envelhecimento;
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i) Prevenir o isolamento, através da promocao de relagdes interpessoais, interinstitucionais e

inter-geracionais.

7. SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O SAD deve assegurar a prestacdo, a cada cliente, consoante as suas necessidades,

expectativas e interesses (previstos em Plano Individual), pelo menos dois dos seguintes

Servigos:

a)
b)
c)
d)
e)

Fornecimento de refeicdes;

Alimentacdo apoiada;

Alimentacao assistida;

Confecao de alimentos no domicilio;

Higiene pessoal;

Cuidados de imagem;

Higiene habitacional (estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados);
Tratamento da roupa de uso pessoal do cliente;

Transporte;

Apoio psicossocial.

O SAD pode, mediante disponibilidade, assegurar os seguintes servicos:

a)
b)

c)

d)

g)

Fisioterapia;

Formagéao e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacao de
cuidados aos clientes;

Realizacdo de pequenas Reparacbes e Adaptacdes no Domicilio (dependente de
estabelecimento de parceria com Camara Municipal De Cascais no ambito de Protocolo
Oficina Social);

Cedéncia/Aluguer de Produtos de Apoio (dependente de estabelecimento de parceria
com Camara Municipal De Cascais no ambito de Protocolo Ajudas Técnicas);
Encaminhamento para Teleassisténcia;

Companhia no Domicilio;

Atividades de animacao e socializacao/Outros Servigos.

\~\__\
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‘7‘1, DESCRICAO DOS SERVICOS
FORNECIMENTO DE REFEIGOES
Este servico consiste na entrega de almogo, no domicilio, aos dias Uteis das 12h as 13h30.

As refeicdes sdo acondicionadas em marmitas isotérmicas individuais (exceto raras excegoes).

O Cliente/familiar/responsavel legal devera escolher mensalmente as refeicbes com base nas
ementas enviadas e optar entre refeigdo principal, refeicdo alternativa, refeicao extra (se
aplicavel) ou refeicéo triturada/passada (em caso de necessidade).

A CERCICA informara em tempo Util de eventuais alteragdes no servico ou nas ementas,
contudo, reserva-se o direito de as alterar, sem aviso prévio, sempre que isso se mostre

necessario.

Quando, por imprevistos da Instituicdo, for necessario proceder a subcontratacao de servigos
de fornecimento de refeicdes, a Cercica garante a distribuicdo da mesma, mas nao se
responsabiliza pelo controle das refeigdes distribuidas. Assim, em caso de reclamagao ou
situagbes andémalas, serd encetado um processo de averiguagdo com a empresa

subcontratada para se analisarem as agées a implementar.

Cuidados com a utilizacdo da marmita:

o Manusea-la com cuidado;

® Nao comer diretamente na marmita

. Nao aquecer comida dentro de qualquer recipiente da marmita

° Passar os recipientes da marmita por agua, de forma a ndo manter restos de alimentos
e cheiros.

Uma utilizagéo incorreta da marmita que conduza a danificagédo de qualquer das suas partes,
obrigara o seu utilizador a restituicdo da parte danificada ou ao respetivo pagamento, de
acordo com Anexo 1 - Tabela 1 do presente Regulamento.

A CERCICA nao se responsabiliza pelo contetido e estado das refeigdes apos a entrega na
casa dos clientes. Assim, cabe ao cliente decidir se consome, ou nao, a refeicao no momento

da sua entrega.
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ALIMENTAGAO APOIADA

Este servico consiste em: posicionar o cliente, preparar o espaco da refeicdo, aquecer e se

necessario cortar os alimentos.

ALIMENTAGAO ASSISTIDA

Este servico consiste no auxilio da ingestdo de alimentos sempre que o cliente se encontre
incapacitado de comer sozinho (com exce¢do de alimentagcdo por sonda). Inclui o correto
posicionamento do cliente, preparacdo do espago da refeicdo, aquecimento e corte dos
alimentos.

CONFECGAO DE ALIMENTOS NO DOMICILIO
Este servigo consiste na confegdo e/ou preparacéo de pequeno-almogo e/ou lanche.

HIGIENE PESSOAL

Os Cuidados Pessoais sdo realizados de acordo com as necessidades dos Clientes, a
possibilidade do servigo e com o definido no seu plano de cuidados e apoios.

Consiste na prestagdo de cuidados de higiene e conforto que podem integrar as seguintes
tarefas: banho, mudanca de fralda, posicionamentos, levante e transferéncias, despir/vestir e
higiene oral.

Podem ser prestados uma Unica vez/dia (higiene pessoal de manh& ou de tarde) ou duas
vezes/dia (higiene pessoal adicional de manha e tarde).

Os cuidados médicos e de enfermagem néo sdo da responsabilidade da equipa do SAD.

O material necessario para a prestagdo deste tipo de cuidados (bacias, toalhas, gel de banho,
roupa), € da responsabilidade do Cliente/ familia/responsavel legal.

CUIDADOS DE IMAGEM

Consiste nos cuidados prestados ao cliente, como fazer a barba, depilacdo, cuidados de maos
e pés, pentear e secar o cabelo. O material necessario para a prestacéo deste tipo de cuidados
(corta-unhas/tesouras, giletes, secadores de cabelo, produtos depilatérios) € da
responsabilidade do Cliente/ familia/responsavel legal.
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HIGIENE HABITACIONAL

Consiste numa limpeza/arrumagéo de pequena manutencédo estritamente limitada a natureza

dos cuidados prestados:

e Para Clientes com o servigo de higiene pessoal e /ou cuidados de imagem inclui limpar o
quarto (varrer/aspirar e lavar o chao, limpar o po, fazer a cama) e o wc (lavar as instalagées
sanitarias e chao, despejar e lavar o caixote do lixo).

e Para Clientes com o servico de alimentagao apoiada ou assistida inclui lavar a loiga, limpar
a cozinha (bancadas, micro-ondas, chéo, lava-loigas, despejar e lavar o caixote do lixo).

TRATAMENTO DA ROUPA

Este servico pode ser realizado no domicilio ou na lavandaria da instituicdo. Aplica-se apenas a
roupa do Cliente e pode incluir as seguintes pecas: vestuario, lengéis, toalhas e panos de
cozinha.

No Domicilio dos clientes — com duas tipologias:
e Tratamento roupa inerente a prestagé@o do cuidado — mudar a roupa da cama.
e Tratamento roupa propriamente dito — mudar a roupa da cama e colocar a maquina da

roupa a lavar, estender, recolher, dobrar, passar a ferro e acondicionar a roupa.

Na Lavandaria da Instituigdo — este servigo consiste em mudar a roupa da cama e na recolha
de roupa suja e distribuicdo de roupa lavada. Tem uma periodicidade de 1 vez/semana, com
um limite maximo de 20 pecas ou 5kg. Estédo excluidos deste servico: tratamento de pegas com
bordados, crochés ou rendas, cortinados, colchas, cobertores e edredons.

TRANSPORTE
Servico para deslocacédo a entidades da comunidade (servicos de saude, banco, correios),
visitar familiares e amigos. O transporte é efetuado pela frota da CERCICA e apenas dentro do
Concelho de Cascais.
Este servico devera o mais possivel, ocorrer durante o horario de funcionamento normal do
SAD, salvo casos excecionais, analisados individualmente.
Para utilizar o servigo de transportes do SAD, o Cliente necessita de respeitar as seguintes
regras:

e Ter servigos passiveis de transporte contratualizados ou solicitados;

e Aceitar os horarios definidos e eventuais mudangas dos mesmos;

e Aceitar o percurso definido e escolhido pelo motorista/Ajudante;

10
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¢ Manter um relacionamento saudavel e bom com os outros clientes que possam estar a
usufruir do mesmo transporte;

e Ser cordial, simpatico e correto para o condutor do transporte, de modo a nao haver
distracées que ponham em causa a seguranc¢a de todos;

e Estar em condi¢des de salude e bem-estar que permitam o uso do meio de transporte;

e Todas as alteragdes carecem de aprovagao da Equipa Técnica.

Quando contratualizado, sempre que a prestagdo do servico ultrapassar o periodo de 1h, o
mesmo sera cobrado ao valor hora.

Quando nao contratualizado a execuc¢ao do servigo carece de avaliacdo consoante critérios de
disponibilidade e proximidade entre o local de residéncia vs local para onde se vai efetuar o
transporte e aplica-se a tabela no Anexo 1 — Tabela 3.

Todas as ac¢des que envolvam dinheiro/pagamento (ex. parqueamento ou portagens), terdo de
ser garantidas pelo Cliente.

APOIO PSICOSSOCIAL
Este servigo ocorre no contexto das avaliagtes efetuadas (avaliacao diagnéstica; avaliacao das
necessidades e expetativas do Cliente) e na construcao/revisao do Plano Individual, bem como
no acompanhamento do mesmo.
O apoio psicossocial integra as ag¢des de avaliagdo e intervengdo psicologica,
acompanhamento social e apoio informativo e formativo, tendo como objetivo geral promover o
bem-estar fisico, econémico, psicoloégico e emocional do cliente/familia/responsavel legal.
Constituem objetivos especificos:
e |dentificar e ajudar a gerir os problemas psicossociais que possam dificultar a fruicdo dos
servicos de SAD ou o alcance dos objetivos identificados;
e Apoiar o cliente/familia/responsavel legal, nomeadamente em fases criticas (por
exemplo, situagdo de internamento);
e Analisar, com o cliente/familia/responsavel legal, as consequéncias que resultem da sua
integragdo no SAD, numa perspetiva ecolégica;
e Garantir, com os demais elementos da equipa, que os servicos prestados estdo
centrados e orientados para o cliente, visando a satisfagdo das suas necessidades e a
promogao dos seus potenciais.

11
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As sessoes de Psicologia sdo prestadas no domicilio e tém a duragdo maxima de 45 minutos.
O valor aplicado sera correspondente ao valor da comparticipagao calculado anualmente.

FISIOTERAPIA

O SAD disponibiliza ao Cliente, o servico de fisioterapia, de acordo com a necessidade
existente e definida no Plano Individual.

No SAD da CERCICA o Fisioterapeuta tem como missao realizar uma avaliag&o inicial, no ato
de admissdo dos novos clientes, que contemple a elaboragdo de um diagnéstico funcional e
atua com vista a recuperagdo, aumento ou manutengdo das capacidades fisico-motoras do
Cliente, bem como na prevencgéo da incapacidade motora e futuras lesées decorrentes de
posturas e/ou manuseamentos de apoios técnicos de forma incorreta.

As sessdes de Fisioterapia sdo prestadas no domicilio e tém a duragdo maxima de 45 minutos.
O valor aplicado sera correspondente ao valor da comparticipagéo calculado anualmente.

FORMACAO E SENSIBILIZACAO DOS FAMILIARES E CUIDADORES INFORMAIS
PARA A PRESTAGAO DE CUIDADOS AOS CLIENTES
Sempre que necessario podera ser realizada formagéo aos cuidadores Informais sobre
alguns procedimentos a ter com o Cliente, podendo estes abranger diversas areas:

e Adaptacao dos espagos e eliminagéo de barreiras arquitetonicas;

e Adaptacao e adequacao do vestuario;

e Realizagado dos cuidados pessoais;

e Transferéncias;

e Posicionamentos e prevencao de Ulceras de pressao;

e Correta utilizagéo de produtos de apoio.

REALIZACAO DE PEQUENAS REPARAGOES E ADAPTAGOES NO DOMICILIO -
Protocolo Oficina Social

A equipa do SAD deve, sempre que considerar necessario, propor ao
Cliente/familia/responsavel legal e instruir o processo de adeséo ao Protocolo Oficina Social,
estabelecido entre a CERCICA com a Camara Municipal de Cascais.

O principal objetivo do Protocolo é a realizagdo de pequenas reparagbes/adaptacoes em
habitagdes privadas de municipes com 65 ou mais anos e/ou em situagéo de dependéncia
temporaria ou permanente, para os quais a execucdo destas pequenas obras seja
determinante para o seu bem-estar e para o seu processo de reabilitagdo. Em ultima analise,

12
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que seja determinante para a sua permanéncia no domicilio, com a maior qualidade de vida
possivel, retardando ou anulando o recurso a institucionalizagao.

CEDENCIA/ALUGUER DE PRODUTOS DE APOIO - Protocolo de Produtos de Apoio
(Ajudas Técnicas)

O SAD disponibiliza um banco de produtos de apoio no ambito de protocolo estabelecido com
a Camara Municipal de Cascais.

Este servigo consiste na cedéncia temporaria de produtos de apoio (exemplo: cadeira de rodas,
andarilhos, bengalas, entre outras) no periodo maximo de um ano, que medeia a prescricao
médica e a aquisicdo efetiva do equipamento pretendido. Este servigco pretende facilitar a
mobilidade, a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas.

Ao alugar-se um produto de apoio é celebrado um contrato entre a CERCICA e o cliente.

ENCAMINHAMENTO PARA TELEASSISTENCIA

O SAD, sempre que considera necessario, propde ao Cliente/familia/responsavel legal a
adesdo ao servico Teleassisténcia. Este € um servigo telefénico de apoio, pensado para
melhorar a qualidade de vida, salde, seguranca e autoestima dos seus utilizadores. Funciona
24 horas por dia, 365 dias por ano, abrangendo um conjunto de servicos de resposta em
situacdes de urgéncia/emergéncia e em situagdes de solidao.

COMPANHIA NO DOMICILIO

Pontualmente, de acordo com a necessidade do Cliente/familia/responsavel legal e com a
disponibilidade do servigo, o SAD pode disponibilizar um colaborador da equipa para
permanecer, no domicilio, junto do cliente.

Este servico devera o mais possivel, ocorrer durante o horario de funcionamento normal do
SAD, salvo casos excecionais, analisados individualmente.

Para este servigo aplica-se a tabela no Anexo 1 — Tabela 3.

ATIVIDADES DE ANIMAGAO E SOCIALIZAGAO/OUTROS SERVICOS

Este servico consiste em pelo menos 4 vezes/semana realizar atividades de animacgéo e
socializacdo, designadamente, animacgdo, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros
alimenticios, pagamento de servigos, acompanhamento a entidades da comunidade.

No caso de menos de 4 vezes /semana a atividade sera denominada de OUTROS SERVICOS.
Quando contratualizado, sempre que a prestagdo do servigo ultrapassar o periodo de 1h, o
mesmo sera cobrado ao valor hora. |

13
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Quando ndo contratualizado a execugéo do servigo carece de avaliagdo consoante critérios de

disponibilidade e proximidade entre o local de residéncia vs local para onde se vai efetuar o

servico e aplica-se a tabela no Anexo 1 = Tabela 3.

Todas as agdes que envolvam dinheiro/pagamento (ex. parqueamento ou portagens), terdo de

ser garantidas pelo Cliente.

CAPITULO 1l - PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO

8. CONDICOES DE ADMISSAO

De acordo com o definido nas Politicas de Admissibilidade e hierarquizacao de candidatos da

Cercica, séo critérios de admissibilidade ao SAD:

| CRITERIOS

DEFINIGAO

CRITERIOS DE
ADMISSAO

Deficiéncia

“Sao problemas nas fungdes ou na estrutura do corpo,
tais como, um desvio importante ou uma perda" (CIF —
Classificagdo  Internacional de  Funcionalidade,
Incapacidade e Saude - Lisboa 2004, p.14).

Auséncia ou disfungdo de

uma estrutura pslquica.'

fisiolégica ou anatémica do
candidato.

|
| Incapacidade

é definida pela presengca de dificuldades no
desempenho de certos gestos e de certas atividades da
vida quotidiana (baseado na definicdo de Capacidade
Funcional da OMS 2001).

i' Zona de
| Residéncia
|

Local de habitacdo do candidato (comprovado por
escrito) a data de inscricéo.

Residir na area geografica
do Concelho de Cascais.

9. PROCESSO DE CANDIDATURA

O processo de candidatura ao SAD decorre de acordo com o previsto no Processo-chave -

Candidatura, iniciando-se com o preenchimento de uma Ficha de Inscricdo de Candidatos.

Se ap6s recolha e andlise da documentacdo, o Candidato ndo preencher os requisitos

evidenciados, o processo de Candidatura sera arquivado, e sera comunicado ao Candidato

[familia/responsavel legal a decisdo por telefone.
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10. CRITERIOS PARA A HIERARQUIZACAO DOS CANDIDATOS

Os candidatos s@o inscritos na Base de Dados de Gestao das Respostas Sociais (GRS),

especifica do SAD, e ordenados de acordo com os Critérios para Avaliacao e Classificacao
de Candidatos

cescicn / bﬂ?

Critérios para avaliagao e classificacao de candidatos Pontuacao
1. Ter Residéncia no Concelho de Cascais 25

2, Ter deficiéncia ou incapacidade o 25
3. Area geografica prioritaria de intervengao por proximidade:

" Alapraia, Atiba, Estoril, Livramento, Monte Estoril, Sao Joao e Sao Pedro do = 4
Estoril

“Bicesse, Caparide, Madorna, Manique, Matarraque, Murtal, Penedo, Zambujal, B
Alcabideche, Alcoitdao, Alvide, Amoreira, Carrascal de Alvide, Pai do Vento, 2

Tires, Rana e Sao Domingos de Rana

Abuxarda, Bairro do Rosario, Birre, Cascais, Cobre, Fontainhas, Pampilheira, 1
Parede e Torre
Outras Localidades do Concelho de Cascais - 0
4.  Existéncia de Situagao de emergéncia social b 8
5. Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os servigos 3
basicos |
6. Nivel de autonomia: sb — N
imé_ dependente 3 _i
' Dependente - I 2 i
S6 a precisar de supervisao (parcialmente dependente) ' s _—_i
|' 7 Existéncia de isolamento social e ou sentimentos de solidio 3 |
8. Duracgao da incapacidade do cliente:
" Incapacidade Permanente s 4
“Incapacidade Temporaria o ) 1
9. Necessidade do Cliente — Servigos basicos .
"4 Servigos o 24 |
3 Servigos " 19
' 2 Servigos - o 14

15
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10.  Necessidade do Cliente - Servigos complementares e
‘lgual ou superior a 2 Servigos 8
‘1Servigo - o - 2

SeES i Maximo de pontos possivel: 100
Minimo de pontos possivel: 54

Analise da pontuagéo:
Superior a 85: Prioridade maxima

Entre 74 e 85 inclusive: Prioridade média

Entre 54 e 73 inclusive: Prioridade reduzida

Menor que 50: Sem critérios para entrada em lista de espera, informar Candidato /Familia/

Resp. legal.
11.GESTAO LISTAS DE ESPERA

Se o candidato optar por permanecer em lista de espera, é informado de que devera
manifestar, junto deste servico, trimestralmente o seu interesse pelos servigos.

Se o candidato/familia/responsavel legal comunicar alteragées as condicdes em que foi
admitido em lista de espera, proceder-se-a a nova avaliagdo de requisitos e consequente
atualizagéo da posi¢ao em lista de espera.

Anualmente, em janeiro, é gerada uma nova Lista de espera, de onde serdo excluidos os

candidatos que nao efetuaram contatos nos ultimos 3 meses.

12. PROCESSO DE ADMISSAO E ACOLHIMENTO

Havendo vaga no SAD adequada ao perfil do candidato, procede-se de acordo com o

Processo-chave -Admissao e Acolhimento.
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13. PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

Cada Cliente tem um processo individual de cliente (PIC), permanentemente atualizado,
centralizado no gabinete técnico do SAD, onde sdo guardadas todas as informagdes recolhidas
e registadas desde o momento da candidatura.
O processo individual do Cliente € de acesso restrito, estando fechado em armario e cuja
chave apenas pode ser acessivel a Equipa técnica.
Deste processo constam, designadamente:

¢ |dentificacdo e contacto do cliente;

e Data de inicio da prestacao dos servicos;

» |dentificacéo e contacto do familiar ou representante legal (preferencial);

¢ |dentificagcdo e contacto do médico assistente (preferencial);

¢ Identificacdo da situagao social;

s Processo de salde/Ficha emergéncia, que possa ser consultado de forma auténoma;

e Planeamento e registo dos cuidados e servicos (em dossier proprio);

e Declaracao de guarda chaves, quando aplicavel,

e Cessacao do contrato de prestagdo de servicos com indicagao da data e motivo;

o Exemplar do contrato de prestagao de servigos.

CAPITULO III - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

14. INSTALACOES E LOCALIZACAO

O SAD esta sediado nas instalagcbes da CERCICA e utiliza areas comuns a outras respostas

sociais.

15. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

O SAD, funciona de segunda a domingo, incluindo feriados, das 9:00H as 18:00H, e em horario
alargado de acordo com solicitagdo, necessidade dos clientes e disponibilidade dos servigos,
365 dias por ano, havendo a pausa de uma hora para almogo dos elementos da equipa a

decorrer entre as 13h30 e as 14h30.
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As instalagbes dos servigos técnicos e administrativos funcionam das 9h as 18h de

segunda a sexta e encerram aos fins-de-semana e feriados.

16. MENSALIDADES E TABELA DE COMPARTICIPACOES

A utilizagdo dos servicos SAD implica o pagamento uma comparticipagéo mensal calculada em
funcao do servico prestado e dos rendimentos per capita do agregado familiar. Esta varia de

cliente para cliente conforme analise da situagdo econémica e social do agregado.

A tabela de comparticipacbes familiares (Anexo 1 - Tabela 2) foi definida e autorizada pelo
Conselho de Administragdo, de acordo com a Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho, com
alteragdo da Portaria n.° 218-D/2019 de 15 julho, que define os critérios, regras e formas das
comparticipacées. E revista anualmente, tendo em conta o ano civil e encontra-se afixada em

local bem visivel nas instalagdes dos Servigos Técnicos.

O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

formula:
RC= (RAF/12-D)
N
Sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) em que agregado familiar &€ o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagoes
similares desde que vivam em economia comum.

D = Despesas fixas mensais

N= Numero de elementos do agregado familiar.

A CERCICA, de acordo com as orientagcdes em vigor, definira um teto maximo anual para o
total de despesas (Habitagéo, Saude e Transportes) a apresentar pelos clientes/agregados.

A nao entrega de documentos de rendimentos e/ou despesas solicitados pela equipa técnica
anualmente, determina o pagamento do custo maximo para esse ano da frequéncia no numero
de servigos contratualizados.

18
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A comparticipacdo familiar maxima, ndo pode exceder o custo médio real do cliente SAD,
verificado no ano anterior. Nem pode exceder 75% do per capita do agregado.

Sempre que existam fundadas duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, ou
na auséncia da sua apresentacdo, a CERCICA reserva-se o direito de proceder a diligéncias
complementares que considere mais adequadas ao apuramento das situagbes, e de

determinar a comparticipagdo mensal de acordo com os rendimentos apurados.

Serao revistas comparticipagbes, cujos Cliente/familia/responsavel legal fagcam prova de
alteracéo dos rendimentos, em documento préprio, em qualquer altura do ano. Esta alteracao

entrard em vigor apenas no més seguinte a sua revisao.

Serao admitidas reclamacdes quanto ao valor das comparticipacdes, desde que feitas no prazo
de 30 dias, apds a sua publicagdo/comunicagéo, devendo, para o efeito, serem dirigidas, por
escrito, ao Conselho de Administragao da Instituicdo, que as decidira.

Caso o SAD tenha solicitagGes para prestar servicos de modo pontual e esporadico, que nao
estejam contratualizados, mas que solicitados pelos Clientes/familia/responsavel legal de
acordo com necessidades imediatas e tempordrias, 0s mesmos, apds execucao, Serao
registados e serdo faturados a custo unitario de acordo com tabela anual definida pelo
Conselho Administracéo (em Anexo 1 — Tabela 3)

17. PAGAMENTO DA COMPARTICIPAGAO

O pagamento da mensalidade devera ser efetuado até ao dia 15 de cada més. Caso a
admissao tenha decorrido apos esta data, o pagamento devera ser realizado de imediato. No
caso de o Cliente/familia/responsavel legal nao se poder deslocar @ CERCICA, o referido
pagamento podera ser efetuado da seguinte forma:

e Via CTT, apenas por Vale Correio ou Cheque dirigido a: CERCICA, Rua Principal — 320
Livramento, 2765-383 Estoril. Se optar pelo pagamento via CTT devera identificar no
remetente o cliente e que é para pagar discriminando SAD - Pélo Rana ou Pdlo
Livramento

19
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e Através de transferéncia bancaria para CERCICA, devendo ser indicado no ato da
transferéncia — pagamento de comparticipagdo e nome do Cliente ou entregar
comprovativo da realizagdo da mesma na tesouraria CERCICA ou enviar por e-mail
para sad@cercica.pt.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por qualquer pagamento em dinheiro/cheque enviado por
carta.

O valor da comparticipacédo sera reduzido nas seguintes situagdes:

e Reducdo de 10%, se o cliente se ausentar por um periodo superior a 15 dias seguidos,
por motivos de doenga devidamente justificada (estes dias séo contabilizados
independentemente do més — a reducdo da comparticipacéo neste caso, sera feita no
més seguinte).

e Reducdo de 10% sempre que se verifique a frequéncia de SAD, por mais que um
elemento do agregado familiar. Esta redugdo é devida pelo segundo e seguintes
elementos do agregado familiar.

O n3o pagamento atempado de uma comparticipagdo, dentro do prazo estipulado, implica a
aplicacdo de um juro de mora, no montante de 5% do valor mensal respetivo, a processar no
préprio més.

Em caso de cliente/familia/responsavel legal que se encontrem sem pagar a comparticipacao,
na resposta SAD, durante 2 meses, sem justificacdo apresentada e aprovada pelo Conselho de
Administracdo, a CERCICA reserva-se o direito de decidir pela nao frequéncia do Cliente em
nenhuma das respostas sociais, assim como o direito de acionar os tramites legais para a

efetivacdo do pagamento, ou tomar outras decisdes que se considerarem adequadas.

18. FALTAS OU AUSENCIAS

Todas as auséncias dos Clientes devem ser comunicadas a equipa técnica, com a maxima
antecedéncia possivel.

As faltas ou auséncias aquando da prestagdo do servico, por motivo imputavel ao
Cliente/familia/responsavel legal, ndo implicam redugdo da comparticipagcéo, excepcao feita se
se aplicar as situagdes previstas no art. 17.°
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19. ATENDIMENTO A CLIENTES/FAMILIAS/RESPONSAVEL LEGAL

A equipa técnica do SAD agenda atendimentos efou visitas domicilidrias a
Clientes/familia/responsavel legal sempre que necessario ou solicitado, de acordo com
disponibilidade da mesma.

20. QUADRO DE PESSOAL

Os servicos prestados pelo SAD séo assegurados por pessoal habilitado, conforme as fungoes
atribuidas.

O quadro de pessoal encontra-se afixado na CERCICA, em local préprio e visivel, contendo a
indicacdo do nimero de recursos humanos, formacédo e conteudo funcional, bem como carga

horaria, definido de acordo com a legislagcdo/normativos em vigor.
21. COORDENAGAO TECNICA

A Coordenacédo Técnica do SAD compete a um elemento com formacao superior, nos termos
da Portaria n°38/2013 de 30 de janeiro, cujo nome, formacao e contetdo funcional se encontra
afixado em placard préprio e visivel.

A Coordenacdao Técnica compete dirigir o SAD assumindo a responsabilidade pela sua
organizagdo e funcionamento, coordenagdo e supervisdo dos profissionais, atendendo a
necessidade de estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada, tendo em conta,
designadamente, a melhoria da prestacao de cuidados e servicos.

22. VOLUNTARIOS E ESTAGIARIOS

O SAD conta, sempre que possivel, com a colaboragdo de voluntarios e estagiarios, como
forma de enriquecer ou melhorar as atividades e servigos prestados aos Clientes.

A admissdo de voluntarios esta sujeita a um regulamento e programa de gestdo préprio
(Gestao do Voluntariado) disponivel para consulta. Os voluntarios, devidamente enquadrados
pela equipa técnica e ajudantes de acao direta, participam nas atividades desenvolvidas, em

funcdo das suas necessidades especificas.

21



GRS

23. SITUACOES DE EMERGENCIA

Em caso de doenca ou acidente do Cliente, a Instituicdo obriga-se a comunicar imediatamente
o facto ao familiar/Responsavel legal e se aplicavel, acionar os servicos de emergéncia (112).
O familiar/responsavel legal, depois de alertado pela Instituicdo, sera responsavel pelo devido
acompanhamento do cliente até/ e na unidade hospitalar.

Caso a equipa considere que a seguranga e saude do cliente estdo em causa, fara sempre o
contacto com a emergéncia médica, independentemente da vontade do
Cliente/familia/responsavel legal.

Na ocorréncia de falecimento de um Cliente, ndo estando presentes elementos da familia, o
colaborador deve informar a equipa técnica que, por sua vez, solicitara a presenca de um
médico assistente/familia ou policia e informara imediatamente a familia/responsavel legal,
permanecendo no local até ser dispensado pela autoridade no local.

Na ocorréncia de falecimento de um Cliente, na presenca de familiares, o colaborador informa
os mesmos, informa a equipa técnica e se nao tiver mais servicos a serem prestados, regressa

a instituicao.

Em caso de o Cliente ndo estar em condicGes de garantir acesso a sua habitagédo, ou nao se
encontrar na mesma, ndo é permitido aos colaboradores SAD invadirem o espago privado da
habitacdo (isto &, ndo é permitido saltar janelas, arrombar portas, saltar vedagées ou portoes),
sob pena de incorrerem em grave sang&o disciplinar. Deverao comunicar a situagdo a equipa
técnica e caso considerem que estdo perante uma situagdo de emergéncia, deverdo accionar

bombeiros, policia ou 112.

Se o cliente, no momento em que a equipa SAD se desloca ao domicilio para prestar servigos,
ndo se encontrar em casa ou ndo abrir a porta (ndo respondendo ao chamado da equipa) o
colaborador contacta, de imediato, a equipa técnica para que sejam contactados
Cliente/familia/responsavel legal. Caso ndo se consiga estabelecer o contacto (ou nao se
aplique), devera ser sinalizada a ocorréncia as forgas policiais.
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CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES

24. DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

Para além dos definidos no Regulamento Geral da CERCICA consagra-se ainda, os seguintes
direitos e deveres:
Sao direitos dos Clientes, o Direito:

e a igualdade de oportunidades independentemente da idade, género, deficiéncias e
incapacidades, raga, religido ou orientacao sexual;

e apromocao do seu bem-estar fisico, psicolégico e emocional;

e as suas opinides, valores e crengas pessoais e a sua integridade fisica;

e 2 confidencialidade de correspondéncia e de informagdes pessoais e familiares;

e ao respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

e ao respeito pelos seus bens ou outros objetos pessoais ndo sendo permitido o seu
acesso a terceiros sem a sua autorizacao previa;

e a exigir qualidade nos servigos prestados;

e a ser informado acerca do regulamento/normas de funcionamento da CERCICA, dos
varios servigos e atividades disponibilizados e respetivos horarios;

e a ser informado atempadamente de alteragbes ao normal funcionamento da
organizacao, servi¢os e atividades;

e a expressar as suas escolhas e necessidades, assim como, colaborar ativamente na
construcédo do seu plano individual;

e a ementa mensal, sempre que os servicos prestados envolvam o fornecimento de
refeicoes;

e a apresentar reclamagbes ou sugestdes sendo informado sobre o

desenvolvimento/decisdo do processo;
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Sao Deveres dos Clientes, o dever:

de n3o manifestarem comportamentos e atitudes de desrespeito, desconfianca e falta
de urbanidade para com a Cercica e/ou seus colaboradores;

cumprir as normas do Servico de Apoio Domiciliario de acordo com o estipulado no
presente Regulamento;

colaborar com a Instituicdo, prestando-lhe todas as informagbes necessarias para a
elaboracdo do processo do Cliente, da ficha de avaliagdo diagnostica e do plano
individual,

cumprir com o pagamento mensal da comparticipacao familiar fixada pelos servigos
prestados e caucgdo, conforme o acordado no processo de admissdo, bem como
alteracbes subsequentes ou qualquer despesa extraordinaria da responsabilidade do
Cliente;

avisar com antecedéncia a dispensa temporaria dos servigos;

escolher e enviar atempadamente as ementas mensais;

prestar todas as informagdes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao seu estado de saude;

nao exigir a prestagao de servigos fora do contratualizado;

disponibilizar os equipamentos, materiais e produtos necessarios a boa prestacao dos
Servicos;

respeitar os horarios acordados e de funcionamento do servico;

informar a equipa técnica e os ajudantes de acado direta, sobre aspetos particulares do

seu quotidiano ou do seu comportamento e possiveis alteragdes.

25. DIREITOS E DEVERES DE COLABORADORES

Os direitos e deveres dos colaboradores estao previstos no Cédigo de Etica, na Politica de

Etica e bem-estar e no Cédigo de Conduta para situagées de Assédio no Local de Trabalho, da
CERCICA.
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26. PARTICIPAGCAO DE FAMILIARES/RESPONSAVEL LEGAL

A CERCICA e o SAD incentivam e motivam a participagado dos familiares/responsavel legal na
dinamica de funcionamento das mesmas, nomeadamente:

e Nas reunides convocadas pela equipa técnica e/ou pelo Conselho de Administracao;

e Na apresentacao de reclamacgdes, sugestdes e opinides;

* Na participacao direta em atividades organizadas com esse intuito;

e Em acdes de formacao/sensibilizacdo/encontros tematicos;

e Na participacao na construcao e definicdo do Plano Individual (PI).

¢ Na avaliagdo da satisfacdo, necessidades e expectativas.

O Cliente e/ou os familiares/responsavel legal podem solicitar uma reunido com a Equipa SAD,
mediante marcagao prévia junto da equipa técnica.

A equipa técnica do SAD poderd ser contactada via e-mail ou telefonicamente para os
contactos disponibilizados em Anexo 2 a este regulamento.

27. DEPOSITO E GUARDA DE CHAVES DOS CLIENTES

Mediante necessidade do Cliente, avaliagdo da equipa técnica e posterior autorizagdo da
coordenacao técnica, o proprio/familia/responsavel legal, podera facultar uma copia das chaves
de acesso ao domicilio de forma a tornar possivel a prestagao dos servigos do SAD.

Nestas situagdes, estas s6 sdo aceites mediante a entrega de uma declaragdo assinada pelo
Cliente/familiar/responséavel legal, discriminando o tipo de chaves que s&o entregues e que
estas ficam a guarda do SAD, para uso exclusivo da prestacdo de servigos.

Quando cessa o motivo da cedéncia, estas sdo devolvidas mediante a entrega de declaragéo
datada e assinada em como estas foram devolvidas e quem as rececionou.

As chaves dos Clientes deverao ser identificadas e guardadas em lugar seguro e fechado a

chave, diariamente e apos a realizagdo do servigo.
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28. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

O candidato adquire a qualidade de Cliente do SAD, com a assinatura do contrato de prestagao
de Servicos a serem prestados pelo SAD.

Nos termos da legislagdo em vigor, deve ser celebrado, por escrito, contrato de prestacao de
servicos com o Cliente/responsavel legal/familiar/pessoa de referéncia onde constem os
direitos e obrigacées das partes, o periodo de vigéncia do mesmo, as condigdes em que pode
haver lugar & sua cessacgéo, os servicos a prestar, a sua periodicidade, bem como os pregos
definidos.

Do contrato é entregue um exemplar ao Cliente/responsavel legal/familiar/pessoa de referéncia

e arquivado outro no respetivo processo individual.

Qualquer alteragzo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

Anteriormente a assinatura do contrato é facultado ao Cliente/responsavel legal/familiar/pessoa

de referéncia uma copia do Regulamento Interno, bem como respetivos anexos.

29. SUSPENSAO, CESSACAO E/OU RESCISAO DO CONTRATO

Ambas as partes outorgantes poderao suspender ou rescindir o presente contrato sempre que
ocorra, pelo menos uma das seguintes situagoes:

a) Por decisdo do Cliente/familiar/responsavel legal, a quem assiste sempre o direito de
livremente rescindir o contrato com a CERCICA. Contudo, a rescisao do servico pelo
Cliente/familiar/responsavel legal deve ser comunicada a coordenagao técnica, com 15
dias de antecedéncia, preferencialmente por escrito. Caso esta comunicag@o nao seja
efetuada no prazo definido, sera cobrado o pagamento do valor correspondente a esse
periodo ou da comparticipagao respetiva;

b) Quando se verifique o incumprimento de alguma das regras do Regulamento Interno, o
qual, o 2.° Qutorgante desde ja declara conhecer,

c) Quando se verifique impossibilidade de prestagdo do servigo por parte do 1° outorgante,
por causa imputdvel ao 2° superiores a 15 dias, mantendo-se a obrigatoriedade de
pagamento do valor correspondente a esse periodo;
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d) Quando se verifique a inadequacéo das instalagdes, ou de condigdes, para a prestagao
dos servicos (ex. existéncia de pulgas, piolhos ou outras doengas contagiosas) face as
necessidades do Cliente,

e) Pela sua integracdo noutra estrutura mais adequada as suas necessidades,
designadamente em Centro de Dia ou Estrutura Residencial para Pessoas Idosas;

f) Decisado do Cliente/familiar/responsavel legal (sempre que considere que o SAD ja nao
satisfaz/cumpre as suas necessidades, ou por motivos decorrentes de alteracdes
pessoais e/ou contextuais, como por exemplo, mudanga de residéncia);

g) Caso de falecimento do Cliente;

h) Extincao da resposta Social.

Quando necessario, a equipa técnica do SAD procede a uma avaliacao da situacdo com as
diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades evidenciadas. Consoante o
resultado dessa avaliagdo, e dependendo do grau de incompatibilidade entre as diferentes
partes, a 1° Outorgante podera:

a) Suspender o contrato, nos casos de situagées menos gravosas;

b) Rescindir o contrato, caso a situacdo se mantenha ou a sua gravidade o justifique.

A rescisdo do contrato de prestagdo de servicos nao inviabiliza nova candidatura ao SAD,
ficando, contudo, a readmissdo sujeita as condi¢des iniciais, nomeadamente em termos de
disponibilidade de vaga. Nao serao readmitidos Clientes com dividas sem que antes procedam
ao seu pagamento.

A nado renovagao do contrato de prestagdo de servicos, por parte da CERCICA deve ser
comunicada com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data do termo do
contrato.

30. RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS

Nos termos da legislacdo em vigor, na CERCICA existe um livro de reclamagdes e de elogios,
que podera ser solicitado sempre que desejado.

A CERCICA possui também um sistema interno de registo de reclamagdes e sugestdes, de
acordo com processo proprio que o Cliente/familiar/responsavel legal podera solicitar a equipa
técnica.
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De acordo com o definido pelo Conselho de Administracédo e pelo Sistema de Qualidade
da CERCICA, as reclamagoes e sugestées mesmo que feitas verbalmente (presencial ou
telefonicamente), serdo, desde que consentidas, convertidas a documento escrito pelo
técnico que as recebe e posteriormente tratadas de acordo com o definido no processo.
As reclamacdes, sugestdes e elogios poderdo ser realizadas junto das recegdes da CERCICA
ou enviadas para a equipa técnica.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

31. ALTERAGCOES AO REGULAMENTO

O Presente Regulamento, refletindo uma realidade dinamica, podera ser alterado sempre que a
Administracdo da CERCICA o entenda como necessario, em fungéo de novas realidades que
surjam, ou em resultado de novos preceitos legais a que o mesmo tenha que se adaptar.

Nos termos da legislacdo em vigor, os Cliente/familiar/responsavel legal seréo informados de
quaisquer alteragdes implementadas, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do contrato que a estes

assiste.

Essas alteracdes deverao ser comunicadas 30 dias antes da sua entrada em vigor, a entidade
competente para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social (Instituto da
Segurancga Social).

32. INTEGRAGAO DE LACUNAS

As omissdes ao presente regulamento, desde que néo constantes de legislagao aplicavel, séo
supridas pelo Conselho de Administracdo, a quem compete tomar as deliberagdes que
considere mais adequadas.

33. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

E expressamente proibido aos colaboradores, fumar no domicilio dos clientes, nas carrinhas e
nos espacos interiores da Cercica.
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Durante o horario de trabalho, ndo é permitida aos colaboradores, a venda ou troca de bebidas
alcodlicas nas instalacbes da CERCICA nem o seu consumo, dentro ou fora, das referidas
instalacdes.

Igualmente, a venda ou troca de substancias ilicitas esta expressamente proibida a todos os
colaboradores, bem como o seu consumo, durante o horario de trabalho, esteja o servigo a ser
prestado dentro ou fora das instalagdes da CERCICA.

Todos os ajudantes de acao direta sdo conhecedores do Cédigo da Estrada.

O uso de farda e de equipamentos de protecdo individual fornecidos pela CERCICA, aos
colaboradores SAD, é obrigatério em horario laboral.

Todos os clientes e colaboradores que usufruam de servico de transporte e de animagéao e
socializagcdo estdo abrangidos por um seguro.

Em caso de necessidade emergente do colaborador, o uso de espagos privados nas casas dos
Clientes tera de ser solicitado e autorizado por estes ou por seu familiar/responsavel legal.

34. ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento foi aprovado em reunido de Conselho de Administragao a 09/06/2021

e entra em vigor a 10/07/2021, revogando o Regulamento anterior datado de 2015.
Este regulamento é valido até nova atualizacao.
O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

%ﬁhqﬁmﬂn—ﬁi&/x&m@—q
(Eng. Pedro Noronha de A[arcéq{

A VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Loty [\ll\/\/\'\ Dron dii e JCus
(Dra. Rosa Maria Lucas Neto)
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ANEXO 1

TABELA 1 - Tabela de pregos dos acessérios das malas isotérmicas para
transporte de refeicoes

Designacio Valor Unitdrio
Tampa para recipiente de sopas, em aco inox, modelo 1/6 com junta de

30,20€
borracha
Recipiente para alimentos, em a¢o inox, com compartimentos e acumulador

124,00 €
de calor
Tampa para recipiente de 3 compartimentos, em policarbonato 10,65 €
Tampa para recipientes de guarni¢des, em policarbonato 17,00€
Mala isotérmica para transporte de refeigdes, marca Rieber modelo 182 00 €
Thermoport 10 kW !
Recipiente para sopa, marca Rieber modele GN 1/6-32mm com tampa 56.50 €
estanque !
Recipiente para guarnicbes, marca Rieber modelo 1/9-32mm com tampa 26.20 €
transparente em policarbonato !
Pinos para fixa¢do da pega da tampa superior 1,81 €
Tampa para mala 10 kW 23,05€
Parte inferior da mala 10 kw 104,50 €
Parte meio da mala 10 kw 87,90€

ObservagBes: Valores sem IVA. Os valores unitarios dispenibilizades sdo valores de referéncia. Poderdo oscilar de
acordo com os valores praticados a data da ocorréncia
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Tabela 2 - Servicos e Frequéncia
Servigos SAD e Frequéncia Dias Uteis Fim de Semana

Fornecimento de Refeigbes mais 3x semana 30% 30%
Alimenta¢do Apoiada mais 3x semana 5% 10%
Alimentacdo Assistida mais 3x semana 10% 15%
Confegdo alimentos no domicilic mais 3x semana 5% 10%
Higiene Pessoal até 3x semana 20% 25%
Higiene Pessoal mais 3x semana 25% 30%
Higiene Pesscal Adicional até 3x serana - 2x dia 30% 35%
Higiene Pessoal Adicional mais 3x semana - 2x dia 35% 40%
Higiene Habitacional {inerente a prestacdo do cuidado) até 3x semana 3% 3%
Higiene Habitacional (inerente 3 prestagdo do cuidado) mais 3x 3% 3%
semana ’ i
Tratamento de Roupa {inerente a prestacao do cuidado) até 3x 2% 29
semana 0
Tratamento de Roupa {inerente a prestacio do cuidado) mais 3x 2% 2%
semana ?
Tratamento de Roupa até 3x semana - em casa do cliente 7% 7%
Tratamento de Roupa mais 3x semana - em casa do cliente 7% 7%
Tratamento de Roupa até 3x semana - na CERCICA 20% 20%
Tratamento de Roupa mais 3x semana - na CERCICA 20% 20%
Cuidados de Imagem até 3x semana 0% 0%
Cuidados de Imagem mais 3x semana 0% 0%
Apoio Psicossocial até 3x semana 5% n.c
Qutros Servigos até 3x semana - Transporte 7% n.d
Qutros Servicos mais 3x semana — Transporte / Animagdo e

e 10% n.d
socializagdo




ANEXO 1

Tabela 3 — Servigos ndo contratualizados

Fins de Semana

Servicos EXTRA Dias Uteis .
e Feriados
1 7,50 € 10,00 €
2 15,00 € 20,00€
3 22,50€ 30,00 €
4 30,00€ 40,00 €
Sopa 1,00€ n.d.
Refeigdo 400€ n.d.
AESSAUDE 12,50 € n.d.
Horas Extra 7,50 € 10,00 €

Aumento nimero colaboradores contratualizado

acréscimo 5%
por colaberador
a rmais do que o

previsto

acréscimo 10%
por colaborador
a mais do que
previsto
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Colaborador | Funcao " Contacto

Ana Faustino Coordenadora Técnica | ana.faustino@cercica.pt |91 61 89 197
Diana Paixdo Gerontodloga diana.paixao@cercica.pt | 91 22 07 529

Diana Agudo Técnica Operacional de | diana.agudo@cercica.pt | 91 92 94 680
Planeamento

CERCICAGeral ] evemen 21 465 8590

Horario: Dias uteis das Sh as 18h







