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Preambulo da Diregdo

Continuamos apostados em fazer cumprir a nossa missao: “promover, de forma sustentada e num contexto profissional de
exceléncia, a qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, posicionando-se como

parceiro estratégico e nuclear para as familias, entidades publicas, empregadores e outros atores sociais.”

No entanto, os tempos nao estdo faceis, foi preciso fazer alguns ajustes para conseguirmos manter os niveis de servigo que

temos vindo a prestar ao longo do tempo.

Apesar de todas as dificuldades que encontrdmos no nosso caminho durante este ano, conseguimos ultrapassar os
obstaculos. A todos aqueles que connosco travam esta luta didria, aos nossos clientes e suas familias, aos nossos
colaboradores, aos nossos parceiros institucionais, patrocinadores, e voluntdrios, bem como todos os outros que

invisivelmente ddo um pouco de si, expressamos 0 hosso mais sincero obrigado.
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O presente relatdrio pretende dar a conhecer o que, no nosso entender, foi a atividade desenvolvida durante o ano 2014,

bem como avaliar o cumprimento dos objetivos a que nos tinhamos proposto.

E de destacar, em primeiro lugar, o cumprimento da quase totalidade dos objetivos identificados para 2014. Com um grande
esforco por parte de toda a equipa conseguimos até, em alguns casos, superar as metas ambiciosas que tinhamos

estabelecido para este ano.

Nos Recursos para a Comunidade, consolidou-se o alargamento do acordo de cooperagdo da IP com o ISS, permitindo um
aumento considerdvel no numero de clientes atendidos. Houve também um aumento dos recursos aprovados pelo MEC,

permitindo a equipa do CRI um aumento no nimero de alunos com NEE apoiados.

Nas Respostas Sociais, continuou-se a apostar no estabelecimento de parcerias com diversas entidades, publicas e privadas,
gue permitiu uma duplicacdo do nimero de formandos aprovados que foram contratados por empresas. Também o nimero
de clientes a desempenhar atividades socialmente Uteis aumentou, refor¢cando a importancia de proporcionar experiéncias

em contexto de trabalho. Em Dezembro de 2014 conseguiu-se o alargamento do acordo para o CAO.

Nas Respostas Empreendedoras, e apesar do numero de clientes ter diminuido, conseguiu-se a manutencdo das receitas,
através da oferta de novos produtos e servicos. Através da marca Agricultura Social — Agricultura para a Inclusdo, foi lancada

a nova linha de ervas aromaticas da CERCICA. Também em 2014 foram langados 3 novos livros pela Editora CERCICA.

Em 2014 o tema da Auto Representac¢do voltou a ser de extrema importancia, com a participagdo dos autorrepresentantes

em inUmeras acg¢oes e eventos.

Este ano foi também um ano de viragem. Apds muitos anos de trabalho finalmente a comunidade comegou a aceitar e a
procurar os trabalhos desenvolvidos pelos nossos clientes. Mostra disso sdo os vdrios convites que tivemos para participar

em exposi¢des e eventos e a parceria com uma plataforma para venda online de quadros.
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Siglas Utilizadas

AF
CAO
cMC
CR-CE
CRI
FP
IEFP

ISS
MEC
MkS
n.a.
NEE
QMGD
RH
SAD
SIC

UR

Area Administrativo-Financeira

Centro de Atividades Ocupacionais

Camara Municipal de Cascais

Centro de Recursos do Centro de Emprego
Centro de Recursos para a Inclusdao

Formacgdo Profissional

Instituto do Emprego e Formacao Profissional
Intervengao Precoce

Instituto da Seguranca Social, I.P.

Ministério da Educacdo e Ciéncia

Marketing Social

nao aplicavel

Necessidades Educativas Especiais

Area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental
Recursos Humanos

Servico de Apoio Domicilidrio

Area de Sistemas de Informacdo e Comunicagdo

Unidades Residenciais

Aprovado em Assembleia Geral de 30 de Margo de 2015, Ata n® 61
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Durante o ano de 2014 usufruiram dos nossos servigos 1.895 Clientes, mais 10,5% que no ano anterior (1.715).

»  RESPOSTAS SOCIAIS

2013 2014
Servico Clientes Clientes Clientes a0 Clientes Variagdo Variagao Anual
- . abrigo de . , | (atendidos vs (2014 vs 2013)
Utilizadores Previstos . A .| Utilizadores
financiamento aprovados)
Formacdo Profissional 111 109 107, 107 - -4
Centro de Atividades Ocupacionais 127 114 118 124 6) -3]
Unidades Residenciais’ 39 39 16 41 25 2
Servico de Apoio Domiciliario* 109 115 60 121 61 12
TOTAL 386 377, 301 393 92| 7]
» RECURSOS PARA A COMUNIDADE
2013 2014
. Clientes ao Variagdo Variacédo Anual
Servigo Clientes Clientes Clientes
¢ - N abrigo de - (atendidos vs | (2014 vs 2013)
Utilizadores Previstos ) A 5| Utilizadores
financiamento aprovados)
Intervengao Precoce 66| - 100 199 - 133
n2alunos 183 282 246 63|
Centro de Recursos para a Inclusdo® n2 apoios 224 297| 1430hs/més 297 - 73|
hs/més 1.061 1.430 1.430 369
Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais’ 96 96 100 107 7| 11
TOTAL 345 378 200 552 7] 207
» RESPOSTAS EMPREENDEDORAS
2013 2014
. ) ) Variacao Anual
Servigo Clientes Clientes (2014 vs 2013)
Utilizadores Utilizadores
CerMov
Clientes internos (de outros servigos da CERCICA) 120, 121 1
Alunos Agrupamento Escolas no ambito do Acordo Cooperagdo com a Camara Municipal Cascais 79 76) -3
Clientes externos 785 753 -32]
TOTAL 984 950 -34
! Clientes que usufruem do Acordo com o ISS ou ao abrigo de programas de financiamento do IEFP
? Clientes que usufruem diretamente dos servicos da CERCICA
® No mbito do Protocolo Ajudas Técnicas, estabelecido com a CMC, foram apoiados 7 clientes em 2013 e 17 clientes em 2014
* Nas Unidades Residenciais ha 3 camas para residentes tempordrios que foram utilizados por 21 clientes em 2013 e 25 clientes em 2014
® Clientes ao abrigo de Acordos no dmbito de financiamento pelo 1SS, MEC e IEFP
® previs3o de acordo com as necessidades detetadas pelos Agrupamentos Escolares. Dados relativos ao ano letivo 2013/2014
” 0 numero de Clientes Previstos para 2014 foi revisto ap6s pedido de alteragdo por parte do IEFP
5/50
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Quantificacdao
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Eixo Objectivo Estratégico (OE) 5 anosy Responsavel(eis)
) . ) Diregdo,
Estabelecer e desenvolver parcerias de médio e longo prazo que contribuam para o 40 novos
OElL ) o . . Coordenadores de
desenvolvimento dos Planos Individuais dos Clientes. Parceiros
FP, CR-CE e CAO
Iniciar um servigo privado de atividades ocupacionais dando resposta as solicitagdes da Coordenador de
OE2. ) P P P ¢ 6 Clientes
comunidade. CAO
OE3 Alargar as Unidades Residenciais para um servigo de custos controlados dando resposta 10 novas Coordenador de
" |as solicitacdes. camas UR
Inclusdo
2 apoios (em
OEA4. (Criar um servigo de suporte familiar no domicilio. p ) ( . |Coordenador SAD
média)/més
Alargar as atuais respostas de intervengdo terapéutica dando resposta as solicitagdes da Coordenador
ogs. | & P ¢ P P ¢ 30 Clientes
comunidade. CerMov
. S . A . Coordenador
OE®6. [Disponibilizar um servigo de ATL para pessoas com deficiéncia e incapacidade. R/NR CerMov
Eixo Objectivo Estratégico (OE) Qua(n:t::j:)agﬁo Responsavel(eis)
Criar um espaco de vendas dos produtos criados e desenvolvidos pela CERCICA .
OES. . ) R/NR Diregdo
(Loja/Mercado Social).
OE10. Deser-1vo~|ver agoes concertadas.para gerar novas (fo.ntes de financiamento, tais como 279,000 £ Diregdo e
angariacdo de fundos, de donativos e de novos sdcios. Coordenadores
OE12. |Desenvolver a¢des de sensibilizagdo/workshops no ambito das nossas especialidades. R/NR Coordenadores
OE13. |Editar uma nova colecédo de livros em bilingue R/NR Coordenador
' ¢ gue. Editora CERCICA
Sustentabilidade
OFE14 Procurar distribuidores e/ou patrocinadores nos paises de expressao de lingua R/NR Coordenador
"|portuguesa para os livros da Editora e colocd-los nesses mercados. Editora CERCICA
OE15 Procurar distribuidor para os mercados de expressao de lingua espanhola, traduzir os R/NR Coordenador
“|livros e coloca-los em pelo menos um pais. Editora CERCICA
Desenvolver os planos de formagdo interna, com recurso a entidades de formagdo
OE16. . — s . R/NR Coordenador CRI
certificadas, no ambito da responsabilidade social.
Desenvolver um projeto para a concegdo, desenvolvimento e implementagdo de um Gestor da
OE17. |sistemaintegrado de gestdo documental, a ser patrocinado e implementado por um R/NR Qualidade
parceiro no ambito da responsabilidade social.
6/50
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» Eixo DA INCLUSAO
Areas _ N . .
o Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio
Contributivas
CAO, CR-CE, CR, . . .
Aumentar a capacidade de resposta a pessoas|N2 de clientes utilizadores com
FP, IP, CerMov, A ) e . 1.040 1.230 +190
com deficiéncia e incapacidades deficiéncia e incapacidades
SAD e UR
CR-CE, CRI, IP, Aumentar a capacidade de resposta a . .
X N2 de clientes utilizadores 480 1403 +923
CerMov comunidade
Aumentar o numero de clientes utilizadores |N2 de clientes em contexto de
CAO, CR-CE, FP A 115 72 -43
com experiéncias em contexto de trabalho. [trabalho
Mant , deint Ses d N2 de cidaddos com
anter o nimero de intervengdes de
. . N : g incapacidades encaminhados 75 84 +9
avaliagdo e orientagdo profissional.
CR-CE pelo Centro de Emprego
Aumentar o numero de agBes de
acompanhamento pds-contratagdo de N2 agdes de acompanhamento 7 6 -1
pessoas com deficiéncia e incapacidades.
Aumentar o nimero de novos parceiros para
CAO, CR-CE, FP  |integragdo de clientes utilizadores em N2 de novos parceiros 13 32 +19
contexto de trabalho.
- Aumentar o numero de clientes com
8 CERMOV deficiéncia e incapacidades, do privado, N2 de clientes privados 60 135 +75
= dentro da capacidade instalada.
-
2 Aumentar o nimero médio mensal de -
L . . . . N2 médio mensal de
e |IP criangas até aos 6 anos e respetivas familias . . . 90 99 +9
~ ) criangas/familias com apoio
< em apoio precoce.
(®] ,
s Manter o nimero de alunos com
E CRI necessidades educativas especiais com N2 de alunos apoiados 282 246 -36
apoios especializados.
Renovar a oferta de agGes de formagao
profissional inicial sem dupla certificagdo Ne de agBes de formagdo 14 14
Ep (nivel 1), com dupla certificagdo (nivel 2) e disponibilizadas
formacdo continua.
, N2 de formandos que
Manter o nimero de formandos. N 110 107 -3
frequentaram as agbes
CAO, CERMOV, |Disponibilizar novos servigos para a N2 de novos servigos 4 6 9
SAD, CR-CE comunidade. disponibilizados
Aumentar o numero de clientes apoiados
SAD X . . P N2 médio mensal de clientes 80 121 +41
pelo servigo de apoio domicilidrio.
UR Manter a taxa de ocupac¢do em alojamento. |Taxa de ocupagdo em alojamento 100% 100% -
Aumentar a taxa de aproveitamento na Ne de formandos que concluiram
FP  orataxadeap . due e 80% 86% +6%
formagdo profissional. a formagdo com aproveitamento
Aumentar o nimero de clientes externos
CERMOV i X . X o N2 de clientes inscritos 620 753 +133
inscritos nas atividades disponibilizadas.
7/50
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Areas s L . .
L Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio
Contributivas
CAO, FP,SAD e Manter a taxa de concretizagdo dos objetivos L L
o % objetivos atingidos 88% 92% +4%
UR em plano individual.
CERMOV Manter a taxa de ocupacdo da piscina. Taxa média de ocupagdo mensal 83% 82% -1%
% de Clientes que se encontram
Manter a satisfagdo dos clientes. ? . , q 93% 97% +4%
satisfeitos (nivel 3 e 4)
Manter a satisfagdo das % de familias que se encontram
er a sanstaca o e famiias 9 98% 90% -8%
familias/significativos. satisfeitas (nivel 3 e 4)
< % de voluntarios que se
o
Z Aumentar a satisfacdo dos voluntarios. encontram muito satisfeitos 70% 100% +30%
O [Todas (nivel 3e 4)
h
Aumentar a satisfagdo dos % de parceiros que que se
nar a satistac cadep  que que s 85% 100% +15%
parceiros/financiadores. encontram satisfeitos (nivel 3 e 4)
% de colaboradores que que se
Aumentar a satisfagdo dos colaboradores. ? o q q 90% 91% +1%
encontram satisfeitos (nivel 3 e 4)
CAO, CR-CE, FP, |Promover mais a¢des de Saude Publica e N i
. N2 de agbes realizadas 5 5 -
SAD e UR Comunitaria.

8/50
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»  EIXO DA SUSTENTABILIDADE
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Areas
L. Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio
Contributivas
CERMOV Aumentar o volume de receitas. Somatorio das Receitas 368.000 € 378.940 € +10.940 €
CAO Aumentar as receitas c.oTn os produtos Somatiroilas Recaiis 18.200 € 10.414 € +3526€
CERMOV manufaturados e com as atividades extra 11.312 €
Manter o volume de faturagdo na produgao
vou . M ShEss Somatorio da faturagdo anual 57.000 € 84.748 € +27.748 €
de plantas ornamentais.
Aumentar o volume de faturagdo com os L. .
CerPlant aie s £ Somatorio da faturagao anual 7.500€ 9.839€ +2.339€
produtos bioldgicos.
Manter o volume de faturagdo na 5 =
- . g Somatorio da faturagao anual 148.500 € 112.974 € -35.526 €
manutencao de jardins.
Aumentar o volume de faturagdo. Somatorio da faturacdo anual 70.000 € 143.475€ +73.475€
Editar um livro danova Colegdo "Todos aler” . .
i . Ne de livros editados 1 1 -
no ambito das 4 Leituras.
Editar o livro da nova Colegdo “Todos a Ler”
em bilingue: Portugués-Chinés, Portugués- . . .
. - Realizado / Nao Realizad 4 4 -
Crioulo de Cabo Verde, Portugués - eaill e Tida Resliesido
Ucraniano e Portugués-Moldavo.
§ Editora CERCICA |Procurar distribuidor para os livros da nova Estarem
Colegdo "Todos a Ler" ambito das 4 . - : egociaca N3
ﬂ: °, sd0 ~Todos rno ambito - > Realizado / Ndo Realizado negociacao .ao n.a.
3 Leituras para os mercados de expressao de com1l realizado
] lingua espanhola. distribuidor
&
: Procurar distribuidor dos livros em pelo Estarem
o menos um pais dos mercados CPLP - . . . negociagao Em
8-+ . . . Realizado / Ndo Realizado - n.a.
o Comunidade dos Paises de Lingua coml negociagao
™™
= Portuguesa. distribuidor
CerGourmet Aumentar o volume de faturacdo Somatorio da faturacdo anual 4.500 € 2.637€ -1.863€
Manter os valores obtidos em patrocinios, L.
. L. B Somatorio em Euros 60.600 € 86.570 € +25.970 €
T doagbes e quotizagdes.
Manter os valores obtidos na Campanha do
@ © P Somatério em Euros 43300€ | 43823¢€ | +523€
Pirilampo Magico.
Aumentar a taxa concentragao de Total dos rendimentos /Total de
umer g e imenion! 60% 59% 1%
AF financiamentos. financiamentos publicos
R : | : s Resul —
eduzir oresu tafioPegatnvo do.exe~rcncno esu tac.jo aPtes de depreciagoes 50000 € 21039 € +71.039€
(antes de depreciagdes e amortizagoes). e amortizagdes
Reduzir as despesas de conservacao das
Manutencdo . v . P . g Somatorio em Euros 46.000 € 43.471€ -2.529¢€
instalagcdes e de manutencao.
Restauragdo Manter as despesas com a restauracao. Somatorio em Euros 180.000 € 166.365 € -13.635€
A ] oJol "
MKS umenta'ro numero de socios para a N2 de novos scios 370 137 a8
Cooperativa.
Terminar a migracao do sistema de gestdo da Nao
QMGD ,I era : & Realizado/N&o Realizado 22 Quadrim. . n.a.
qualidade. realizado
9/50
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Areas
. Objetivos Operacionais Indicadores Meta Resultado Desvio
Contributivas
Aumentar a taxa de execugdo do Plano de N
L i - Taxa de execugdo do Plano de
SIC Atualizagdo dos Sistemas de Informagdo . 50% 65% +15%
Atualizagdo
(Hardware e Software)
Manter o niumero de horas de formagdo dos N
RH N2 de horas de formagdo 2.100 4.530 +116%
colaboradores.
Manter o nimero médio de voluntarios N2 médio mensal de voluntarios 28 34 +©
ativos. ativos
Reduzir o nimero de reclamacgdes. N2 de reclamagbes 0 1 +1
< Manter a zero o nimero de situagdes de . N o
O .. . N2 de situagGes sinalizadas 0 1 +1*
2 violéncia, negligéncia, abuso e maus-tratos.
O [Todas Renovar o reconhecimento da CERCICA como Obtera
[T
w instituicdo que contribui paraa Realizado / Ndo Realizado . Realizado n.a.
. . renovagao
sustentabilidade ambiental.
Manter o nimero de agdes de
- ¢ . Ne de agbes/workshops
sensibilizagdo/workshops no &mbito das ) 5 22 +17
o realizados
nossas especialidades.
Obter a certificagdo com base no referencial . N X X Nao Dependente
FP Realizado / N3do Realizado 32 Quadrim. R
da DGERT. realizado da DGERT
Aumentar o numero de participantes nos|N2 participantes nos eventos
CERMOV . . X X 800 1.551 +751
eventos ocasionais do CERMOV. ocasionais
* Esta ocorréncia ficou a dever-se a um incidente entre clientes, por alteragdo comportamental.
10/50
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» INTERVENCAO PRECOCE
Em 2014 houve um alargamento do acordo de coopera¢do com o ISS, passando de 30 criangas/familias por més para
100/més. Tal permitiu aumentar o contributo da equipa de IP da CERCICA no dmbito da Equipa Local de Intervencdo Precoce
(ELI) de Cascais, tendo colaborado na avaliagdo/acompanhamento de 199 criangas/familias, do total das 274 criancas
acompanhadas pela ELI. Durante o ano de 2014 a CERCICA manteve a coordenacgado da ELI, por parte de uma colaboradora da
equipa de IP, com responsabilidades na definicdo das dindmicas da ELI e na articulagdo/colaboracdo com os varios parceiros

da comunidade.

Andlise da continuidade da Intervengao Precoce

Fator favoravel

o Alargamento do acordo de cooperagdo com o ISS para 100 criangas/familias por més;

o Manteve-se uma colaboradora da CERCICA na coordenagdo da ELI, consequéncia do reconhecimento da
competéncia técnica da equipa;

o A metodologia de intervengdo adotada promove a boa articulagdo com as partes interessadas no apoio a

crianca/familia, potenciando uma intervengdo mais abrangente e eficaz.

Barreira real ou potencial

o As barreiras desta resposta social encontram-se associadas aos constrangimentos estruturais e de funcionamento
especificos, inerentes aos parceiros que compdem a ELI, no ambito do Sistema Nacional de Intervenc¢do Precoce na

Infancia.

» CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

A CERCICA tem continuado a demonstrar competéncias e capacidade para responder as necessidades identificadas pelas
equipas multidisciplinares que intervém nos Agrupamentos de Escolas de Cascais, no ambito dos apoios especializados
enquadrados pelo Decreto-Lei 3/2008. No ano lectivo de 2013-2014 o CRI da CERCICA completou seis anos de intervengdo no

Concelho de Cascais.

Este ano foi marcado, em comparagdo com o ano anterior, pelo aumento dos recursos aprovados em sede do Ministério da
Educacdo, acompanhando o incremento do nimero de alunos com NEE para apoio. Houve efetivamente um aumento de
25% na verba disponibilizada para o CRI, mas este foi acompanhado por um incremento de 35% nos horarios de apoios e
acompanhamento aos alunos. Com grande esforco por parte da CERCICA e com um enorme empenho de toda a equipa do
CRI, que viu todo o seu esforco concentrado em trabalho direto, conseguiu dar-se resposta a maior parte das solicitagcdes

para apoios.

Em 2014 foram disponibilizados 297 apoios especializados a 246 jovens com NEE, num total de 1.430 horas/més de

intervencdo terapéutica especializada.

11/50
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Analise da continuidade do Centro de Recursos para a Inclusdo

Fator favoravel

o Reconhecimento da equipa da CERCICA como centro de recursos especializado;
o A metodologia de intervengdo, resultante da estreita articulagdo e sintonia com os Agrupamentos de Escolas, tem
respondido simultaneamente as necessidades mais prementes dos jovens com necessidades educativas especiais e

promovido um relacionamento eficaz com toda a comunidade educativa.

Barreira real ou potencial

o A auséncia de critérios objetivos e inequivocos, quer em termos de tempos de intervengdo quer em termos de

responsabilidade profissional, cria uma entropia na dindmica dos apoios e nos resultados.

» CENTRO DE RECURSOS DO CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

Na medida de Informacgdo, Avaliagdo e Orientacdo para a Qualificagdo e o Emprego (IAOQE) atendemos mais 9 candidatos
que o previsto, num total de 84. Relativamente as a¢des de Apoio a Colocagdo, o resultado ficou, também, acima do previsto,
tendo resultado na empregabilidade de 40% dos candidatos atendidos. Dos 6 candidatos em acompanhamento Pds-

Colocagdo, todos mantiveram o emprego.

Grafico 1: Resultados CR-CE 2014
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Prestamos, ainda, apoio técnico a 13 empresas que se consubstanciou no acompanhamento de estagios e/ou apoio a

candidaturas as medidas de emprego apoiado do IEFP.

A equipa do CR-CE em parceria com a equipa da Formagao Profissional, ao longo do ano em referéncia, participou em 2
workshops de divulgagdo em Escolas do Concelho e organizou o Dia Aberto, da Formagdo Profissional, este ultimo, realizado

em maio.

Analise da continuidade do Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais

Fator favoravel

o Nos ultimos 3 anos tem-se verificado um aumento do nimero de pedidos de interven¢do ao CR-CE por parte do
Centro de Emprego, bem como a introduc¢do de novas medidas;

o Competéncia, capacidade técnica e experiéncia da equipa do CR-CE, devidamente reconhecida pelos utilizadores e
partes interessadas;

o Metodologia das intervengdes que assegura a plena participagdo dos clientes nas diferentes etapas das mesmas,
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incentivando o auto conhecimento, a iniciativa e a capacidade de decis3o;
o Vontade politica na mitigagdo das dificuldades de insercdo laboral de pessoas com deficiéncia mental, pela
implementacdo de medidas focadas nesta populagdo-alvo;

o Maior consciéncia social face as necessidades de inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Barreira real ou potencial

o Fraca divulgagdo, por parte das entidades competentes das medidas de apoio ao emprego junto do tecido
empresarial;

o Dificuldade de adesdo por parte das potenciais entidades empregadoras por considerarem o processo de
candidatura as medidas do IEFP excessivamente burocratico;

o Equipa do CR-CE reduzida face as exigéncias das medidas e situada em local periférico face as necessidades da
intervencao;

o Financiamento insuficiente face as exigéncias das medidas;

o Situagdo econdémica e social do pais.

» FORMACAO PROFISSIONAL

A duplicagdo, face a 2013, da percentagem de formandos que terminaram os seus cursos com sucesso e foram contratados
por empresas (44%) é um dado que sé nos pode orgulhar e que resulta do trabalho articulado com a equipa do Centro de
Recursos do Centro de Emprego de Cascais. Também temos de realcar pela positiva, o acréscimo da taxa de aproveitamento
dos formandos (86%) fruto do empenho de toda a equipa, e o decréscimo no nimero de desisténcias que na sua grande

maioria continuam a estar ligadas as restricées em torno da atribuicdo de bolsas de formacao.

Grafico 2: Evolugdo da integra¢do dos formandos no mercado de trabalho

2012 2013 2014

A renovagdo da oferta formativa com a conversdo de mais um curso, “Operador/a Grafico de Acabamentos”, para os
referenciais de dupla certificagdo - Nivel 2 (certificado profissional e equivaléncia ao 92 ano de escolaridade) reforca a aposta

na aproximacgao ao Catalogo Nacional de QualificacGes.

A Certificagdo por parte da Diregdo-Geral do Emprego e das RelagGes de Trabalho (DGERT) ainda ndo se concretizou uma vez

gue o processo de transi¢cdo da Acreditagdo para a Certificagdo tem de ser iniciado pela propria DGERT.
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Evidenciaram-se as atividades de divulgacdo das a¢cdes da Formagao Profissional (por exemplo a realizagdo do “Dia Aberto da
FP”, do “Encontro de Empresarios”, de novos folhetos da FP ou do video da FP) que permitiram alargar a rede de parcerias e

o numero de formandos que realizaram estagios em empresas (43), como por exemplo o IKEA e a Santini.

A nivel internacional destacam-se os pedidos de visita de instituicdes de ensino superior, como por exemplo o INS HEA®, a

ASKORIA ou a Universidade de Graz.

Analise da continuidade da Formagao Profissional

Fator favoravel

o Aposta na melhoria continua e desenvolvimento de recursos formativos adaptados;
o Rede de parcerias nacional e internacional forte, com destaque para as empresas que proporcionam formagdo
pratica em contexto de trabalho;

o Envolvimento da equipa e de todas as partes interessadas no processo formativo.

Barreira real ou potencial

o Indefinicdo quanto as regras do novo programa financiador;
o Alteragdes frequentes nos normativos aplicados a formagdo profissional e auséncia de uma politica unificadora;

o Constrangimentos ao nivel do mercado de trabalho.

»  CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

O ano de 2014 foi marcado pela forte actuacdo dos nossos autorrepresentantes. Através dos grupos de autorrepresentacao
pretende-se melhorar e ajustar o sentido critico e a opinido prépria, o conhecimento e respeito pelos seus direitos e deveres,
competéncias para a tomada de decisGes, capacidade de iniciativa, aquisicdo de novos conhecimentos, relacionamento
interpessoal e também o incentivo para a divulgacdo do trabalho realizado, quer as familias, colegas, colaboradores e
sociedade em geral. Os nossos clientes participaram em diversos eventos e organizaram e dinamizaram outras tantas acgoes.
Foi ainda criado um enderego eletrénico especifico que proporcionou uma comunicagdo mais direta e eficaz com a Direcgdo,

colaboradores, colegas e outras entidades.

A aposta na continuidade de estabelecimento de parcerias manteve-se, durante o ano de 2014, com 13 clientes a
desenvolverem atividades socialmente Uteis no exterior, integrados através de protocolos de cooperagdao em 9 empresas do

setor publico e privado do concelho de Cascais.

O ano de 2014 foi também caraterizado pelo inicio da abertura da comunidade ao trabalho aqui desenvolvido. A CERCICA,
através do Atelier de Arte e Criatividade, foi desafiada a marcar presenca em inimeros eventos e exposigdes, como por
exemplo: o EN’Arte — 62 Encontro Nacional de Técnicos e Pessoas com Deficiéncia, este ano sobre o tema “A Produgdo
Artistica das Pessoas com Deficiéncia: Direitos Relacionados — Direito de Autor e Direito a Participacdao” e a Exposicdo

"9 A CERCICA tornou-se também parceira da HeArt, uma associacdo sem

"Unidos na diversidade pelos Direitos de cada um
fins lucrativos que tem como objetivo divulgar e promover o trabalho artistico das pessoas com deficiéncia, através da

criacdo de uma loja online, que tem tido um enorme sucesso. Caminhamos assim, juntamente com os nossos parceiros, na

® Institut d’enseignement supérieur et de recherche - Handicap et besoins éducatifs particuliers
° uma iniciativa do Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors e da Fundagdo LIGA, em parceria com o Museu da Presidéncia da Republica, a ANACED e o
Observatoério da Deficiéncia e Direitos Humanos
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promogao da valorizagdo da pessoa com deficiéncia, através da divulgagdo dos seus trabalhos artisticos, e trabalhamos a

integracdo social através da arte.

Uma das apostas do CAO consistiu na promocdo de atividades de lazer transversais aos trés polos (terapéutico, ocupacional e
oficinal) com o objetivo de aproximar os clientes, estreitando as relagGes interpessoais e de interajuda. Destacamos, em
especial, duas atividades de grande impacto: um passeio de barco pelo Tejo, que contemplou 50 clientes e 12 colaboradores

e, um Mega Piquenique para todos os clientes e equipa do CAO (cerca de 130 pessoas).
Em Outubro o CAOQ viu o seu acordo com o Instituto de Segurancga Social alargado a mais 5 clientes.

Desenvolvemos de Junho a Dezembro, uma parceria com a “Casa do Alecrim”, no ambito das Terapias Assistidas por Animais

e Horticultura Terapéutica.

Andlise da continuidade do Centro de Atividades Ocupacionais

Fator favoravel

o Trabalho em equipa;

o Novo espago CAO (resposta a um numero significativo de clientes em lista de espera);

o Manutengdo do numero de colaboradores;

o Competéncia técnica e forte aposta na criatividade e inovacao;

o Manutengdo das parcerias estabelecidas;

o Familias/Significativos motivadas e presentes na garantia da Qualidade de Vida dos seus familiares;

o Numero de voluntdrios envolvidos.

Barreira real ou potencial

o Envelhecimento de grande nimero dos nossos clientes e suas familias que nos obriga a refletir a nossa intervengao
num futuro préximo;

o Situagdo socioecondédmica das familias.

»  UNIDADES RESIDENCIAIS

Ao longo de 2014 continuamos a notar sérias dificuldades na capacidade de resposta das UR, relacionadas com o

envelhecimento dos nossos clientes/familias e a urgente necessidade que os mesmos tém do servigo.

Destacamos a realizacdo de um projeto de Benchmarking com Instituicdes similares (outras Cerci’s), no sentido de

“crescermos” e aprendermos as boas praticas em conjunto e de se discutirem as dificuldades e barreiras.

E de referir ainda o estabelecimento de uma parceria com o Atelié PAMPAMIA para a criagio de uma peca de “Design —

acessorio de moda” — cujo valor de venda reverte para a construgao das novas residéncias.

Analise da continuidade das Unidades Residenciais

Fator favoravel

o Continuagdo do interesse de voluntarios para apoiar o trabalho realizado nas UR;
o Parceria com a Camara Municipal de Cascais para atribuicdo de 2 novos apartamentos;

o Possivel estrutura para construgao novo lar — Complexo social da Cercica (48 camas).
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Barreira real ou potencial

o Crescente e rapido envelhecimento dos clientes;

o A continuidade deste tipo de Unidades Residenciais, com um numero de residentes limitado, ao nado possibilitarem
baixos custos de exploragao, pode constituir um forte constrangimento aos niveis de servigos prestados, se nao se
proporcionarem as condicGes de transferéncia para lares residenciais, mais vocacionadas para apoiarem os clientes
qgue requerem cuidados pessoais e de salde permanentes;

o O seu elevado custo de funcionamento pode efetivamente limitar a continuidade do servico nos moldes atuais,

exigindo um novo reposicionamento do servico.

»  SERVIGCO DE APOIO DOMICILIARIO

Destacamos, em 2014, a aprovacgao do projeto “Fazer a Diferenca...no Cuidar”, que sera implementado no decorrer de 2015,

e que visa promover a qualidade dos cuidados prestados através da formacgao de cuidadores formais e informais.

Registamos ainda um aumento na disponibilizacdo de ajudas técnicas e a continuagdo da promogado de pequenas reparagdes
e adaptagGes nos domicilios dos clientes. Continuamos também a destacar a execugdo dos protocolos firmados com a

Camara Municipal de Cascais.

Em Outubro de 2014 houve uma mudancga/alteragdo na Coordenagdo deste servigo.

Andlise da continuidade do Servigo de Apoio Domicilidrio

Fator favoravel

o Formagéo continua da equipa;

o Continuagdo de grande procura;

o Cumprimento dos acordos e do estabelecido em Protocolos com os parceiros;

o Servico que permite a inclusdo social e empregabilidade de pessoas com deficiéncia intelectual, com valor
acrescentado para ambas as partes;

o Reestruturagdo do servigo.

Barreira real ou potencial

o Sustentabilidade do servico, tendo em conta o aumento dos custos dos recursos, a redugdo das linhas de
financiamento e as perdas de rendimento das familias;

o Elevada rotatividade de colaboradores;

o Carater urgente da necessidade dos servigos;

o Insuficiéncia de carrinhas e o estado de preservagao de algumas existentes.
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» CerRMov

Continuou-se a verificar a tendéncia decrescente no numero de clientes da CerMov, com uma reducado
de 3% (face aos 4% de 2013). Contudo esta diminui¢do continuou a ndo se refletir na faturagdo, uma
vez que os clientes fidelizados usufruiram de um maior nimero de servigos. S6 assim se justifica que,
apesar da diminui¢do de 23% dos subsidios por parte da Camara Municipal de Cascais, a totalidade de

receitas sé tenha diminuido em 4%. Podemos entdo afirmar que foi um ano de sucesso para a CerMov,

pois a vertente empreendedora compensou quase na totalidade a diminuig¢do dos subsidios.

Continuam ainda a ser alvo de preocupacado, as familias que ndo conseguem suportar os custos econdmicos das atividades
terapéuticas, tendo por isso comecado a ser delineadas algumas estratégias para organizacdo de uma Bolsa Social que

poderia permitir o acesso destes servigos a todos, independentemente do nivel socioecondmico.

A CerMov continuou a apostar na organizagdo e realizagdo de eventos cujos objetivos sdo a promogdo da participagdo ativa

da comunidade e o convivio entre clientes internos, externos e suas familias, tendo sido realizados 11 eventos em 2014.

A CerMov organizou também eventos que tiveram como objetivo secunddrio a angariacdo de fundos e que envolveram os
colaboradores da CERCICA, nomeadamente a |l SunSet Party, a |l Feira de Natal e um espectaculo de ballet, em parceria com

a Escola de Ballet Ana Rita Baeta Neves.

No ambito da Campanha do Pirilampo Madgico, organizou-se a Caminhada “Caminhando com o Pirilampo”, com a
participacdo de cerca de meia centena de pessoas, que percorreram ao final da tarde o paredao entre o Centro Cultural de
Cascais e a Guia. A 52 edi¢do do Festival do Pirilampo Magico decorreu no Teatro Gil Vicente, em Cascais, e teve casa cheia
para assistir a participacao dos alunos das turmas de Danca, do Grupo de Teatro da CERCICA, de um grupo de colaboradores

cantores amadores e do artista Telmo Miranda.

Em margo de 2014, aquando das comemoragdes dos 10 anos de abertura da piscina a comunidade, o Nucleo Terapéutico e
de Atividade Motora alterou a sua designacdo para CerMov - Atividades Terapéuticas e Motoras. Nessa altura foi criada uma
nova pagina de facebook, que conseguiu ultrapassar em 150% o numero de seguidores da pdagina anterior (a data de 31

dezembro 2014).

Analise da continuidade da CerMov

Fator favoravel

o Fatores diferenciadores como rapidez e flexibilidade nas respostas as solicitagcdes dos clientes;

o Equipa multidisciplinar e de reconhecida competéncia.

Barreira real ou potencial

o A conjuntura econdmico-financeira do pais condiciona o acesso a este tipo de servigos por parte das familias, ainda

gue disponibilizados a precos acessiveis.
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» EDITORA CERCICA

A Direcdo-Geral da Educacdo e o Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural langaram,
em parceria, o livro “ Quanto vale a amizade?”, da autoria de Lucia Carvalhas, com ilustracdo de Raquel
Pinheiro, em edicdo bilingue e versGes de portugués-mandarim, portugués-ucraniano, portugués-

romeno e portugués-crioulo de Cabo Verde. O livro foi produzido pela Editora Cercica e contou com o

apoio nas traducgbes, para as respetivas linguas por parte das Embaixadas da Republica Popular da
China, Ucrania, Republica da Moldavia e Cabo Verde. As edi¢Ges bilingue foram dirigidas a criangas que frequentam a
educacdo pré-escolar e o 12 ciclo de escolaridade, oriundas de familias de imigrantes, com o objetivo de promover o
desenvolvimento de uma cidadania ativa e a construcdo de sociedades democraticas que respeitem a diversidade cultural e

linguistica. Os langamentos destas Edi¢des, tiveram lugar no dia 21 de fevereiro 2014, Dia Internacional da Lingua Materna.

A Editora Cercica editou em 2014 um novo livro infanto-juvenil, fora do ambito das 4 Leituras com o titulo “ Nuvens na
Cabeca”, inserido no Plano Nacional de Leitura e recomendado pela Oficina de Psicologia. Da autoria de Susana Amorim e
ilustracdo de Alexandra Agostinho da Silva, contou com o apoio da Fatima Lopes que prefaciou o livro. O lancamento desta

edicdo foi realizado com o apoio do El Corte Inglés, em 3 de dezembro 2014.

Foi ainda publicado, em parceria com os formadores da equipa da Formagao Profissional da CERCICA, o livro “Operador/a de
Jardinagem: Manual de Formacdo Tecnoldgica”. Esta edicdo, divulgada a nivel nacional, estd atualmente acessivel a qualquer

pessoa e a ser utilizado em mais de 30 instituicdes de todo o Pais.

Em 2014 a Editora realizou 20 a¢Ges de promogao e divulga¢do a nivel nacional, mais 4 que no ano anterior. Em termos das

vendas, verificou-se um aumento bastante significativo em 2014, relacionado com as novas edi¢des anteriormente referidas.

Grafico 3 — Evolugdo nas vendas da Editora.

® Merchandising O
143.475€
Servigos Gréficos
M Livros

111.736€

46.045€

16.316€

2013 2014

Analise da continuidade da Editora

Fator favoravel

o Acolegdo 4 Leituras continua a ter aceitagdo no mercado livreiro e nas escolas;
o Continua a estar inserida no Plano Nacional de Leitura;

o A Editora comecou a ser procurada por Editores no mercado Brasileiro;

o Qualificado para a educagdo inclusiva (maiores de 4 anos);

o Continua a ter o apoio do Ministério da Educagdo e Ciéncia e da Camara Municipal de Cascais.
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Barreira real ou potencial

o Ja comegam a surgir produtos semelhantes no mercado;
o A continuidade da Editora justifica-se pelas negocia¢des que surgiram através do mercado Brasileiro;

o Limitagdo nos lancamentos de novas edigdes no mercado.

»  CeERPLANT

Em 2014, verificou-se uma diminuicdo na faturagdo relacionada com a manuten¢do dos jardins,
derivada sobretudo a passagem de alguns clientes, maioritariamente Juntas de Freguesia, para a
empresa Cerjardins Unipessoal Limitada. Contudo, no conjunto das duas empresas, verificou-se um

ligeiro acréscimo na manutencao.

Ocorreu um aumento significativo na comercializagdo de plantas, tanto ornamentais como aromaticas
bioldgicas. Este acréscimo esteve relacionado com o aumento do nimero de clientes privados que adquiriram as nossas
plantas, quer diretamente nas instalagdes da CERCICA ou em feiras, quer através das varias intervengdes de arranjos

paisagisticos realizadas pelas empresas CerPlant/CerJardins neste ano.

Em Dezembro de 2014, finalizou-se o projecto de investimento PRODER - Cooperagdo para a Inovagdo, em parceria com a
CONSULAI e com o Instituto de Investigagdo Cientifica Tropical, que nos permitiu instalar 4.000 m’ de area agricola e um
tunel com 350 m” com tela anti-infestante e sistema de rega. Foram plantadas cerca de 9.800 plantas aromaticas. Destes
ensaios, foram recolhidos varios resultados que estdo a ser estudados e que serdo posteriormente publicados em revistas da
especialidade, com a colaboragdo da CERCICA, sendo o primeiro projeto de investigacdo assente num modelo de agricultura
social. Todo o processo experimental de plantagao, colheita e secagem apoiado por este projecto permitiu estabelecer todos
os procedimentos necessarios a construcdo da fileira da producdo de ervas secas para infusGes. Foram realizadas colheitas e

posterior secagem e embalamento, logo no ano 0 de produgdo, escoando tanto em granel como em pacotes.

O culminar do projeto surge com a criagdo da primeira marca de agricultura social a nivel nacional: Agricultura Social da

CERCICA - Uma agricultura para a Inclusdo.

Também no fim do ano, foi adjudicada a instalagdo de um edificio em estrutura modular, financiado pelo BPI Capacitar. Nesta
estrutura ficard instalada a loja onde todos os produtos da CERCICA serdo comercializados, centralizando a logistica de
comercializagdo que estava muito dispersa nas instalagdes, facilitando e atraindo o cliente. Devido a prépria localizagdo da
estrutura junto aos campos de produgdo serdo instaladas uma sala de manuseamento de ervas secas e de armazenamento.
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Analise da continuidade da CerPlant

Fator favoravel

o Desenvolvimento de novas areas de negdcio;
o Diversificagdo da oferta e da carteira de clientes;

o Aposta na inovagao.

Barreira real ou potencial

o Elevada concorréncia no setor;

o Extingdo das empresas de inser¢do implica uma redugdo substancial dos subsidios.

» RECURSOS HUMANOS

Quadro 1 - Evolugdo na caraterizagdo por género e habilitagdes académicas dos colaboradores

Caraterizagdo dos colaboradores 2013 2014 Variacao A%

Feminino 124 130 +6 +4,8%
Masculino 43 42 -1 -2,3%
Licenciatura ou superior 58 63 +5 +8,6%
Ensino Secundario 34 34 - -
32 Ciclo 38 35 -3 -7,9%
29 Ciclo 21 22 +1 +4,8%
12 Ciclo 16 18 +2|  +12,5%
Total 167 172 +5 +3,0%

O quadro de colaboradores da CERCICA™ manteve-se, em termos globais, estdvel em 2014, registando-se apenas um

acréscimo de 3% do total de colaboradores face ao ano anterior.

Ao longo do ano foram admitidos 18 novos colaboradores e verificou-se a cessagdo de 16 contratos de trabalho,
alcangando-se uma taxa de turnover’’ de 5%. A totalidade dos novos colaboradores avaliou o periodo de

integracdo/acolhimento como Bom e Muito Bom.

Por questGes de reorganizagdo de servigos, foi ainda proposto a 4 colaboradores a alteragdo das suas fungdes,
maioritariamente a colaboradores do Centro de Recursos para a Inclusdo (3) que transitaram total ou parcialmente para a
Intervencdo Precoce. Esta necessidade de refor¢o da equipa da Intervencado Precoce relacionou-se com o alargamento do

acordo de 30 para 100 criangas/familias apoiadas no ambito deste servigo.

Mantendo-se estavel o quadro de colaboradores nao se verificaram portanto alteragdes significativas ao nivel das suas

qualifica¢Oes e faixas etarias:

Grafico 4 — Distribuicdo, por niveis de qualificagdo, do quadro de pessoal

% Dados relativos a 31 de dezembro de 2014 contemplando todos os colaboradores com vinculo contratual a termo e sem termo.
" Taxa de Turnover= rotatividade de pessoal.
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A estrutura de qualificagdo dos recursos humanos da CERCICA evidencia que 37% possui qualificacGes de nivel 6 e 7, 20%

de nivel 3 e 53% dos efetivos qualificagcdes de nivel 1 e 2"
Grafico 5 — Distribuig¢do, por faixas etarias do quadro de pessoal

2013 2014

22% 22%
17% 17%

18-25 anos 26-35anos 36-45 anos 46-55 anos >55 anos

A idade média dos recursos humanos da CERCICA foi, em 2014, 44 anos, sendo a faixa etaria dos 36 aos 45 anos a mais
relevante, seguida das faixas etarias 26-35 anos (39 colaboradores) e 46-55 anos (36 colaboradores). Estas trés faixas
etarias representam 78% do total de colaboradores, evidenciando equilibrio na estrutura etaria dos recursos humanos,

como se pode verificar pelo grafico 5.

Fazem parte do seu mapa de pessoal 11 colaboradores com deficiéncia e incapacidades (representando 6% do total),
inseridos nas areas de Restauragao, Servico de Apoio Domicilidrio e na CerPlant, desempenhando fun¢des de Ajudante de

Cozinha, Aucxiliar de Ajudante de Cozinha, Auxiliares de Ajudantes Familiares e Auxiliares de Jardinagem.

Avaliacao De Desempenho

Em 2014 implementou-se, pelo terceiro ano consecutivo, o processo de avaliagdo de desempenho, verificando-se que,
dos 158 colaboradores avaliados, cerca de 88% tiveram um padrao de desempenho adequado e 6% superaram as

expectativas.

Grafico 6 — Resultados globais do Ciclo de Avaliagao de Desempenho 2013

2 Niveis 1 e 2 de formacdo vio do primeiro ao terceiro ciclo do ensino bésico. O nivel 3 corresponde ao ensino secundario, o nivel 6 a bacharelato e
licenciatura e o 7 a Mestrado.

21/50
Aprovado em Assembleia Geral de 30 de Margo de 2015, Ata n® 61



- ? i‘ﬂﬁﬁf’“"’?
\‘/> RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2014 3’:7

A melhorar

m Adequado

Supera as
expectativas

Por outro lado, para cerca de 6% dos colaboradores avaliados, estimava-se ainda um potencial de desenvolvimento do

seu desempenho profissional a ser promovido através de a¢des de Formagdo e Desenvolvimento.

Formagao e Desenvolvimento

Com base nas necessidades de desenvolvimento profissional detetadas na avaliagdo de desempenho de 2013, foi entdo
elaborado o Plano de Formagdo 2014 com 28 agles previstas. Das agOes planeadas ndo foram concretizadas 5 por
dificuldades em conciliar a disponibilidade do formador com a disponibilidade da organizagdo ou por ndo reunir o nimero

minimo de participantes.

Alcangou-se portanto uma taxa de concretiza¢do do Plano de Formacgdo 2014 de 82%, perfazendo um total de 3.224:30
horas de formagdo. Foram ainda contabilizadas 1.307:35 horas de formagdo associadas a 98 a¢Bes ndo previstas em

Plano.

Quadro 2 — Evolugdo na area de Formagdo e Desenvolvimento

Formacao e Desenvolvimento 2013 2014 | Variagao A%

N2 total de agbes de formagdo realizadas 85 126 41|  +48,2%
Volume Global de Formag&o (Horas) 2.628 4.530 1902| +72,4%
Total de Colaboradores em Formagdo 134 157 23| +17,2%

Em termos globais, registou-se um aumento bastante significativo no nimero de horas de formagao abrangendo 91% do
numero total de colaboradores. Este acréscimo, de cerca de 72%, relacionou-se com o aumento do numero de formagdes
certificadas promovidas pelo Centro de Formagdo e Reabilitagdo Profissional de Alcoitdo (7) destinadas a Ativos

Empregados.

As acgles realizadas incidiram essencialmente em dareas de formagdo associadas aos Servigos Sociais e Ambiente,

Seguranga, Higiene e Saude no trabalho.

» QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL
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Mantém-se a implementagdo em toda a organizacdo do modelo organizacional baseado em processos, tendo-se obtido

uma taxa de execugdo de 62%, a data de 31 de dezembro de 2014.

Em termos de revisdes ao Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) destaca-se, no ultimo quadrimestre, a integracdo dos
Recursos para a Comunidade Intervengdo Precoce e Centro de Recursos para a Inclusdo. Assim, no ano de 2015,
propGem-se a extensdo da certificagdo EQUASS Assurance também aos Recursos para Comunidade, para além da
renovagdo da certificagdo das Respostas Sociais Centro de Atividades Ocupacionais, Formagdo Profissional, Servigo de

Apoio Domicilidrio e Unidades Residenciais.

No que se refere a Gestdao da Reclamagdes e Sugestbes, foram recebidas 5 reclamagGes referentes aos servigos prestados
pela CerMov e SAD. Segundo a andlise interna efetuada, concluiu-se que apenas uma tinha fundamento, tendo esta
decisdo sido devidamente comunicada aos envolvidos. Ndo houve registo de qualquer reclamagdo no livro oficial de

reclamacdes.
Relativamente as sugestdes, foi rececionada uma, também associada a CerMov, tendo sido adotada por este servigo.

Mantém-se portanto o reduzido nimero de reclamagGes e sugestdes relacionado provavelmente com o elevado grau de

satisfagdo dos clientes face aos servigos prestados pela CERCICA.

Grafico 7 — Evolugdo da Taxa de Satisfagao das Partes Interessadas™

Voluntdrios 66%
Parceiros 94%
—87% m2012
Colaboradores  110% 2013

Familias 98%

Clientes 91%

0% 50% 100%

Em termos globais, verifica-se uma crescente taxa de satisfacdo manifestada pelas principais partes interessadas na

prestacdo de servigos da organizagdo nos ultimos trés anos.

» IMARKETING SOCIAL
Angariacdo de Fundos

Para fazer face as necessidades acrescidas dos clientes e aos recursos financeiros escassos, promoveu-se a realizagdo de

varios eventos para angariagdo de fundos, num total de 86.570,00€. Este ano verificou-se um decréscimo face ao ano

BA avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores realiza-se a cada dois anos.
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anterior considerando que os projetos propostos a candidaturas que permitiam obter fundos direcionados, ndo foram

aprovados, como é o caso da EDP Solidaria, Rock in Law e BPI Capacitar, por ja termos sido beneficiados anteriormente.

De destacar, a iniciativa de varias organiza¢des que nos ajudaram com recolha de alimentos ou fundos, nomeadamente, a
realizacdo de 3 campanhas de angariacdo de alimentos em colaboragdo com o Grupo Auchan; a Tunistica (Tuna mista da
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril) que nos doou varios bens alimentares, entre outros; um espectaculo de
ballet promovido pela Escola de Ballet Ana Rita Baeta Neves; uma peca de teatro infantil “Dois Reis e Um Sono”
organizada pela Palco 13, no Parque de Palmela e um Baile de Beneficéncia promovido pela IWP-WRVS. Salientamos
também o contributo da Associagdo D. Pedro V que nos permitiu adjudicar a substituicdo das unidades de tratamento de

ar da piscina.

Gestdo do Voluntariado

Foram realizadas 2 sessdes de acolhimento a voluntdrios e 2 a¢des de formacdo, sobre os temas “Estratégias para intervir
com pessoas com Deficiéncia” e “O Programa Férias na CERCICA”. Os voluntarios apoiam as diferentes respostas da

CERCICA de acordo com as necessidades identificadas pelos coordenadores e as expetativas e interesses dos proprios.
A evolugdo dos principais indicadores desta area é a seguinte:

Quadro 3 - Principais indicadores Marketing Social

Indicadores Marketing Social 2013 2014 Variagao A%

Fundos Angariados 120.370€| 86.570€| -33.800€| -28,1%
Numero de Sécios 326 332 +6 +1,8%
Numero de Voluntdérios 37 34 -3 -8,1%

Projetos
Destacamos os seguintes projetos em 2014, que na sua grande maioria transitaram para 2015:

Férias Terapéuticas (CerMov): este projeto surgiu para dar uma resposta de tempos livres de cariz terapéutico nas férias
escolares as criangas e jovens com NEE. Foi implementado pela primeira vez em Julho/14 mas houve apenas 4 inscri¢des.

Para 2015 houve a necessidade de repensar o modelo de forma a explorar ao maximo a sua rentabilidade;

ATL Especializado (CerMov): pretende ser uma resposta para as criangas e jovens com NEE para o periodo pds-escolar,
em funcionamento até as 19h00, onde seria disponibilizado um pack de terapias a preco mais vantajoso, e seria garantido
o transporte escola/CERCICA. A pouca e tardia divulgacdo deste servico levou a que ndo houvesse nimero minimo de

participantes para avangar. Em 2015 ja esta planeado uma divulgagdo mais atempada e assertiva;

Fazer a Diferenga... no cuidar (SAD): inserido no ambito da plataforma SAD+, este projecto visa apoiar e valorizar os
familiares e profissionais que prestam cuidados a idosos dependentes, através de uma intervencao pluridisciplinar. A ser

executado em 2015;
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Projecto internacional Grundtvig (CerPlant): projeto sobre a mobilidade de agricultores europeus sociais que tem como
objetivo o intercambio entre agricultores sociais de Itdlia, Alemanha, Portugal e Republica Checa, para além da divulgacao

do curriculo do curso de formagao em agricultura. Teve inicio em 2013 e termina em 2015;

Projecto Proder (CerPlant): desenvolvido em parceria com a Consulai e o Instituto de Investigacdo Cientifica Tropical, teve
como objectivo testar modos de produg¢do de duas aromaticas — Stevia e Tomilho bela-luz — através da planta¢do de dois
campos de ensaio e seguindo protocolos de adubacdo e colheita, para posterior andlise em laboratério. Decorreu entre

2012 a 2014;

Projecto Horta da Biblioteca de Cascais (CerPlant): Com inicio em 2011, este projecto tem como objetivo a dinamizagdo
da horta pedagdgica da Biblioteca de Cascais (Casa da Horta), através de agdes com escolas e familias duas vezes por més,

divulgando desta forma os produtos e o projeto Farming School da. Este projecto é renovado anualmente;

Projecto Quinta das Carmelitas (CerPlant): resulta de uma parceria entre a CERCICA, CERCI Lisboa e Camara Municipal de
Lisboa, com o objetivo de criar uma empresa de emprego protegido, para o fornecimento de horticolas bioldgicas e
plantas ornamentais. Foi atribuido um prémio EDP Soliddria a este projeto com vista a plantagcdo de 20.000 m’ de

horticolas, a decorrer durante 2015.

Acdes de divulga¢do/workshops

Continuamos a desenvolver agbes de divulgacdo e/ou workshops para a comunidade, no ambito das nossas

especialidades. S3o de destacar as seguintes:
Formacao Profissional e Centro de Recursos do Centro de Emprego

o “Dia Aberto” na Cercica, que consistiu na abertura a comunidade das oficinas da Formacgao profissional e na
apresentacdo da Oferta Formativa, respetivas saidas profissionais e candidatura e das Medidas do Centro de

Recursos do Centro de Emprego;

o Encontro de Empresarios em parceria com a Camara Municipal de Cascais para divulgacdo da nossa oferta
formativa, das medidas de Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds-Colocagdo, bem como para divulgagdo

das Medidas de Emprego Apoiado do Instituto do Emprego e Formagao Profissional;

o 2 workshops de divulgagdo da nossa Oferta Formativa e da Medida de Avaliagdo e Orientagdo Profissional em

escolas do Concelho de Cascais;
CAO

o Foram desenvolvidos cerca de 18 workshops no ambito de outros projetos (Férias na CERCICA, Semana do
Voluntariado, Férias Terapéuticas, entre outros), sobre temas variados: Costura Criativa, Azulejaria/Ceramica,

Expressao Plastica, Agility, etc;

o Participagdo com uma apresenta¢do sobre o nosso trabalho em TAA na 12 Conferéncia Internacional sobre
Intervencgdes Assistidas por Animais em Cascais;
CERPLANT
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o Foram desenvolvidas 14 sessGes no ambito do projecto das Hortas Pedagdgicas, com uma participacdo de mais

de 400 pessoas;

o Houve a participagdo em 7 workshops, sob os temas das Hortas e Ervas Aromaticas, abrangendo um total de 72

participantes;

UR

o Foi executada uma acdo com o tema “Qualidade de vida e Envelhecimento da pessoa com necessidades de

salde especiais — A importancia da articulagdo com os servigos de saude e rede de cuidados na comunidade”.

» ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Temos vindo a desenvolver uma estratégia integrada de Media Sociais que possibilita uma maior dinamizacdo de

conteudos e um maior alcance dos mesmos, bem como uma maior participagdo e envolvimento das partes interessadas.

Atualmente dispomos das seguintes ferramentas:

Quadro 4 — Ferramentas Media Marketing

Site Facebook [Newsletterq Blog™
Institucional v v v v
CerMov v
CerPlant v
Editora Cercica v 4 v

A Newsletter Institucional passou a ser em formato digital no sentido de poupar tempo e recursos, continuando a ser um

suporte relevante na comunica¢do com todas as partes interessadas. Mantemo-la, também, em suporte papel nos

placards da Instituicdo, para consulta.

Ao nivel dos meios institucionais verificou-se um aumento significativo na participacdo, como podemos observar pelo

quadro abaixo:

Quadro 5 - Estatisticas meios comunicagdo

Suportes de Comunicagdo Indicadores 2013| 2014 Desvio
sit Ne de visualizagdes 25.147 28.224 +3.077
ite

Ne de utilizadores 6.319 6.685 +366

N2 de seguidores 1.100 1.932 +832
Facebook 3 Feminino 75% 76% +1%

Género -

Masculino 25% 24% -1%

N2 de membros 15 28 +13
Blog "Os Cercicos" -

Ne de noticias colocadas 31 25 -6

»  AREA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

 Desde 2012 que os clientes da Cercica dispdem de um blog gerido pelos AutoRepresentantes que tem por objetivo permitir a expressdo das suas
opinides bem como mostrar as suas capacidades, competéncias, agdes e atividades em que participam.
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Em termos financeiros, o ano de 2014 ficou marcado pelos seguintes desvios:

o Aumento das vendas e prestacdes de servicos (+56mil€), explicado principalmente pelo crescimento exponencial

das vendas da Editora (+88mil€) e minorado pela redugdo da facturacdo da CerPlant (-56mil€).

o 0O aumento da rubrica dos subsidios a exploragdo (+32mil€) ficou a dever-se a uma verba recebida do Fundo
Social Europeu mas que foi totalmente alocada ao projecto PRODER. Houve também um aumento dos subsidios
recebidos por parte do ISS (+180mil€), fruto do alargamento do protoloco de cooperacdo do CAO e IP, mas que
foi anulado totalmente pela redugdo dos subsidios da CMC (-181mil€) ao funcionamento e a alguns projectos.
Também o MEC reduziu os subsidios atribuidos (-26mil€) pelo términos da Educac¢do Especial, enquanto o IEFP
viu sua verba aumentar (+31mil€), fruto do aumento do nimero de estagios profissionais e CEl mas parcialmente
anulado pelo fim da empresa de inser¢do. No global, os aumentos foram acompanhados de mais clientes pelo

que na pratica o que se sentiu foi uma reducdo dos subsidios afectos ao funcionamento geral da instituicdo.

o Redugdo dos Fornecimentos e Servigos Externos (-63mil€) principalmente por via da redugdo da rubrica de
honorarios (-72mil€) pois, por imposicdo da Inspecdo Geral do Trabalho alguns colaboradores em regime de
avenca transitaram para o quadro de pessoal. Esta redugdo foi parcialmente compensada pelo aumento da

rubrica de Energia e Fluidos (+9mil€).

o 0O aumento na rubrica de gastos com pessoal (+102mil€) deve-se ao incremento das remuneracdes certas e
adicionais (+79mil€), justificado pela transferéncia de colaboradores mencionado acima e também pelo aumento
do salario minimo nacional, bem como pelo aumento das taxas das contribuicGes para a Seguranga Social

(+24mil€).

o Redugdo dos Outros rendimentos e ganhos (-27mil€) principalmente explicado por um menor nivel de donativos

angariados.

o Aumento dos Outros gastos e perdas (+59mil€) derivado de um aumento das correc¢Bes de exercicios anteriores
(+36mil€) e de um aumento nos Outros Programas, Trabalho Social e Estagios Profissionais (+29mil€) originado
pelo incremento do numero de estagios profissionais e CEl. Estes foram compensados por uma redugdo (-7mil€)

nos encargos com alunos da FP, derivado de cortes nas candidaturas.
Todos estes desvios contribuiram para a construgao do resultado liquido do exercicio que se situou nos -84.540€.

Quadro 6 — Evolugdo no resultado do exercicio

2013 2014 | Variagdo A%
Resultado liquido do Exercicio -45.634 €| -84.540€| -38.905€| +85,3%

»  SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

O suporte ao parque informatico é constante, sendo fornecido por uma entidade externa contratada e especializada, a
qual presta servicos de manutencdo 3 vezes por semana, com o total de 6 horas semanais. O niumero de horas de
intervencdo registadas em 2013 e 2014 demonstram que as 286 horas contratadas ja ndo sdo suficientes para as
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necessidades de todo o sistema de informagdo e comunicagdo. Estdo a ser analisadas as melhores alternativas para

corrigir esta situacao.

Quadro 7 - Principais Indicadores SIC

2013 2014 A (n9) A%
Numero de Intervengdes 218 182 -36 -16,5%
Numero de Horas de intervengdo 474 470 -4 -0,8%
Numero de Computadores instalados 104 110 +6 +5,8%
Numero de Impressoras 27 22 -5 - 18,5%

Em 2014 prosseguiu-se com a implementacdo do plano de atualiza¢do dos sistemas de informacdo (Hardware e Software)
possibilitado pela doagdo de um servidor pela empresa ELTINFOR e pela doagdo de software pela MICROSFOFT. Esta
ultima sirgiu no seguimento de uma candidatura e reflectiu-se em 50 licencas do novo sistema operativo Windows 7 e 50
licengas do Microsoft Office 2010, no valor global de 48.945,30€ ($ 55.711,00). Este facto permitiu aumentar para 65% o
valor do parque informatico que ja opera com o novo sistema operativo Windows 7 e para 59% os computadores que ja
tém instalado o Microsoft Office 2010. Foi feita ainda uma optimizagdo dos recursos utilizados, optando-se pela utilizagdo

de impressoras em rede permitindo a rentabilizacdo de uma sé impressora por varios utilizadores.

» SUPORTE E LOGISTICA
Restauracao

Quadro 8 — Evolugdo do n? de refei¢es servidas

Refeigbes Servidas (em n2) 2013 2014 A (n2) A %

Almogos 66.835 68.758 +1.923 2,9%
Pequenos-Almogos 34.330 38.412 +4.082 11,9%
Lanches 5.646 4.706 - 940 -16,6%
Total 106.811| 111.876 +5.065 4,7%

Mantém-se a tendéncia na reducdo nas despesas nesta area, apesar do aumento do numero de refeicdes servidas,
sustentadas fundamentalmente pela alteragdo nas politicas de compras e nos processos de armazenamento, através de
uma melhor gestdo na capitagdo das refeigdes, maior rigor nas compras e controlo nas despensas do dia e pela doagdo de

bens alimentares, através de campanhas de recolha de alimentos.

Quadro 9 — Evolugdo custos Restauragao

2013 2014 A (€) A%
Total custos Restauragdo 177.915 €| 166.365 €| -11.550€ - 6,5%

Gestao dos Transportes
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Destaca-se a aquisicdo de uma viatura usada para dar resposta as necessidades de prospe¢do de mercado por parte da

Editora CERCICA.

A reducdo de 19 mil Km em 2014 ficou a dever-se a uma redugdo no transporte de clientes as terapias e a um menor

numero de actividades realizadas no exterior pelos nossos clientes, ambas consequéncia de cortes no financiamento.

Quadro 10 - Evolugdo dos indicadores da area de transportes

Gestdo dos Transportes 2013 2014 A (n2) A%

Parque Comercial de ligeiros 17 18 +1 +5,9%
Parque de Autocarros 3 3 - -
N2 de Quildmetros 311.723[ 292.120| - 19.603 - 6,3%

Compras e Aprovisionamento

As compras passaram a estar mais centralizadas e racionalizadas, passando a haver uma maior exigéncia nas adjudicacées
das mesmas. O armazenamento foi mais controlado, com as necessidades minimas, sem prejudicar o devido

funcionamento e respetiva qualidade. Tem havido uma maior procura de respostas no mercado, para reduzir os custos.

Gestdo da Infraestrutura

A estratégia prosseguida de internalizar as interven¢des de manutencdo preventiva e corretiva de primeira linha continua
a ser concretizada com sucesso. Temos dado continuidade a assisténcia sistematizada e cumprido com todas as normas e

procedimentos estabelecidos no ambito do Processo de Gestdo da Infraestrutura.

Assistimos a um acréscimo do numero de assisténcias técnicas, justificado quer pelo aumento da Infraestrutura e

consequente aumento do numero de equipamentos, quer pelo aumento do nimero de manutengdes preventivas.

Através de um Programa de Gestdo e Manutencdo de Instalagdes, criaram-se novas metodologias, para os registos de
intervengGes e todas as outras agGes decorrentes. Através deste Programa conseguimos finalmente implementar a
manutencdo preventiva e corretiva. Este novo software em muito veio contribuir para a organizacdo e gestdo da
manutencdo do parque de equipamentos, alcancando com grande detalhe a organiza¢do, planeamento e gestao dos
trabalhos de manutencdo, a quantificacdo do esforco e dos custos de mao-de-obra, materiais e servicos, e os

consequentes indicadores de desempenho da manutengao.

Quadro 11 - Evolugao das intervengdes de Manutengao, Preventiva e Corretiva de primeira linha

Gestdo da InfraEstrutura 2013 2014 A (n2) A%

Assisténcias Internas (n2) 532 1.041 +509| +95,7%
Assisténcias Externas (n9) 37 40 +3 +8,1%
Total 569 1.081 +512| +90,0%
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4. CONTAS

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014, 2013 e 2012

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2014 2013 2012

ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 4 4.036.880,79 4.238.451,16 4.457.243,59
Ativos intangiveis 5 0,00 0,00 0,00
Total do ativo ndo corrente 4,036.880,79 4.238.451,16 4.457.243,59

ATIVO CORRENTE:
Inventarios 6 143.161,42 149.045,44 153.525,88
Clientes 229.030,50 195.415,31 242.727,70
Estados e outros entes publicos 7 16.317,72 13.967,30 12.967,30
Outras contas a receber 153.254,73 278.568,08 179.466,87
Diferimentos 18.988,78 16.402,92 23.807,78
Outros ativos financeiros 6.301,56 5.340,19 5.257,66
Caixa e depdsitos bancérios 8 254.770,19 210.765,90 164.546,69
Total do ativo corrente 821.824,90 869.505,14 782.299,88
Total do ativo 4.858.705,69 5.107.956,30 5.239.543,47
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:

Fundo Social 9 15.202,78 15.052,78 15.002,78
Reserva Legal 9 13.141,90 13.141,90 13.141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutarias 9 1.252.683,04 1.253.158,04 1.253.158,04
Reservas Livres 9 379.142,16 379.142,16 379.142,16
Resultados transitados 9 -395.778,58 -350.356,32 -160.949,33
Outras variagdes no capital préprio 9 3.091.927,19 3.215.024,06 3.359.878,50
4.356.318,49 4.525.162,62 4.859.374,05
Resultado liquido do periodo -84.539,63 -45.634,25 -189.406,99
Total do capital proprio 4.271.778,86 4.479.528,37 4.669.967,06

PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 10 80.803,88 170.619,62 151.615,29
Estado e outros entes publicos 7 143.295,75 139.031,29 129.805,84
Financiamentos Obtidos 20 1.796,24 2.615,48 3.592,40
Outras contas a pagar 10 331.828,65 291.950,18 276.439,55
Diferimentos 29.202,31 24.211,36 8.123,33
Total do passivo corrente 586.926,83 628.427,93 569.576,41
Total do passivo 586.926,83 628.427,93 569.576,41
Total do capital préprio e do passivo 4.858.705,69 5.107.956,30 5.239.543,47

A Direcao O Técnico Oficial de Contas
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014, 2013 e 2012
(Montantes expressos em euros)
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2014 2013 2012
Vendas e servigos prestados 17 1.213.659,98 1.158.043,13 1.306.966,11
Subsidios a exploragdo 18 2.544.674,68 2.513.005,36 2.475.475,64
Variagdo nos inventdrios da produgdo 16 -252,60 1.379,63 13.237,80
Trabalhos para a prépria entidade 113.055,45 134.377,60 172.049,10
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 11 -351.647,17 -344.634,18 -388.759,05
Fornecimentos e servigos externos 12 -804.825,90 -867.379,55 -1.010.520,14
Gastos com o pessoal 13 -2.662.804,27 -2.561.023,19 -2.653.129,17
Imparidade de dividas a receber(perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 19 403.124,14 429.715,78 418.680,69
Outros gastos e perdas 14 -286.854,60 -228.299,93 -230.046,68
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento e impostos 168.129,71 235.184,65 103.954,30
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -250.771,10 -278.758,11 -298.488,65
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -82.641,39 -43.573,46 -194.534,35
Juros e rendimentos similares obtidos 15 927,42 495,91 9.527,72
Juros e gastos similares suportados 15 -2.825,66 -2.556,70 -4.400,36
Resultado antes de impostos -84.539,63 -45.634,25 -189.406,99
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -84.539,63 -45.634,25 -189.406,99

A Direc¢do

]
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 e 2013

(Montantes expressos em euros)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2014

ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Subsidios

Recebimentos de Clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional

Fluxos das actividades operacionais (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Juros e proveitos similares

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros

Ativos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado)

Fluxos das actividades de investimento (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos - (I.E.F.P.)

Pagamentos respeitantes a:
Juros e custos similares - (Despesas bancérias)

Fluxos das actividades de financiamento (3)

Variacdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) - (3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Saldo Final

A Direcdo
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2014 2013
2.459.722  2.339.562
1.306.012 1.335.375
-1.179.782 -1.142.135
-2.648.879 -2.547.717

186.813 101.509

123.886 86.594

927 496

0 0
-77.015 -37.338
-76.087 -36.842
-969 -977
-2.826 -2.557
-3.795 -3.534
44.004 46.219
0 0
210.766 164.547
254.770 210.766
44.004 46.219
0 0

~
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO DOS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2014, 2013 E 2012
Fundo Reserva Reservas Estatutarias Outras Var.Capital Préprio  Reservas  Resultados  Resultado Total do
Social legal Reservas Reservas Reservas Doagdes Subsidios Livres Transitados liquido Capital
ALTERAGOES CAPITAL PROPRIO para para para para exercicio Proprio
Investimento Educacdio integracdo Investimento
31 de Dezembro de 2012
Posicdo a 1de Janeiro de 2012 14.577,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 61.547,61 87.459,90 3.362.745,41 379.142,16 -13.924,28 -147.025,05 4.949.275,86
Aplicagdo de resultados de 2011 -147.025,05  147.025,05 0,00
Reforgo 425,00 41.781,39 21.155,64 63.362,03
Regularizagdo -153.263,84 -153.263,84
Resultado liquido de 2012 -189.406,99  -189.406,99
Posicdo a 31 de Dezembro de 2012  15.002,78 13.141,90 1.130.062,83  61.547,60 61.547,61 129.241,29 3.230.637,21 379.142,16  -160.949,33 -189.406,99 4.669.967,06
31 de Dezembro de 2013
Posicdo a 1de Janeiro de 2013 15.002,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 61.547,61 129.241,29 3.230.637,21 379.142,16 -160.949,33 -189.406,99 4.669.967,06
Aplicagdo de resultados de 2012 -189.406,99  189.406,99 0,00
Reforgo 50,00 447,39 33.762,10 34.259,49
Regularizagdo -38.647,30 -140.416,63 -179.063,93
Resultado liquido de 2013 -45.634,25 -45.634,25
Posicdo a 31 de Dezembro de 2013 15.052,78 13.141,90 1.130.062,83  61.547,60 61.547,61 91.041,38 3.123.982,68 379.142,16  -350.356,32  -45.634,25 4.479.528,37
31 de Dezembro de 2014
Posicdo a 1de Janeiro de 2014 15.052,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 61.547,61 91.041,38 3.123.982,68 379.142,16 -350.356,32  -45.634,25 4.479.528,37
Aplicagdo de resultados de 2013 -45.634,25 45.634,25 0,00
Reforgo 150,00 3.903,16 40.303,94 44.357,10
Regularizagdo -475,00 -38.434,05 -128.869,92 211,99 -167.566,98
Resultado liquido de 2014 -84.539,63 -84.539,63
Posicdo a 31 de Dezembro de 2014 15.202,78  13.141,90 1.130.062,83  61.547,60 61.072,61 56.510,49 3.035.416,70 379.142,16  -395.778,58  -84.539,63 4.271.778,86
A Dire¢do O Técnico Oficial de Contas
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Anexo as demonstracdes financeiras

em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012

(Montantes expressos em euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

A CERCICA - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL é uma cooperativa, foi

constituida em 11 de Margo de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril, concelho de Cascais.

A atividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de atividades de apoio em diferentes
dominios de interveng¢do a portadores de deficiéncia ou com problemas de inser¢do sécio-profissional. A CERCICA opera

no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestacdo de contas onde sdo incluidas as demonstragdes financeiras da CERCICA encontram-se

disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstragGes financeiras anexas sdo apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada preferencialmente no

ambiente econémico em que a Entidade opera.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGCOES

FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor em Portugal, vertidos no
Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato
financeiro e normas interpretativas consignadas, respectivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de
27 de Agosto de 2009.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas sdo as seguintes:
3.1- Bases de apresentagdo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagGes, a partir dos livros

e registos contabilisticos da CERCICA, mantidos de acordo com os principios de contabilidade geral aceites em Portugal.
3.2- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Entidade ird cumprir com

as condic¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

34/50
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Os subsidios do Governo associados a aquisicao de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos inicialmente no capital préprio,
sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio durante o periodo de vida

util em que estes ativos estdo a ser amortizados.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do Governo que
tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo reconhecidos como

rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.3- Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma IPSS (Instituicdo
Particular de Solidariedade Social). Apenas estdo sujeitas a IRC as respostas empreendedoras, consideradas como

actividades lucrativas sujeitas a legislacdo aplicavel, que sdo a Editora Cercica e a Empresa de Insercdo Cerplant.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdvel do exercicio correspondente as respostas
tributadas. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e proveitos que
apenas serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda custos e proveitos que nunca

serdo dedutiveis ou tributaveis.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Segurancga Social até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de
2001), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso
inspecdes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias os prazos sdo alongados ou
suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da CERCICA dos anos de 2011 a 2014 poderdo ainda vir a ser sujeitas a
revisdo. A Direccdo entende que eventuais correc¢des resultantes da revisdo por parte das autoridades fiscais aquelas

declaragdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstracgées financeiras em 31 de Dezembro de 2014.

3.4- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagao e condi¢do necessarias para

operarem da forma pretendida, deduzidos de amortiza¢des acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagdes sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condi¢Bes de ser utilizado, de acordo

com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizag¢do utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

35/50
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Bem Anos
Edificios e Outras Construgdes 50
Equipamento Basico 4-8
Equipamento Transporte 4
Equipamento Administrativo 4-8
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-8

As vidas uteis e método de amortizacdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas

estimativas é reconhecido na demonstragao dos resultados prospetivamente.

As despesas de manutencdo e reparagao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios

econdémicos futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenga entre o
montante recebido na transagdo e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que

ocorre a alienagao.

3.5- Intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas. As amortiza¢des sdo reconhecidas numa base de linha reta durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortiza¢do dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito

de alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados prospetivamente.

3.6- Inventarios

Os inventdrios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizacdo. O valor liquido de realizagao
representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios

e para efectuar a venda.

0O método de custeio dos inventarios adoptado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado.

3.7- Provisoes

Sdo reconhecidas provisGes apenas quando a Entidade tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidagdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o

montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e incertezas

associados a obrigacao.

As provisOes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa data.

36/50
Aprovado em Assembleia Geral de 30 de Margo de 2015, Ata n® 61



- 2 fﬁﬁﬁ%“"“?
Q RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2014 g

)

“ e
Lo HR

4  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos

activos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢gdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2014
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros -
. i : . Imobilizado
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos em Curso
naturais construcoes basico transporte administ. tangiveis Total
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.138.237,01 721.705,11 628.619,73 626.126,88 165.806,25 8.280.989,68
AquisicOes 2.079,12 13.930,76 3.500,00 4.003,16 1.821,88 24.078,31 49.413,23
Alienagdes
Transferéncias e abates -11.321,83 -6.381,66 -309,81 -18.013,30
Saldo final 494,70 6.140.316,13 724.314,04 632.119,73 623.748,38 167.318,32  24.078,31 8.312.389,61
Amortizagées acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.978.722,54 694.048,86 615.852,93 592.820,08 161.094,11 4.042.538,52
Amortizagdes do exercicio 181.369,89 26.583,08 15.891,37 22.551,92 4.374,84 250.771,10
Transferéncias e abates -11.109,33 -6.381,66 -309,81 -17.800,80
Saldo final 2.160.092,43 709.522,61 631.744,30 608.990,34 165.159,14 4.275.508,82
Ativos liquidos 494,70 3.980.223,70 14.791,43 375,43 14.758,04 2.159,18 24.078,31 4.036.880,79
2013
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros -
. . R ! Imobilizado
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos em Curso
naturais construcdes basico transporte administ. tangiveis Total
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.089.699,97 717.759,06 628.619,73 625.253,29 159.197,25 8.221.024,00
Aquisi¢Oes 48.537,04 3.946,05 873,59 6.609,00 59.965,68
Alienagdes
Transferéncias e abates
Saldo final 494,70 6.138.237,01 721.705,11 628.619,73 626.126,88 165.806,25 8.280.989,68
Amortizagées acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.781.788,80 674.558,21 598.600,73 551.198,05 157.634,62 3.763.780,41
Amortizag¢Bes do exercicio 196.933,74 19.490,65 17.252,20 41.622,03 3.459,49 278.758,11
Transferéncias e abates
Saldo final 1.978.722,54 694.048,86 615.852,93 592.820,08 161.094,11 4.042.538,52
Ativos liquidos 494,70 4.159.514,47 27.656,25 12.766,80 33.306,80 4.712,14 4.238.451,16
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2012
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros -
. . R ! Imobilizado
recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos em Curso
naturais construcdes basico transporte administ. tangiveis Total
Ativos
Saldo inicial 494,70 5.987.268,56 695.473,38 622.998,90 579.233,32 158.536,74 8.044.005,60
Aquisi¢Oes 102.431,41 22.285,68 5.620,83 46.019,97 660,51 177.018,40
Alienagdes
Transferéncias e abates
Saldo final 494,70 6.089.699,97 717.759,06 628.619,73 625.253,29 159.197,25 8.221.024,00
Amortizagées acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 1.567.498,88 647.753,26 567.718,76 530.112,72 152.208,14 3.465.291,76
Amortizagdes do exercicio 214.289,92 26.804,95 30.881,97 21.085,33 5.426,48 298.488,65
Transferéncias e abates
Saldo final 1.781.788,80 674.558,21 598.600,73 551.198,05 157.634,62 3.763.780,41
Ativos liquidos 494,70 4.307.911,17 43.200,85 30.019,00 74.055,24 1.562,63 4.457.243,59

As amortizagdes do exercicio, no montante de 250.771,10 euros, foram registadas na rubrica de “gastos de depreciagdo e

amortiza¢do”.

5 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, o movimento ocorrido na quantia escriturada

dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

Ativos
Saldo inicial
Saldo final

Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade

Saldo inicial

Amortizagdes do exercicio

Saldo final

Ativos liquidos

2014 2013 2012
Outros Outros Outros
activos activos activos
intangiveis Total intangiveis Total intangiveis Total

1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20
1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20
1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20
1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20 1.466,20
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, os inventarios da Entidade tinham o seguinte detalhe:

Mercadorias

Matérias-Primas, subsididrias e de consumo
Produtos acabados e intermédios

Produtos e trabalhos em curso

Ativos Bioldgicos

2014 2013 2012

Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia

bruta liguida bruta liguida bruta liguida
56.544,67 56.544,67 57.787,67 57.787,67 56.480,13 56.480,13
20.533,07 20.533,07 25.035,96 25.035,96 32.106,18 32.106,18
65.666,03 65.666,03 65.918,63 65.918,63 64.539,00 64.539,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
417,65 417,65 303,18 303,18 400,57 400,57
143.161,42 143.161,42  149.045,44 149.045,44 153.525,88 153.525,88

7 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte

composigdo:

Estado e Outros entes publicos
Imposto sobre o rendimento
Pagamentos Especial por conta
Pagamentos IRC-liquidado
Imposto sobre o rendimento - Retengdes
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribuic¢des para a Seguranga Social

Fundo Garantia e Compensacgédo - Trabalhadores

2014 2013 2012
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
14.967,30 13.967,30 12.967,30
0,00 0,00
36.871,94 36.609,52 28.996,50
14.359,69 13.020,90 11.245,62
92.064,12 89.364,06 89.563,72
1.350,42 36,81
16.317,72 143.295,75 13.967,30 139.031,29 12.967,30 129.805,84

8 MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresentavam a seguinte

composic¢do:

2014 2013 2012
Fluxos de Caixa
Numerério 4.499,13 3.775,69 3.059,58
Depodsitos bancarios imediatamente mobilizéveis 250.271,06 206.990,21 161.487,11
AplicagOes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00
254.770,19 210.765,90 164.546,69
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9 VARIACAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissdo de cada sdcio efectivo. O seu

saldo é variavel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de 8.093,30 Euros.

2014
Saldo Inicial AM%L Transferéncia Amam Aplicacio do. Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 15.052,78 150,00 15.202,78
Reservas Estatutdrias
Reserva Legal 13.141,90 13.141,90
Reservas Investimento 1.130.062,83 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547,60 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 61.547,61 -475,00 61.072,61
Outras Variag8es no Capital Préprio
Doagdes 91.041,38 3.903,16 -20.212,50 -18.221,55 56.510,49
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 706.886,03 -18.602,26 688.283,77
IEFP-Projecto Cerjardins 53.306,70 -1.352,69 51.954,01
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 31.459,93 -10.468,95 20.990,98
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 627.274,37 -16.507,22 610.767,15
Camara Municipal de Cascais 958.665,42 40.303,94 -62.707,36 936.262,00
J.B.Fernandes Memorial Trust 63.687,24 -1.675,98 62.011,26
Ministério do Trabalho e Solidariedade 30.114,51 -475,14 29.639,37
Outros Subsidios para Investimento 17.667,70 -17.080,32 587,38
Reservas Livres 379.142,16 379.142,16
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -350.356,32 211,99 -45.634,25 -395.778,58
Resultado Liquido -45.634,25 -84.539,63 45.634,25 -84.539,63
4.479.528,37 -40.657,53  -20.000,51 -147.091,47 0,00 4.271.778,86
2013
Saldo Inicial A—Ll.xm.enfo_ Transferéncia Q_Amor.tlza Ges Aplicaciodo Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 15.002,78 50,00 15.052,78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141,90 13.141,90
Reservas Investimento 1.130.062,83 1.130.062,83
Reservas Para Educacgdo 61.547,60 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 61.547,61 61.547,61
Outras Variagdes no Capital Préprio
Doagdes 129.241,29 447,39 -38.647,30 91.041,38
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 725.488,29 -18.602,26 706.886,03
IEFP-Projecto Cerjardins 54.659,39 -1.352,69 53.306,70
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 41.928,88 -10.468,95 31.459,93
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 643.781,59 -16.507,22 627.274,37
Cdmara Municipal de Cascais 999.157,39 33.762,10 -74.254,07 958.665,42
J.B.Fernandes Memorial Trust 65.363,22 -1.675,98 63.687,24
Ministério do Trabalho e Solidariedade 30.589,65 -475,14 30.114,51
Outros Subsidios para Investimento 34.748,02 -17.080,32 17.667,70
Reservas Livres 379.142,16 379.142,16
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados -160.949,33 -189.406,99 -350.356,32
Resultado Liquido -189.406,99  -45.634,25 189.406,99  -45.634,25
4.669.967,06 -11.374,76 0,00 -179.063,93 0,00 4.479.528,37
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2012
Saldo Inicial A—Ll_m{enFt Transferéncia —c_Amor.tlza Ges Aplicacio do. Saldo Final
Diminuicao Registadas Resultado
Fundo Social 14.577,78 425,00 15.002,78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141,90 13.141,90
Reservas Investimento 1.130.062,83 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547,60 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 61.547,61 61.547,61
Outras Variag6es no Capital Préprio
Doagdes 87.459,90 41.781,39 129.241,29
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 744.090,55 -18.602,26 725.488,29
IEFP-Projecto Cerjardins 56.012,08 -1.352,69 54.659,39
|IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 38.456,51 13.941,32 -10.468,95 41.928,88
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 685.049,62 -24.760,82 -16.507,21 643.781,59
Camara Municipal de Cascais 1.085.713,05 -86.555,66 999.157,39
J.B.Fernandes Memorial Trust 67.039,20 -1.675,98 65.363,22
Ministério do Trabalho e Solidariedade 6.303,97 24.760,82 -475,14 30.589,65
Outros Subsidios para Investimento 45,159,65 7.214,32 -17.625,95 34.748,02
Reservas Livres 379.142,16 379.142,16
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -13.924,28 -147.025,05 -160.949,33
Resultado Liquido -147.025,05 147.025,05 -189.406,99 -189.406,99
4.949.275,86 203.172,76 7.214,32 -153.263,84 -336.432,04 4.669.967,06

Reservas estatutarias:

De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por deliberacdao da Assembleia

Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;

— Reserva para educacdo e formagdo cooperativa: para cobrir as despesas com a educagdo dos cooperadores;

— Reserva para a integracao profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.

Estas reservas serdo utilizadas de acordo com a deliberagdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e VariagGes no Capital Préprio:

Estas reservas sdo constituidas por doacGes de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:

Estas reservas sdao constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas reservas estatuarias.

Aprovado em Assembleia Geral de 30 de Margo de 2015, Ata n® 61
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10 O co A PAGAR

A rubrica de “Outras Contas a Pagar” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, tinham o seguinte

detalhe:

2014 2013 2012
Fornecedores de Investimento 13.173,41 28.512,38 18.147,70
Remuneragdes a Liquidar 303.608,31 288.563,96 276.067,51
Outros 28.220,34 2.267,12 0,00
345.002,06 319.343,46 294.215,21

11 CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS PRIMAS VENDIDAS E

CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Primas Vendidas

e Consumidas” é detalhada conforme segue:

2014
MP. subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 57.787,67 91.257,77 149.045,44
Compras 23.466,66 274.427,41 297.894,07
Autoconsumos 113.055,45 113.055,45
Regularizagdes 65.186,37 65.186,37
Saldo final 56.544,67 86.616,75 143.161,42
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 24.709,66 326.937,51 351.647,17
2013
MP. subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 56.480,13 97.045,75 153.525,88
Compras 24.153,63 260.281,80 284.435,43
Autoconsumos 134.377,60 134.377,60
Regularizagdes 78.659,29  78.659,29
Saldo final 57.787,67 91.257,77 149.045,44
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 22.846,09 321.788,09 344.634,18
2012
MP. subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 44.021,01 35.350,55 79.371,56
Compras 24.111,55 342.645,84 366.757,39
Autoconsumos 172.049,10 172.049,10
Regularizagdes 75.893,12 75.893,12
Saldo final 56.480,13 97.045,75 153.525,88
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 11.652,43 377.106,62 388.759,05
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12 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigcos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, é

detalhada conforme segue:

2014 2013 2012

Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontratos 0,00 0,00 0,00
Servigos especializados 297.492,88 342.810,39 459.217,50
Materiais 73.656,79 72.744,58 91.503,47
Energia e Fluidos 214.104,67 204.846,32 198.818,79
Deslocagdes, estadias e transportes 90.479,72 104.028,61 98.027,71
Servigos diversos 129.091,84 142.949,65 162.952,67

804.825,90 867.379,55 1.010.520,14

13 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012 tinham o seguinte

detalhe:

2014 2013 2012
Remuneragdes Certas 2.013.208,40 1.938.527,89 2.010.699,42
Remuneragdes Adicionais 184.620,32 180.527,75 195.983,92
Encargos sobre Remuneragdes 431.994,92 408.483,73 417.324,39
Seguro Acidentes de Trabalho 13.022,45 12.503,67 12.587,91
Outros Custos com o Pessoal 19.958,18 20.980,15 16.533,53
2.662.804,27 2.561.023,19 2.653.129,17

14 OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012,

é conforme segue:

2014 2013 2012
Impostos 1.433,33 103,41 3.642,66
Perdas em Inventarios 1.468,29 0,00 0,00
Dividas Incobraveis 0,00 2.037,49
Correcgdes Relativas a Exercicios Anteriores 39.987,64 4.455,69 16.846,65
Quotizagdes e Outros 2.779,56 2.728,99 2.558,60
Outros :
Formacgdo profissional - Encargos com alunos (Bolsas, alimentagdo e outros) 114.474,09 121.691,23 134.690,33
Outros Programas, Trabalho Social e Estagios Profissionais 126.711,69 97.283,12 72.308,44
286.854,60 228.299,93 230.046,68
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1 ROS E OUTROS RENDIMENTQOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, sdo

detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados

2014 2013 2012
Juros suportados
Outros juros 351,09 351,09 0,00 0,00 348,61 348,61
Outros Gastos e Perdas Financeiras
Despesas Bancarias 2.474,57 2.474,57 2.556,70 2.556,70 4.051,75 4.051,75
2.825,66 2.556,70 4.400,36

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014,

2013 e 2012, sdo detalhados conforme segue:

2014 2013 2012
Iros obtidos
Depédsitos em instituigdes de crédito 910,17 495,91 8.745,14
Outros 910,17 495,91 8.745,14
utros Proveitos e Ganhos Financeiros
Outros 17,25 17,25 0,00 0,00 782,58 782,58
927,42 495,91 9.527,72

16 VARIACAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

A rubrica “Variagdo nos Inventarios de Produc¢do” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012 tinham

o seguinte detalhe:

2014 2013 2012
Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos
acabados trab.curso  Total acabados trab.curso  Total acabados trab.curso  Total
Saldo inicial 65.918,63 0,00 65.918,63 64.539,00 0,00 64.539,00 49.728,30 1.572,90 51.301,20
Regularizagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo final 65.666,03 0,00 65.666,03 65.918,63 0,00 65.918,63 64.539,00 0,00 64.539,00
Variacdo dos inventarios da producio  -252,60 0,00 -252,60 1.379,63 0,00 1.379,63 14.810,70 -1.572,90 13.237,80
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17 VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012,a rubrica “Vendas e Prestagdo de Servigos” é detalhada como segue:

2014 2013 2012

Vendas e Prestag6es de Servigos
Vendas 261.401,41 161.938,33 249.639,99
Mercadorias 43.045,63 46.784,95 45.433,09
Produtos acabados e intermédios 218.355,78 115.153,38 204.206,90
Prestagdo de Servigos 952.258,57 996.104,80 1.057.326,12
Mensalidades e matriculas 384.544,70 380.385,31 373.702,92
Comparticipagdo clientes 270.457,47 266.022,46 237.553,23
Outros servigos secundarios 3.763,86 3.113,85 4.757,15
Servigos sociais - Servigos Apoio Domiciliario 82.232,53 80.288,96 80.701,16
Servigos diversos - Catering 0,00 1.738,78 18.343,04
Prestagdo Servicos Empresa de Insergdo - Cerplant 180.680,32 236.586,80 342.268,62
Prestagdo Servigos Editora/Grafica 30.579,69 27.968,64 0,00
1.213.659,98 1.158.043,13 1.306.966,11

Nota: No exercicio 2012, as prestacdes de servicos Editora/Grafica, encontravam-se resgistadas na linha dos
produtos acabados e intermédios.

18 SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e 2012, a rubrica “Subsidios a Exploragdo” é detalhada como segue:

2014 2013 2012

ISS-Instituto da Seguranga Social 1.201.169,37 1.020.985,21 997.372,68
Cdmara Municipal de Cascais 200.013,50 381.095,84 355.026,98
Ministério da Educagdo 224.093,48 250.591,18 308.503,56
IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional

Programa PQPDI/F.P.e C.R. 747.554,90 743.730,06 717.724,83
Estagios Profissionais e CEl 70.816,46 22.609,53 17.676,84
Projecto Cerplant (anterior Cerjardins) 43.990,12 64.532,76 71.776,47
INR - Instituto Nacional de Reabilitagdo 0,00 0,00 3.438,00
Fundo Social Europeu - Diversos Projectos 31.693,97 0,00 0,00
Outros 25.342,88 29.460,78 3.956,28

2.544.674,68 2.513.005,36 2.475.475,64
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19 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposi¢do da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2014, 2013 e

2012, é conforme segue:

2014 2013 2012

Outros Rendimentos Suplementares 121.001,96 112.361,42 84.955,31
Ganhos em Inventarios 0,00 115,00 0,00
Ganhos em Alienagdes e sinistros 2.351,99 1.455,00 1.353,91
CorrecgBes Relativas a Exercicios Anteriores 3.286,30 371,38 62.395,11
Subsidios para Investimento 147.091,47 179.063,93 153.263,85
Restitui¢do de Impostos 5.812,61 9.135,39 50.486,54
Donativos 86.570,54 120.370,22 64.793,99
Outros e Correcgdes de acordo com as novas normas SNC 37.009,27 6.843,44 1.431,98

403.124,14 429.715,78 418.680,69

20 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de Dezembro de 2014 existia um financiamento obtido, no valor de 1.796,24€, por imposicdao do I.E.F.P., para a
requalificacdo do espago da cozinha e copa do Edificio da Formagdo Profissional. Este Instituto subsidiou o valor desta

obra em 70% a fundo perdido e 5% a titulo de empréstimo sem juros.

21 OUTRAS INFORMAGOES

GARANTIAS BANCARIAS:

Em 31 de Dezembro de 2014 nao existiam garantias bancarias.

NUMERO MEDIO DE PESSOAL:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, o nimero médio de pessoal foi de 226 pessoas.
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugao

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagio
e aprovagao da Assembleia Geral o balango. o relatério e as contas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2014: e no cumprimento da alinea c¢) do artigo 35° dos mesmos
estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos:
estes artigos estdo de acordo com a alinea b) do artigo 13° ¢ a alinea ¢) do artigo 14° do
Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social aprovados pelo Decreto-

Lei 119/83 de 25 de Fevereiro.

I1- Apreciag@o Global
Por amostragem, fez-se a verificagdo da documentagdo respeitante as contas da
CERCICA tendo-se constatado que a mesma se encontrava correctamente registada e
arquivada, ndo tendo sido encontrada qualquer irregularidade. Tanto pela Direc¢do
como pelos Servigos foram prestados todos os esclarecimentos que solicitimos.
Verificou-se que os resultados para o ano de 2014 estdo em conformidade com as
contas apresentadas. O Conselho Fiscal observou que a Direcgdo continua com um

grande empenho a dar continuidade ao equilibrio financeiro da CERCICA.

III-  Parecer
Assim, propomos a dignissima Assembleia, que aprove o Relatorio e as Contas da

CERCICA referentes ao ano de 2014.

IV- Proposta

O Conselho Fiscal propde que seja aprovado um voto de louvor a Direcgio e a todos
os colaboradores da CERCICA pelo empenho demonstrado e vontade expressa na
continuidade das boas praticas, fundamentais ao desenvolvimento e expansdo da

CERCICA.

Livramento, 24 de Margo de 2015
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O Conselho Fiscal
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Ema Manuela Botelho de Castro
Rodrigues da Fonseca

1° Vogal
’Z{//‘/} A4/;//,/, //,«/// /4///,-,

Luis Antonio Parelho Charréu

Vogal
LT/L\«LH‘/ (55( A’H_xL(ka((

Joana Filipa Leitdao Bettencourt

1° Vogal (Suplente)
e o,

Ana Maria Viseu dos Santos Marques

LALL}° 1 (Su@\l
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Edgar Figueiras Pereira
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INTRODUCAD

i

Examindmos as dm@nmﬁ% financeiras de CERCICA — meyemtwa para & Educaglio ¢
Reabiliecio de Cidadios dos de Caseals, URL, 2s quals comprerades o Balango em
31 de Demsanbao de 2014, {gue evidencis wn ol de 4.858.705,60 suros o am totel de oapiin!
prdprio de 4.271.778,86 ewos, hwliinde sm resulindo Houido negstive para o exerclols
findo em 31 do Dezembro de 2014 de 84,539,863 ewoy), & Denonstragiio :im: mﬁi&ﬁm por
nutorezes, 8 Demonstracio dos Huwes de colxs ¢ 3 DemoustoagBo das alterecios it
prdrio do exsrolols findo nagueln defe & o comespondents Aneno,

JHADESR

Z.

E ds responssbilidade da Direcglic s preparaglio de demonsiragBes financeiras que
apresentem de forma verdadeira o agropriads & posiclio financeirs da Instituicho, o resultado
das suas operacdes e os fluxos de caixa, bem como a adopgiio de critérios e politicas
contabilisticas adequados ¢ a manutenc@o de um sistema de controlo interno apropriado,

35
A nossa m&‘p@ﬁﬁ&mhéﬂd& mﬂsggm ] Ws&; e ::;pimﬁ@ profissions! @ independants,
bazenda ne nosso exeme Saguslas demonsirasties finance

AMBITO

4,

© exame & gue prosedemos fol afectsado de soordo com as Wormes Thoaloas ¢ s Divectrizes
de RevisBo/Anditoria de Ordern dox Revisorss (Miclels do Conins, 48 gl exipem gue o
mesmo seja planeado e executado com ¢ objectivo de obter um grau de seguranga aceitdvel
sobre se as demonstragdes financeiras estfio isentas de distor¢des materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame inclui:

- a verificagio, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divalgagdes constantes
das demonstragBes finaveeiras & 2 avalisgio das esﬁ;ma};wa& baseadas em juizos e
eritdsios definidos pols Divecglln, willizadas na sus prepeveiio;
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Jodo Manuel Gongalves Correla das Neves Martins
Revisor Oficial de Contas
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. Latine Coslho, B4 - 1.7 Bag.
27Y5-228 PAREDE

~ a aprecia¢o sobre se sdo adequadas as politicas comtabilisticas adoptadas e a sua
divulgaciio, tendo em conta as circunstincias;

- a verificagfio da aplicabilidade do principio da continvidade; e

- & apreciagiio sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresentagfio das demonstragies
financeiras.

8.
O nosso exame shrangeu também a verificagiio da concordéncia da informaglio financeirs
constante do relatbrio de gestiio com as demonsiracBes financeiras,

6.
Entendemos gue 0 exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressio da

nossa opinido.
OPINIAC

7.

Em nossa opinifio, as referidas demonstracBes financeiras apresentam de forma verdadeira &
sproprieda, em fodos o8 sapecios metorinlments relevantes, & posigho finencelra da
CERCICA - Cooperstive pars & Bducagho ¢ Resbilitegie de Cldadiios Tnadaptados da
Caseats, CRL am 31 de Dezsmbro de 2014 ¢ o reoultade das operacles, floos de calns o
alteraglies no capital proprio no exercicio findo naguela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS
&,

E também nossa opinifio que a informagfio constants do selatério de gestio & concordante
com ss demonstraghon financeims do sxercipio,

Estoril, 23 de Margo de 2015

4@@*@1&3},’”‘%
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