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ENQUADRAMENTO

A CERCICA, que tem actualmente um impacto directo em cerca de 2.000 pessoas, é reconhecida

em Cascais e entre os seus pares nacionais e internacionais como inovadora nas metodologias que

utiliza para superar barreiras a inclusdo, de pessoas com deficiéncia, na sociedade e no mercado

laboral.

No entanto, a semelhanca de todas as Organizacdes do Sector Social, os desafios que enfrenta sdo

inUmeros, nomeadamente:

Modelo de financiamento;

Crescentes exigéncias legais, com impacto directo nos Recursos Humanos e Tecnoldgicos
que tém que ser alocados e dos quais decorrem elevados custos. Exemplos disto sdo os
processos de Regulamento Geral da Protec¢do de Dados e Contratagdo Publica;

Falta de resposta atempada e clara por parte das entidades financiadoras, para fazer face
a evolugdo das necessidades dos clientes, como é exemplo o complicado e lento processo
para pedido de alargamento de acordos ou novos acordos, através do Procoop;

Falta de resposta a propostas de reformulacdo do modelo de funcionamento do Apoio
Ocupacional;

Auséncia de uma estratégia de médio-longo prazo para a Formacgdo Profissional e para os
Centros de Recursos para a Inclusdo, da parte do IEFP e do Ministério da Educacao,
respectivamente;

Aceleradas mudancgas de contexto, caracteristicas dos novos modelos de organizagdo e
relacionamento da Sociedade.

Conscientes dos inumeros desafios que temos que enfrentar, na CERCICA, continuamos com

entusiasmo a capacitar pessoas e a contribuir para uma sociedade mais inclusiva sendo o Plano de

Atividades para 2020 o reflexo deste empenhamento e comprometimento.

Livramento, 27 de novembro de 2019
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Il. PLANEAMENTO ESTRATEGICO «}é

Para o quadriénio 2019 — 2022, o plano estratégico assenta no propdsito “Consolidar para
Crescer” uma vez que nos préoximos anos se pretende consolidar o trabalho desenvolvido até a
data e crescer de forma sustentada e sustentdvel.

O Plano Estratégico, que contem as actividades a serem desenvolvidas para o cumprimento da
Missdo da CERCICA, é o resultado de uma reflexdo global sobre as necessidades atuais e futuras
das partes interessadas, bem como dos principais constrangimentos internos e externos, ao nivel
dos varios contextos — social, econdmico e politico.

A CERCICA existe, como um centro de A CERCICA pretende ser uma Instituicao de
referéncia, para promover de forma referéncia, no ambito da habilitacdo e
sustentada e num contexto profissional de capacitacdo das pessoas com deficiéncia
exceléncia, a qualidade de vida e a inclusdao intelectual e incapacidades, na criacdo de
das pessoas com deficiéncia intelectual e oportunidades inclusivas para o exercicio

incapacidades, posicionando-se como parceiro auténomo de uma plena cidadania.
estratégico e nuclear para as familias,
entidades publicas, empregadores e outros
atores sociais.

HUMANIDADE - Humanizar a prestagdo de TRANSPARENCIA E COOPERAGAO -
cuidados profissionais, contribuindo para a Fomentar o envolvimento responsavel e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas comunicagdo clara com todas as partes

num quadro de dignidade humana, interessadas, na perspectiva de privilegiar a
reconhecendo e valorizando as necessidades, co-responsabilizacdo na implementagao de
expectativas e potenciais dos Clientes, solucgdes inclusivas com impacto na

Familias e Colaboradores. melhoria da qualidade de vida das pessoas.
CIDADANIA E PARTICIPAGAO - Potenciar a INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO - Ousar
autodeterminacao da pessoa com deficiéncia concretizar projectos inovadores, em

e/ou incapacidade com vista a uma plena e parceria e de forma sustentada,

efectiva participa¢do na sociedade em fundamentados nas necessidades atuais e
condicdes de igualdade, sensibilizando a futuras das partes interessadas, através do
comunidade para o pleno e igual exercicio de envolvimento, participac¢do e reflexao critica
todos os direitos humanos e liberdades conjunta das nossas praticas e resultados.

fundamentais.
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No processo de elaboragdo do planeamento estratégico a CERCICA fez uma analise aos contextos
onde opera, identificou quais os fatores criticos de sucesso associados a cada resposta/servigo e,
através da metodologia SWOT, identificou quais os pontos fortes e fracos da organizacao, e quais
as oportunidades e ameacas as quais esta exposta.

Na andlise SWOT (resultados apresentados no documento de 2018 de apresentacdo do plano
estratégico 2019-2022), foram envolvidos todos os colaboradores das diversas equipas, sendo que
cada um dos Coordenadores foi responsdvel por promover a discussdo, analisar e recolher a
informacdo junto da sua equipa. A andlise realizada, ao que resultou deste trabalho, foi
complementada com os diagndsticos sociais existentes, as estratégias europeias e nacionais e
as linhas orientadoras para a deficiéncia defendidas por diversos organismos internacionais e
pela FENACERCI. Incorporou igualmente os contributos da politica da qualidade, definida em linha
com o novo referencial EQUASS 2018.

As opcdes estratégicas foram entdo materializadas num plano a quatro anos, que tem como
objectivo o alinhamento, da CERCICA, com as necessidades e expetativas da sociedade e formaliza
0 seu compromisso com: i) prestacdo de servicos mais abrangentes, ii) a utilizacdo eficiente de
recursos, ii) manutencao de uma forte rede de parcerias, iv) aumento das competéncias da equipa
e da sua motivacdo e v) consolidacdo do modelo de gestdo participativo, baseado na interacgédo
continua e crescente com todas as partes interessadas.

Neste plano foram definidos trés eixos de intervencao:

®  CIDADANIA ATIVA
®  GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS
B SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

Estes trés eixos de intervengdo incluem 12 objectivos estratégicos e estes desdobram-se em 30
objectivos operacionais. Anualmente sdo definidas/redefinidas as actividades a desenvolver para
concretizar os objectivos e respectivas métricas.

EIXO | - CIDADANIA ATIVA

O principal foco da CERCICA é a qualidade na prestagdo do servigo ao cliente, pelo que se pretende
orientar a actuacdo e intervencdo da organizagdo para o cliente, para as suas necessidades,
expectativas, autonomia e participacdo, apoiando o desenvolvimento de uma comunidade que
perceba a diversidade como um factor de enriquecimento pessoal e colectivo.
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OBJETIVOS INDICADORES METAS DO QUADRIENIO M
ESTRATEGICOS

OE1 - Responder as
necessidades atuais e
futuras dos clientes

OE2 - Promover a
qualidade de vida dos
clientes, através da
prestacdo de servigos
GG TE]GE R
consistentes com as
suas necessidades

atuais e potenciais

OE3 - Promover a
participacdo e o
empowerment dos
clientes

OE4 - Reforgar a rede
de parceiros e
promover novas
parcerias numa
perspetiva de melhor
satisfazer as
necessidades dos
clientes

OES5 - Promover e
consolidar a imagem
da CERCICA na
comunidade,
afirmando a
organizagao como
referéncia na
prestagao de servigos
no concelho de Cascais
OE6 - Promover a
responsabilidade social
corporativa

- Numero de Clientes apoiados
anualmente

- Grau de satisfacdo dos Clientes
face ao Plano Individual (PI1)

- Taxa de concretizagdo dos PI

- Taxa de satisfagdo dos clientes

- Taxa de concretizagdo dos
objectivos de Pl por dominio de
qualidade de vida

- Taxa qualidade vida dominio
autodeterminagdo /
empregabilidade

- Taxa de satisfacdo dos clientes no

item comunicagao

- Taxa de clientes abrangidos pelas
parcerias

- Taxa de cumprimento dos
objetivos das parcerias

- Taxa de satisfagdo dos parceiros
com acordo estabelecido/Taxa de
satisfacdo parceiros

- Taxa de satisfacdo da
comunidade

- Taxa de concretizagdo a¢Oes
plano comunicacdo

- Taxa de satisfagdo das diferentes
partes interessadas

- Taxa de participagdo dos
colaboradores e clientes nas
acoes

- Taxa de satisfagdo dos
colaboradores (item
Responsabilidade Social
Corporativa)

1.635

90%
90%
98%

RelagGes Interpessoais: 96%

Autodeterminagdo: 91%

Bem-estar Emocional: 93%

Bem-estar Fisico: 98%

Bem-estar Material: 99%

Empregabilidade: 90%
Cidadania: 90%
Direitos: 90%
Parentalidade (IP): 80%
Direitos (IP): 80%

Interagdo social/familiar (IP): 80%
Recursos da comunidade (IP): 80%

Autodeterminagdo: 91%
Empregabilidade: 90%
Parentalidade (IP): 80%
Direitos (IP): 80%

Recursos da comunidade (IP): 80%

80%

75%

85%

95%
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EIXO Il - GESTAO DE PESSOAS E COMPETENCIAS

A CERCICA reconhece que os seus colaboradores sdo o seu ativo mais importante. Assim,

pretende-se valorizar os colaboradores, as suas ideias e contributos, reforcando a sua proximidade

e sentido de pertenga a organizagdo.

OBJETIVOS INDICADORES METAS DO QUADRIENIO
ESTRATEGICOS

OE7 - Promover a
participacao e o
envolvimento dos
colaboradores na
dinamica da
institui¢ao, reforgando
o sentido de pertenca

- Taxa de satisfacdo dos

colaboradores nos itens
Informagdo, comunicagdo e
disseminagdo da estratégia,
politicas e objetivos da
organizacgdo e Informacgao e
comunicagao dos resultados da

organizacional e a organizagao 90%
cooperagao entre Taxa de implementagdo das
areas sugestdes e melhorias propostas

nos questionarios de satisfacao 90%

OE8 - Continuar a
fomentar a abordagem
centrada na pessoa,

através da atualizagdo
e qualificagdo das
competéncias dos
colaboradores

OE9 - Promover o bem-

Taxa de concretizagdo do Plano
Anual de Formagao e
Desenvolvimento de
Competéncias

Taxa de motivacdo dos

estar e a motivagao colaboradores 75%
pela geragao de Taxa de satisfagdao dos

oportunidades de colaboradores face ao

desenvolvimento e por cumprimento dos requisitos de

praticas de salde e seguranca 75%

reconhecimento
OE10 - Desenvolver e
aumentar o

voluntariado na
Instituicao

- N2 de horas de voluntariado

EIXO Il - SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO

A CERCICA reconhece que a sustentabilidade financeira é um objetivo de médio e longo prazo
fundamental para o futuro da instituicdo. Assim pretende-se reforcar as condi¢gdes necessdrias ao
desenvolvimento sustentdvel da organizacdo e promover a melhoria sistematica das infra-
estruturas e equipamentos, através de uma gestdo e utilizacdo responsavel dos recursos

disponiveis
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OBJETIVOS INDICADORES METAS DO QUADRIENIO
ESTRATEGICOS

OE11 - Aumentar a - Taxa de documentos revistos 100%
eficiéncia e eficacia - Taxa de participacdo em reunides
organizacional de benchmarking e 80%

benchlearning

- Taxa de execugao or¢gamental dos
gastos

- Taxa de execugao or¢gamental dos

rendimentos

OE12 - Implementar e
consolidar uma politica
de autonomia
financeira das

respostas, adequada a
uma boa
sustentabilidade da
organizagao

Este Plano Estratégico, de quatro anos, serd concretizado anualmente através dos Planos Anuais
de Atividades e Orgamento. Como suporte ao Plano Anual de Atividades da CERCICA, existem
Planos Operacionais para cada Resposta Social, Recursos para a Comunidade, Resposta
Empreendedora e Servicos detalhando-se as acg¢bes e os recursos humanos, materiais e
financeiros considerados necessarios para o cumprimento das agdes previstas.

A monitorizacdo e/ou revisdo do presente Plano Estratégico, é da responsabilidade do Conselho
de Administragdo, sendo realizada anualmente com base na avaliagdo dos Planos Anuais de
Atividades e Orgamento.

A avaliagdo final do Plano Estratégico sera efetuada em 2022, através da andlise do grau de
concretizagdo dos objectivos.

A CERCICA assume o presente Plano Estratégico 2019-2022 como uma ferramenta de gestdo
imprescindivel na medida em que orienta a prossecuc3o da sua Miss3o a médio e a longo prazo. E,
no entanto, um instrumento dindmico, tendo em conta as altera¢des de contexto decorrentes das
conjunturas politico-econdmica e social e podera ser ajustado, na sequéncia das avaliagGes
intercalares realizadas.
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lIl.  CONTRIBUTO PARA A MISSAO DA CERCICA E PLANEAMENTO ANUAL,
DE CADA RESPOSTA

RESPOSTAS SOCIAIS E RECURSOS PARA A COMUNIDADE

Promover intervenc¢des especializadas e terapéuticas dirigidas a criangas devidamente
diagnosticadas e a jovens com necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajeto

educativo.

INTERVENGAO PRECOCE (IP) CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO
(CRI)

Desenvolver agbes de apoio integrado a

criangas entre 0os O e 0s 6 anos, com Promover, nas escolas, os meios técnicos e os

alteragBes nas fung¢des ou estruturas do corpo | | recursos humanos especializados facilitadores

ou com risco grave de atraso de do desenvolvimento das criangas e jovens

desenvolvimento, bem como as suas familias, com necessidades especificas de

através de iniciativas preventivas e aprendizagem, no ambito da interagdo

reabilitativas, no ambito da educacdo, da concertada dos diferentes agentes educativos,

saude e da ac¢do social. com vista a uma plena inclusdo na escola e na
comunidade.

INTERVENCAO PRECOCE (IP)

A equipa de Intervencdo Precoce solicitou, em 2019, o alargamento do acordo de cooperacao
celebrado com a Seguranca Social, de 100 para 130 criangas/més, de forma a poder contribuir
para a resposta ao nimero crescente de sinalizagdes que chegam a Equipa Local de Intervengao
(ELI) de Cascais. Aguarda-se resposta por parte do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social relativamente a este pedido.

Ird manter a coordenacdo da equipa da ELI, com todas as fung¢des associadas a este cargo, e
continuar a colaborar com a rede de parceiros da comunidade, através da participacdo na
plataforma concelhia "Crescer Melhor em Cascais" e da realizagcdo de reunides trimestrais com o
CMR de Alcoitdo e com o Hospital de Cascais. Mantém-se o interesse na celebra¢do de um acordo
com a Camara Municipal de Cascais, estando este dependente da intervenc¢do do Sistema Nacional
de Intervencdo Precoce na Infancia (sistema que regula a intervengdo precoce na infancia em
Portugal, que tem elementos do Ministério da Educacdo, Saude e Seguranca Social).
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Considerando os resultados positivos obtidos com a implementacdo dos grupos de pais “Anos
Incriveis”, com elevados niveis de satisfacdo das familias participantes e ganhos identificados em
diversos dominios da parentalidade e na rede de suporte social percepcionada por estas familias,
pretende dar-se continuidade as acbes de grupo, dirigidas as familias das criangas acompanhadas
na ELI. As acGes de formacdo para educadores e equipa da ELI, continuam a ser um objectivo, por
forma a complementar o impacto das ac¢bes dirigidas aos pais e responder ao interesse
demonstrado por estes técnicos na realizagdo deste tipo de ac¢Ges.

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

A equipa do Centro de Recursos para a Inclusdao propde, em 2020, dar continuidade ao trabalho
iniciado e realizado em 2019, nas escolas, mais centrado na capacitagdio dos contextos
significativos para o aluno, actuando numa ldgica de intervencgdo transdisciplinar, com o objectivo
de alinhar as respostas com o enquadramento legal que Ihes da suporte (lei da Educagdo Inclusiva
- decreto lei 54/2018).

Propbe ainda dar continuidade as ac¢bes de articulagdo com o servico de pedopsiquiatria do
Hospital Sdo Francisco de Xavier, com a psicéloga da Junta de Freguesia de Alcabideche e coma
equipa de saude escolar do UCC Cascais Care. Pretende ainda dar continuidade ao processo de
benchlearning e benchmarking realizado no ano lectivo anterior, de forma a idealizar e
possivelmente concretizar novas ideologias e metodologias de trabalho que promovam uma maior
capacidade da equipa CRI centrar a sua abordagem nos modelos de Qualidade de Vida, com o
CECD Miira Sintra.

E também um dos objectivos do CRI, tendo em conta o aumento de pedidos nesse sentido, realizar
um documento expositivo do trabalho do CRI que sirva como futura referéncia de metodologias
de intervencao.
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Promover, de modo sustentado, agdes de avaliagao, orientagdo, formacgdo profissional e
acompanhamento a colocagdo para potenciar o acesso, a manutencdo e a progressao no
emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua
plena inclusao.

FORMAGAO PROFISSIONAL AVALIAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL
Desenvolver, em parceria com todas as partes | | Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual
interessadas, a¢cOes de formacdo e e/ou incapacidades, na tomada de decisGes
qualificacdo profissional destinadas a vocacionais adequadas a sua inser¢do no
potenciar o acesso ao emprego de pessoas mercado de trabalho, disponibilizando a

com deficiéncia intelectual e/ou informacdo necessaria a definicdo dos
incapacidades com idade superior a 16 anos. percursos profissionais e promovendo a

avaliacdo da sua funcionalidade e
incapacidade e a determinagdo dos meios e
apoios considerados indispensaveis a
definicdo e desenvolvimento do seu plano
pessoal de emprego.

ACOMPANHAMENTO A COLOCAGCAO GABINETE DE INSERGCAO PROFISSIONAL

Assegurar acGes de apoio a colocacgdo e Apoiar jovens e adultos desempregados na

acompanhamento pds-colocacdo, através de definicdo ou desenvolvimento do seu

apoio técnico disponibilizado as pessoas percurso de inser¢ao ou reinser¢ao no

com deficiéncia e incapacidades e as mercado de trabalho, em estreita

Entidades Empregadoras, visando a insergao cooperagdo com o Centro de Emprego do

profissional. Instituto do Empego e Formagao Profissional
(IEFP,I.P.).

FORMAGAO PROFISSIONAL

A oferta formativa para 2020, desenvolvida no ambito da medida de qualificacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidades (MQPCDI) do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), vai
abranger as areas de hotelaria e restauragdo, floricultura e jardinagem, producdo agricola e
animal, ciéncias informaticas, desenvolvimento pessoal e audiovisuais e producdo dos media. As
acOes serdo de dupla qualificagdo, académica e profissional (percurso B — nivel 2), qualificagdo
profissional (percurso C) e formagdo continua, com duracdo maxima respetivamente de 3.600h,
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2.900h e 150h. Salienta-se que em 2020 a maioria dos formandos sera finalista o que, associado
ao atual acréscimo de clientes, implicara um reforgo da equipa.

Prosseguir-se-a a consolidagdo da rede de parceiros para a formagdo e o emprego, bem como a
implementag¢do de medidas de responsabilidade ambiental em Cascais, no ambito das Eco-Escolas
e do projeto UEDD, com congéneres nacionais e internacionais.

Ao abrigo do programa ERASMUS+ (www.erasmusmais.eu) ird ser reforcada a cooperagao
transnacional nomeadamente com: i) o projeto EDGE (www.edge-erasmus.eu) para explorar novas
metodologias que promovam a insercdo de pessoas ao abrigo da MQPCDI no mercado de
trabalho, ii) o projeto UEDD (https://ulliseurope.blogspot.com/) para reforgar a consciencializagdo
ambiental e a preocupac¢do com o desenvolvimento sustentavel e iii) o projeto EICON (www.eicon-
project.eu) que visa aumentar a capacidade de inclusdo das organizacdes de educacdo e formacao
profissional com recurso as tecnologias da informagdo e comunicagao.

Manter-se-d4 a aposta na disponibilizacdo de informacdo acessivel e na criacdo/adaptacdo de
novos referenciais de dupla qualificacdo, incluindo de nivel 3 em parceria com organizacdes
congéneres e com o IEFP, por forma a reforcar a oferta formativa qualificante para as pessoas ao
abrigo da MQPCDI.

AVALIACAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL/ACOMPANHAMENTO A COLOCACAO

O Centro de Recursos para a Qualificacdo e o Emprego (CRQE) ird manter o apoio nas dreas de
Informagdo, Avaliagdo e Orientac¢do para a Qualificagdo e o Emprego (IAOQE), o Apoio a Colocagdo
(AC) e Acompanhamento Pds-Colocacgdo (APC).

Tendo em conta os resultados alcancados no ultimo ano, ird intensificar as acbes de
sensibilizagdo/formacdo sobre metodologias de inclusdo de pessoas com incapacidade nos postos
de trabalho e sobre os apoios ao emprego destas pessoas, junto das Entidades Empregadoras e
em workshops especificos. Prevé-se realizar quatro acgdes de sensibilizacdo e uma accdo de
formacao.

Prevé-se igualmente desenvolver, em parceria com entidades representativas do emprego do
Concelho de Cascais, a segunda edicdo do Encontro “Empregar para Incluir”, tendo em conta o
sucesso alcangado, na primeira edi¢dao, quer em termos de adesdo quer da avaliacdo realizada
pelos participantes.
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GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL }gﬁ
O GIP em parceria com o CRQE, o Centro de Emprego e a Cidade das Profissdes, irda promover um

trabalho mais préximo com as empresas e outras entidades do concelho de Cascais para
incrementar as oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia ou em risco de exclusdo.

Desenvolver uma abordagem inovadora, com foco no cliente por forma, a criar agées que
promovam, os potenciais, a autodeterminacdo, o bem-estar e a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, para uma plena cidadania.

ATIVIDADES TERAPEUTICAS ATIVIDADES ATIVIDADES OFICINAIS
Desenvolver acg¢des e OCUPACIONAIS Desenvolver acg¢des e
atividades que visem a Desenvolver acgdes e atividades que promovam a
estimulacdo e a manutencao atividades que potenciem a autodeterminagao e a auto
das capacidades de modo a autodeterminacao, a representacao, as
promover a qualidade de autonomia e a ocupacao competéncias de autonomia
vida de pessoas com significativa de pessoas pessoal, social e laboral,
deficiéncia intelectual e ou com deficiéncia intelectual através do desenvolvimento
incapacidades, em situagao e/ou incapacidades. de atividades socialmente
de maior dependéncia. Uteis, numa perspectiva
produtiva e de integracdo em
empresas.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS (CAO)

Para 2020, o CAO, no seguimento do trabalho que vem desenvolvendo ao nivel da intervengdo
com os Clientes e em estreita ligacdo com as respectivas familias e significativos, ird realizar uma
reestruturacdo que vai de encontro as necessidades levantadas e que procuram melhor adequar
as respostas as mesmas, respeitando o ciclo de vida, de Clientes e familias.

Com a abertura da nova estrutura Centro de Recursos — Intervencdo Terapéutica e Qualidade de
Vida irdo ser criadas duas vertentes da resposta CAO, uma direccionada para a abordagem
terapéutica e sensorial, outra mais vocacionada para a integra¢do ocupacional e laboral. Propde-se
assim desenvolver os seus recursos, no sentido da promoc¢ao de uma melhor qualidade de vida
dos seus Clientes, aumentando o investimento ao nivel de uma resposta mais especializada para
pessoas com menor indice de funcionalidade.
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Dar-se-a continuidade ao trabalho de levantamento e andlise de novas tarefas ocupacionais/ }Q
laborais, bem como de produtos realizados pelos clientes, que permitam uma maior participacao e
potenciem as suas competéncias, a sua valorizacao pessoal e a sua criatividade.

Ir-se-a continuar a procurar parceiros que proporcionem, aos clientes CAO, oportunidades de
inclusdo, quer nas oficinas do CAO quer em contexto real de trabalho. Temos, como exemplo, o
trabalho realizado na oficina de Producdo de Plantas e na oficina de Artes do Fogo (com o
desenvolvimento do projeto PT Art em Matarraque — pintura de azulejos para revestir 8 postos de
transformagdo da EDP no concelho de Cascais).

Em 2020, prevé-se, ainda, a implementagdo dos projetos candidatados a Camara Municipal de
Cascais, e que garantem uma cidadania mais ativa, tais como: “Canto e Conto Contigo” (que
consiste na apresentacdo em escolas do concelho, de contos narrados e musicados pelos clientes
CAO) e “Cidaddos mais Ativos” (que permitirda o acesso a eventos socio culturais no contexto
nacional).

Pretende-se ainda continuar a desenvolver um conjunto de acg¢des, junto de clientes, familias e
colaboradores, que assentem no respeito pela Convenc¢ao dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia,
nomeadamente através de uma continua mudanca de atitude. Neste sentido, dar-se-3a
continuidade aos GRUPOS DE REFLEXAO, para consolidacdo de novos conhecimentos e boas
praticas, numa légica de partilha entre os colaboradores, usando como guiao os Principios Basicos
Europeus de Formacdo para a Prestacdo de Cuidados na Area Social — BESCLO. Ir-se-a igualmente
complementar o trabalho dos direitos e da autodeterminacdo, através da criacdo de novas
dindmicas com os clientes e respectivas familias.

Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades.

UNIDADES RESIDENCIAIS SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
Promover o alojamento e a prestacdo de Promover a prestacdo de cuidados
cuidados individualizados e personalizados a individualizados e personalizados, no

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as
suas necessidades de acolhimento, cuidados
pessoais, instrumentais e de reabilitagao,

contribuindo para a sua autonomia e
qualidade de vida. autonomia e qualidade de vida.

domicilio, a pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade com vista a satisfazer as suas
necessidades funcionais, instrumentais e de
reabilitacdo, contribuindo para a sua

14/35
Aprovado em Assembleia Geral de 29 de Novembro de 2019, ata n? 70



PLANO ESTRATEGICO 2019-2022 @ Zomic

PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2020

UNIDADES RESIDENCIAIS

No préximo ano pretende-se continuar a aumentar a participacdo dos Clientes, criando mais
momentos de auscultacdo de necessidades e sugestdes dos mesmos, no sentido de acompanhar a
evolugdo da sua qualidade de vida. Para tal, promover-se-d o Empowerment através da
autodeterminagdo e auto-representagao.

Vao continuar a desenvolver-se actividades socioculturais aos fins-de-semana, tentando sempre ir
ao encontro das sugestdes e escolhas dos nossos Clientes.

Pretende-se realizar uma articulacdo mais estreita com parcerias e contacto com entidades da
comunidade, promovendo a responsabilidade social e ambiental.

A abertura em 2020 das novas instalacdes em Sdo Domingos de Rana cumpre o objectivo de
proporcionarmos a mais familias uma resposta adequada as necessidades de alojamento e
expectativas de futuro de pessoas com deficiéncia.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

No ambito da parceria, inserida na Plataforma Envelhecer Melhor em Cascais, sera disponibilizada
uma equipa técnica do SAD para que se possa (numa optica de optimizacdo de recursos e
conhecimentos) formar e melhorar competéncias dos colaboradores (Ajudantes de Ac¢do Direta)
dos SAD do Concelho. Bem como pretendemos divulgar, junto dos servicos e dos Clientes o novo
modelo de regulamento interno e novas parcerias que possamos vir a formalizar.

Pretende-se implementar, durante 2020, a pelo menos 75% dos clientes SAD o novo Modelo de
Qualidade de Vida, de modo a utilizar conceitos e metodologias transversais a Instituicdo,
perspectivando a comparacdo de resultados e identificando a melhoria da qualidade de vida dos
Clientes atendidos.

Sera feita candidatura ao PROCOOP de um novo Servico de Apoio Domiciliario a funcionar nas
instalacGes da Cercica em Rana e prevé-se uma renovac¢do de parte da frota automével do SAD
com a aquisicdo de duas carrinhas.
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RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

CERPLANT

Produzir plantas, projetar, construir e manter
espacos verdes, com sustentabilidade
econdmica e ambiental, contribuindo para a
insergao de pessoas com deficiéncia
intelectual e incapacidades e/ou em risco.

EDITORA CERCICA

Promover a edicdo de conteudos educativos
e ludicos acessiveis a todos os publicos,
contribuindo para o desenvolvimento de
uma sociedade inclusiva.

CERPLANT

CERMOV

Desenvolver intervengdes terapéuticas,
|Gdico-recreativas, de promogdo da salde e
da condicgdo fisica a pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades, bem como ao
publico em geral, contribuindo para a sua
qualidade de vida e plena cidadania.

PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

Promover o desenvolvimento de projetos
gue sejam sustentaveis, social, ambiental e
economicamente, contribuindo para o
desenvolvimento local e para a construcao
de uma sociedade inclusiva.

Apds o trabalho de reorganizacdo e optimizacdo das equipas de manutengdo ocorrido em
2018/2019, em 2020 a CerPlant ira realizar uma restruturacdo nas equipas afectas a construcdo de
jardins, tentando adaptar-se as necessidades/exigéncias dos clientes e as caracteristicas dos

nossos colaboradores.

A area da producdo de plantas ird continuar a crescer, tanto em numero de plantas produzidas,
como na diversificacdo da sua oferta, através da producdo de espécies com mais procura no

mercado.

Iremos também apostar no desenvolvimento da area de agricultura biolégica, que ndo sé

permitird voltar a produzir para auto-consumo produtos horticolas frescos e biolégicos, como

possibilitara aos colaboradores e clientes da loja Cergarden a aquisicdo de produtos horticolas de

qgualidade, acabados de colher.
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CERMOV

Em 2020, a CerMov continuard a centrar a sua intervencdo junto dos seus 3 publicos: Clientes
internos do Centro de Atividades Ocupacionais, alunos abrangidos pelo Acordo de Cooperagao da
Camara Municipal de Cascais e comunidade em geral com e sem deficiéncia e incapacidade.

As atividades motoras, terapéuticas e expressivas continuardo a ser uma aposta, como veiculo de
promocao da inclusdo, auto-representacao e autonomia.

Relativamente a intervenc¢do com os Clientes do Centro de Atividades Ocupacionais continuar-se-a
a por em pratica a reestruturagdo iniciada em setembro de 2019. Sempre que possivel serd
promovida a participacdo dos Clientes internos em eventos desportivos externos, contribuindo
para a sua motivacdo para a actividade fisica e mantendo o convivio com clientes de outras
instituicdes (CPD, Atividades Intercentros, Fenacerci, Special Olympics Portugal, CAmara Municipal
de Cascais e outros).

Vai continuar-se a apostar no Grupo de Danca respondendo de forma positiva aos inUmeros
convites que vao surgindo para participacdao em espetaculos e para assegurarmos a abertura ou o
encerramento de diferentes eventos.

Em conjunto com o Centro de Atividades Ocupacionais prtende-se continuar a participagdo nas
Marchas Populares de Cascais, evento que tem aumentado o sentimento de pertenga e
capacitacdo dos participantes e tem tido um impacto extremamente positivo na comunidade.

Ird dar-se continuidade a organizagdo de eventos desportivos nomeadamente, Torneio Cercica —
Jogos Regionais Sul Special Olympics, Torneio Nada L3, Torneio de Natag¢dao Adaptada, Torneio de
Natacdo Cercica — CPD, Hidrogindstica e Jogos de Agua Cercica — CPD.

EDITORA

Vai manter-se o esfor¢o de promogao da Editora CERCICA de modo a torna-la mais competitiva e
mais conhecida do publico em geral, em especial no Concelho de Cascais e nas escolas a nivel
nacional. Serd criada uma estratégia de divulgacdo e comercializagcdo, apostando nas vendas on-
line.

Prevé-se lancar em 2020, dois novos livros, um enquadrado na colecgdo 4 leituras e outro no
ambito da campanha Pirilampo Magico.
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AREAS DE APOIO A GESTAO

MARKETING SOCIAL

Assegurar a comunicagao interna e externa e
o seu alinhamento, contribuindo para reforcar
o posicionamento e a notoriedade da CERCICA
como Instituicdo de referéncia bem como
promover o envolvimento e a participacdo de
todas as partes interessadas e a
consciencializagdo da sociedade para as
praticas de inclusdo.

ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Assegurar o planeamento e controlo dos
recursos financeiros, de acordo com
diretrizes superiores; Proceder a execugdo
da contabilidade, cumprindo com as normas
em vigor e com os requisitos legais; Garantir

SISTEMA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

RECURSOS HUMANOS

Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter
os colaboradores e os voluntdrios com as
competéncias ajustadas a prossecucdo dos
objetivos da organizacdo, no cumprimento
dos requisitos legais aplicaveis.

QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO
DOCUMENTAL

Garantir a gestdo eficiente do sistema de
gestdao documental de acordo com os
referenciais normativos aplicaveis e a
melhoria continua do sistema de gestao.

Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informacdo (hardware e software) e de

comunicacdo (redes e telecomunicagoes), assegurando o funcionamento eficiente da

organizacao e a prossecu¢ao dos seus objetivos.

MARKETING SOCIAL

Toda a estratégia de Marketing sera repensada durante o ano de 2020.

Em paralelo vai-se continuar a trabalhar no desenvolvimento de comunica¢des adaptadas aos

diferentes publicos-alvo, através da criagdo de informacao acessivel a todos os publicos.

RECURSOS HUMANOS

A area de Recursos Humanos procurard potenciar uma cultura organizacional de envolvimento e
participacdo, bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem continua dos colaboradores e
voluntarios. A prioridade a este principio de envolvimento e participacdo dos colaboradores
assumira especial relevancia no préximo ano, em que se perspetiva o inicio do funcionamento de
servicos em Rana, implicando uma reorganizagdo das equipas ja existentes e necessario
enquadramento e formacdo de novos colaboradores na missdao da CERCICA.
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Para tal, continuardo a realizar-se iniciativas relacionadas com a reflexdao e aprendizagem entre as
diversas equipas, a geracao de oportunidades de desenvolvimento e reconhecimento profissional
e a implementac¢do de medidas ao nivel da seguranca, saude (fisica e psicoldgica) e bem-estar no
local de trabalho.

QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL

O ajustamento e envolvimento da cultura organizacional no novo referencial de certificacdo de
qgualidade EQUASS continuara a ser o desafio da area da Qualidade, Melhoria e Gestao
Documental. Privilegiar-se-a o aumento da participacdo e envolvimento de todas a partes
interessadas (Clientes, Familias, Colaboradores, Voluntarios, Parceiros, ...) no processo de melhoria
continua da prestac¢do dos servicos e atividades da CERCICA.

ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Uma vez que estara concluida no final de 2019, a fase de formacgao e de ajustamento do software
de gestdo integrada, no inicio do ano de 2020, espera-se dar inicio ao seu funcionamento em
pleno, o que permitird realizar andlises financeiras mais detalhadas, que dardo suporte a uma
gestdo de recursos financeiros, ainda mais rigorosa.

O cumprimento orcamental serd controlado/analisado periddica e sistematicamente, de forma a
ser possivel a tomada de medidas correctivas/preventivas de acordo com o executado.

SISTEMA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O investimento em equipamentos e tecnologias de comunicagdo e informacdo, que permita
melhoria continua dos processos de gestdo documental e integracdo da informacdo, continua a
ser uma prioridade.
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AREA DE SUPORTE E LOGISTICA

COMPRAS RESTAURACAO

Assegurar a selecao e a avaliagao dos Preparar, confecionar e embalar refeigdes,
fornecedores, bem como o aprovisionamento, | | segundo as boas praticas nutricionistas,
numa base de sustentabilidade econdmica e garantindo a inocuidade, salubridade e boa
ambiental. conservacao dos produtos alimentares.
TRANSPORTES MANUTENGAO

Assegurar a mobilidade dos Clientes no Proceder a conservac¢do, a manutencao
acesso aos servicos da CERCICA, garantindo preventiva e corretiva das instalagdes e

a sua seguranca e comodidade. equipamentos com sustentabilidade

econdmica e ambiental.
LIMPEZA E HIGIENIZACAO

Promover a desinfestacdo, a limpeza e a higienizagdo dos espacos garantindo as condi¢cGes de
salubridade exigidas.

COMPRAS

O processo de aquisicdes enquadrado pela legislagdo da contratagdo publica ird continua a ser
uma preocupagdo, em termos de investimento em Recursos Humanos, pelo que se mantera o
esforco de formacdo e actualizacdo legislativa. Ndo obstante ser um processo de aquisicdo, no
qual ndo ha lugar a negociacdo, continuar-se-a a investir na preparagdao dos concursos para
conseguirmos o melhor preco sem comprometer os niveis de qualidade que se pretendem.

MANUTENCAO

A manutengdo preventiva continua a guiar a actuagao, da CERCICA, como forma a garantir maior
eficiéncia financeira e proporcionar igualmente as melhores condi¢des de trabalho e qualidade
nos servigos prestados.

RESTAURACAO
A qualidade e seguranga continuam a ser os pilares orientadores na confeccdo de todas as

refeicGes servidas, razdo pela qual temos e queremos continuar a manter as certificacbes de
qualidade.
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TRANSPORTES

Pretende-se dar continuidade ao processo de renovagdo e optimizacdo da frota automoével da
CERCICA, através da realizagdo de candidaturas para a substituicdo das viaturas mais obsoletas da
Instituicao.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO
Vai dar-se continuidade a prestacdo dos servicos de limpeza e higienizagdo, garantindo a
qualidade dos servigos, tendo como premissa o controlo de gastos e a optimiza¢do do servico.

IV.  OBIJETIVOS OPERACIONAIS E METAS DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL 2020

Conforme referido no ponto Il — Planeamento Estratégico, deste documento, os objetivos
estratégicos desdobram-se em objetivos operacionais e estes concretizam-se por implementagao
das actividades que lhe estdo associadas. Cada actividade tem um indicador de desempenho e é a
partir do grau de cumprimento deste, que se avalia a grau de cumprimento do plano estratégico.

A seguir apresenta-se para cada eixo o planeamento das ac¢des a desenvolver em 2020 e a
respectiva métrica dos indicadores de desempenho.
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PLANO DE ACTIVIDADE E ORCAMENTO 2020

V.ORCAMENTO 2020

O presente orcamento foi elaborado tendo como principio orientador a regra da prudéncia assim
como um orientacdo de contencao dos gastos operacionais. Foi elaborado tendo como base de
calculo os registos contabilisticos até Outubro e Novembro de 2019, podendo divergir da realidade
face a acontecimentos nao previsiveis ao momento da sua elaboracao.

Dadas as caracteristicas dos servigos prestados a comunidade os custos com pessoal assumem a
maior parte dos gastos previstos no orcamento, prevendo-se que totalizem os 3.848mil€, cerca de
64% dos gastos globais.

Os Fornecimentos e Servicos externos, doravante designados FSE, sdo os gastos estritamente
necessarios para manter em funcionamento as atividades desenvolvidas pela CERCICA existindo
um acréscimo face aos anos anteriores ocasionado pela abertura das novas instalagdes de Rana e
para este ano assumem um total de 753mil€ (12,5%).

Os Géneros Alimentares/Refeicdes Servidas dizem respeito a confecdo propria das refeices para
os clientes e colaboradores da Instituicdo. Prevé-se para 2019 que esta rubrica totalize os 334mil€
(5,5%).

Os Custos com Mercadoria Vendida e Matéria Consumida (CMVMC) referem-se aos gastos com as
vendas dos livros da Editora CERCICA, da produgao de plantas da CerPlant e dos artigos do
Pirilampo Magico. Este valor estd diretamente relacionado com as vendas e para 2020 esta
previsto que se situe nos 90mil€.

As Bolsas com Formandos e Prémios CAO dizem respeito as bolsas de formacdo dos alunos da
Formacao Profissional e aos clientes das medidas do Centro de Recursos do Centro de Emprego.
Inclui ainda os prémios pagos aos clientes do CAO em contrapartida do trabalho desenvolvido
diariamente nas oficinas e ateliers. Este montante totaliza os 696mil€ em 2020.

Os gastos de depreciacdo referem-se as amortizacdes do exercicio, fundamentalmente dos
edificios, viaturas e outro equipamento ligeiro, num total de 209mil€.

Do lado dos rendimentos, a principal fonte de receita sdo os Subsidios a Exploracgdo,
correspondendo a 4.028mil€, 67% dos rendimentos operacionais obtidos. Destes, tem maior
expressdo os subsidios atribuidos pelo Instituto da Seguranca Social, I.P. (para as respostas CAO,
UR, SAD e IP) e Ministério da Educagdo (para a resposta CRI) com cerca de 36%, seguido do valor
financiado pelo IEFP (para as respostas FP, CR-CE), com 1.366mil€, 23% e, pelos valores
financiados pela CMC (para apoio ao funcionamento e apoio a projetos) e outros programas do
IEFP (GIP e Emprego Apoiado) num total de 478mil€, equivalendo a 8% dos subsidios recebidos.

As rubricas de Vendas, Prestacdo de Servicos, Matriculas e Mensalidades incluem, entre outras, a
venda de plantas, a prestacao de servigos de constru¢ao e manutencdo de jardins, as vendas de
livros da Editora CERCICA, a prestacdo de servicos terapéuticos da CerMov, a prestacdo de servicos
de Design Grafico, as vendas do Pirilampo Magico e as comparticipagdes familiares pagas pelas
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familias do CAO, UR e SAD. Estas rubricas totalizam 1.623mil€, representando 27% do total dos
rendimentos operacionais.

Os Outros Rendimentos e Ganhos inclui, na sua maioria, valores referentes a donativos,
consignacdo do IRS, reembolso do IVA e as refei¢cGes servidas, entre outros, num total de 186mil€.

A imputacdo de subsidios para Investimento refere-se a quota-parte dos apoios concedidos
correspondente ao valor da amortizacdo considerada. Prevé-se que represente cerca de 142mil€,
2% do total dos rendimentos totais.

O orcamento para 2020 apresenta a seguinte decomposi¢cdo, por grandes grupos de rubricas
orgcamentais:

RENDIMENTOS 2020

Vendas 289 099
PrestagOes de Servigos 747 920
Matriculas e Mensalidades 585 624
Trabalhos para a Prépria Entidade - Autoconsumos 42114
ComparticipagGes e Subsidios - Seg. Social e Min. Educagao 2 184 966
Outros Subsidios (IEFP/CMC/Outros) 477 504
Programa Qualificagdo Pessoas ¢/ Deficiéncia - F. Profissional 1365951
Outros Rendimentos e Ganhos 186 333
Imputacdo Subsidios para Investimento 142 432

TOTAL RENDIMENTOS 6021 944

GASTOS 2020
Géneros Alimentares / Refei¢bes Servidas 333810
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 99 677
Fornecimentos e Servigos Externos 752 983
Gastos com o Pessoal 3847934
Bolsas com Formandos / Prémios CAO 695 885
Outros Gastos e Perdas 77111
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagao 208 850
Impostos 1000
Gastos e Perdas de Financiamento 1000

TOTAL GASTOS 6 018 250

Resultado Operacional (EBITDA) 72112
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INVESTIMENTOS

Estdo previstos um conjunto de investimentos, ao nivel da modernizacdo e adequacgdo das
instalacGes e dos equipamentos existentes, de modo a garantir o nivel de servico adequado e em
linha com as necessidades das diferentes partes interessadas.

A implementacdo do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados vai obrigar a uma
modernizag¢do dos recursos tecnoldgicos existentes, quer seja pela aquisicdo de computadores
portateis de servico para todos os técnicos que trabalham no exterior, mas também no
desenvolvimento de solugdes para garantir o cumprimento do mesmo. Ainda no ambito da
modernizagcdo dos recursos tecnoldgicos prevé-se o investimento numa plataforma de Gestdo
Documental, de forma a aliviar os processos atuais e minimizar os gastos de papel. Para o
cumprimento deste objectivo concorremos ao orgamento participativo de Cascais esperando-se
nesta data o seu resultado. Na eventualidade de o projecto ndao ser um dos mais votados teremos
gue equacionar a apresentacdo de nova candidatura a linhas alternativas de financiamento que o
aceitem no seu regulamento.

Iremos renovar o nosso parque automovel, através da aquisicdo de um autocarro adaptado e uma
carrinha de 9 lugares adaptada, financiado pelo Orcamento Participativo de Cascais de 2018.

No ambito das necessidades de equipamento para o novo edificio da Cercica em Rana foram
apresentadas duas candidaturas para o financiamento de: i) instalagdo de painéis fotovoltaicos,
que tem um impacto directo na redugao de custos mensais no consumo de energia — candidatura
apresentada ao prémio Fidelidade Comunidade no montante de 43.900 euros e ii) ajudas técnicas
para os clientes, com impacto directo na qualidade de vida dos clientes e dos colaboradores que
com eles trabalham diariamente — candidatura apresentada ao prémio Caixa Social, no montante
de 47.776 euros.

Tendo em conta a necessidade urgente de realizar obras de reparacao e isolamento dos telhados,
bem como de reparagao do sistema AVAC, do edificio do CAO e a necessidade de renovarmos mais
um dos autocarros, para além dos que vao ser adquiridos com o financiamento do Orgamento
Participativo de Cascais de 2018, iremos proceder a uma nova candidatura ao Fundo de Socorro,
no valor de 185 mil euros.
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Assim, o conjunto de Investimentos previsto para o quadriénio decompde-se da seguinte forma:

INVESTIMENTOS PREVISTOS 2020 FINANC,IAMENTO SUBSIDIOS) TOTAIS
PROPRIO AUTARQUIAS O.E. OUTROS
Modernizagdo do parque informatico (Orgamento Participativo 2019) 306 408,00 306408
Aquisi¢do de um software de Gestdo Documental 50 000,00 50 000

Renovagdo do parque automdvel, através da aquisigdo de um autocarro e uma carrinha

adaptados 278 500,00 278 500
(Qrcamento.Participative.2018).

Obras de remodelagdo do Edificio de Centro de Actividades Ocupacionais do
B - " . 185 000,00 185 000
Livramento e Aquisi¢do de Viatura (Fundo Socorro Social)

Aqlf|.s|f;ao de AJudasITecnlcas para o Centro de Actividades Ocupacionais e Residéncias 47776,00) 47776
(Edificio de Rana e Livramento)

Instalagdo de Paineis fotovoltaicos no Edificio de Rana 43 900,00 43900
Maquinas e Ferramentas Agricolas 11 000,00 10 000,00 21000
TOTAL GERAL 11 000,00 584 908,00 185 000,00 151 676,00 932584
Livramento, 27 de novembro de 2019
A Administragdo
O Presidente TESOrtrTim
_‘)gﬂf H-q)ﬂ.d'bu;aﬁ-'mﬂ-.-{;ﬂ‘v\amfﬂ-‘e- : u
Pedro José Wagner de Noronha de Alarcéo Miguel Salgado Costa Duarte
Vice-Presidente . Secretario
) T
o awnn veud Juem vl
Rosa Maria Neves Lucas Neto Avelino Gongalves Pinto
Vogal
o ~ *
.'_"'k' - LinLa 22571 .I
MAG )
Teresa Alexandra Maia Pinheiro
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Cercica-Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de
Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL
Rua Principal, 320 - Livramento
2765-383 Estoril C.A.E.: 88102 N.L.F.: 500594120

Mat. 088 de 1999.05.28 em Cascais Cap.: EUR 8093,30
Folha

ATAS

PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugdo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direc¢do elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagdo
e aprovagdo da Assembleia Geral do Plano de Actividades e orgamento para o ano de
2020; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos mesmos estatutos o Conselho
Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos; estas disposi¢Ges
estatutdrias estdo de acordo com os artigos 13° e 14° do Decreto-Lei n°119/83 de 25 de
Fevereiro que aprova o Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social.

II- Apreciagdo Global

O Plano de Actividades para o ano de 2020, bem como o Orgamento, estdo ambos
elaborados de acordo com a politica da Cercica. Verificou-se com agrado, que o
orgamento para o ano de 2020, apresenta um Resultado positivo.

II-  Parecer
Assim, propomos que o Plano de Actividades e o Orgamento para 2020 da Cercica,

sejam aprovados pela dignissima Assembleia Geral.

Livramento, 26 de Novembro de 2019

O Conselho Fiscal

O Presidente

Ana Maria Viseu dos Santos Marques

.

Ana Paula Dias da Costa Fernandes

1° Vogal
\aﬁctué.« (Ldjfz/u LMLLS
JoJma Filipa Leitdo Bettencourt

2° Vogal
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VII. ANEXOS =

POLITICA DE QUALIDADE

Temos como politica de qualidade prestar servicos de exceléncia adequados as necessidades e
expectativas dos Clientes, actuando como facilitador na criagdo de oportunidades de inclusdo para
o exercicio auténomo de uma plena cidadania.

E nosso compromisso:

e Manter o foco no cliente garantindo uma intervencdo ajustada as necessidades,
potenciais e expetativas de cada individuo;

e Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servicos, através da analise critica dos
resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

e Acompanhar e monitorizar os nossos progressos, por via da autoavaliacdao e de avaliacdes
externas, prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e
ambiental;

e Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos
desafios organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visdo e valores.

e Incentivar a corresponsabilizacdo da comunidade na inclusdo das pessoas com deficiéncia
e incapacidades, promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e
comunitaria;

e Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo
transparente na divulgac¢do, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e
do sistema que a suporta, das praticas e resultados.
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MODELO ORGANIZACIONAL

O Sistema de Gestdo da Qualidade da CERCICA fundamenta-se nos referenciais nacionais do
Instituto da Seguranga Social, no referencial de certificagdo da Direcgao-Geral do Emprego e das
Relacdes de Trabalho RelagGes de Trabalho (DGERT) e europeu EQUASS da Plataforma Europeia
para a Reabilitacdo.

Assim, e no ambito do nosso compromisso da melhoria continua dos processos e dos servigos
disponibilizados, o sistema de gestao da qualidade abrange a organizagdao como um todo. Ainda
neste contexto, existem politicas organizacionais internas que norteiam a nossa atividade e que
tém como funcdo potenciar a uniformidade dos comportamentos na organizagdo, dar
continuidade as decisdes, balizar o sistema de comunicacdo, facilitar a tomada de decisdo e
proteger a organizacgdo contra as pressoes imediatas.

O Modelo de Gestdo Organizacional adotado pela CERCICA representa-se esquematicamente da
seguinte forma:

—
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Figura 1. Representacao da Interagdo dos processos-chave da CERCICA

Os Processos-Chave incluem o conjunto de atividades de grande impacto que geram valor e
através das quais a organizacdo cumpre a sua missdo, correspondendo assim a fungdes
organizacionais que estdo alinhadas com os objetivos organizacionais. Encontram-se agrupados
em trés areas de acordo com a sua finalidade:

Processos de Gestdo - Processos que estabelecem e revéem a missao, visao, valores, politicas
e estratégias de atuacdo da CERCICA e que integram o planeamento, monitorizacdo,
acompanhamento, controlo de ag¢des de melhoria, preventivas e corretivas para obter os
resultados desejados.
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Processos de Realizagdo - Os que respondem e servem diretamente os Clientes da CERCICA e 1}?
gue justificam a sua missdo. No ambito dos Processos de Realizagdo, considera-se ainda a divisdo
em trés grupos, de acordo com o ambito, abrangéncia e enquadramento legal dos servicos
envolvidos:

— Recursos e intervencdo para pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades,

abrangidos por programas sociais que visam a sua inclusao na sociedade;

— Recursos para a Comunidade que intervém, como o seu nome indica, na comunidade por

solicitacdo de estruturas da mesma;

— Respostas Empreendedoras as quais visam contribuir para a sustentabilidade dos outros

Servicos.

Processos de Suporte - Processos que apoiam e contribuem para a consecucdo da missao,

visdo, estratégias e objetivos da organizacao, através do uso eficiente dos seus recursos.
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