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1. Desafio Estratégico

A CERCICA esta preparada para enfrentar os duros e dificeis desafios que se perspectivam. Gragas a um
esforco de gestao racional e equilibrio financeiro, aliado ao desempenho de uma equipa empreendedora e
competente, contando sempre com o apoio dos nossos Parceiros, iremos conseguir consolidar recursos e
conhecimentos para continuarmos a fazer aquilo que sempre soubemos fazer ao longo de mais de 35 anos:

responder as necessidades da populacdo com deficiéncia e incapacidades do nosso concelho.

A obtencdo da Certificacdo de Qualidade EQUASS e todo o esforco e trabalho desenvolvido para
alcancarmos esta meta permitiu-nos reforcar a nossa capacidade organizacional, sem a qual ndo seria
possivel identificar e/ ou prosseguir com empreendimentos que possam fazer a diferenga. Num periodo em
que se exige a consolidacdo de um clima de consenso, bem como a tomada de decisdes rigorosas e
acertadas, se quisermos garantir a continuidade do nosso trabalho e a satisfacdo de todas as partes
interessadas: Clientes, Familias/Significativos, Colaboradores e Parceiros e Financiadores, a consisténcia

institucional é fundamental.

O presente Plano de Actividades inscreve-se neste ambito e deve ser considerado um instrumento de
trabalho resultante do processo da implementacao de um sistema de gestdo da qualidade. Neste longo e
arduo caminho reflectiu-se, com a participacao de todos, sobre quem somos, que percurso fizemos e o que
queremos ainda ser e fazer. Avaliamos o posicionamento estratégico da CERCICA, procuramos solugoes

estratégicas e definimos as linhas prioritarias de intervengao.

Como orientagdo de todo este trabalho, baseamo-nos na nossa Missédo, nos Valores que norteiam a

concretizacdo da mesma e na Visao que sustenta o futuro da CERCICA.

1.1. Misséao
A CERCICA existe para promover, de forma sustentada e num contexto profissional de exceléncia, a
qualidade de vida e a inclusdo das Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, posicionando-se
como parceiro estratégico e nuclear para as Familias, Entidades Publicas, Empregadores e outros Actores
Sociais.

1.2. Visao
Ser uma instituicdo de referéncia, no dmbito da habilitagdo e capacitagdo das Pessoas com deficiéncia
intelectual e incapacidades, na criagdo de oportunidades inclusivas para o exercicio autonomo de uma

plena cidadania.
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1.3. Valores
RESPEITO

Reconhecer e valorizar os direitos e deveres dos Clientes, Familias e Colaboradores, agindo em

conformidade.

INOVACAO
Transformar, de forma Individual e Colectiva, a nossa realidade de modo a dar uma resposta eficaz, através

da partilha, da criatividade e da flexibilidade promovendo a reflexao sobre a nossa pratica.

TRANSPARENCIA
Administrar com rigor e honestidade as nossas actividades de modo a que as praticas, decisées e

funcionamento sejam comunicadas de forma clara e precisa.

RESPONSABILIDADE
Decidir e actuar em conformidade com a Visédo, Miss&o e Valores da organizagéo. A responsabilidade diz

respeito a todos, sendo inerente as fungdes de cada um, num contexto de trabalho em Equipa.

CONFIANCA
Acreditar nas capacidades e potencialidades dos Clientes e Colaboradores; relacionarmo-nos de forma
aberta e leal com os nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e Comunidade honrando os compromissos

assumidos.

EMPREENDEDORISMO
Ousar concretizar projectos inovadores, em parceria € de forma sustentada, elaborados a partir de
estimulos resultantes das necessidades de uma Sociedade Inclusiva.

1.4. Politica da Qualidade
Valorizamos a contribuicao dos Clientes e das partes interessadas, através de uma intervengao conjunta e
multidisciplinar orientada para a satisfagdo das necessidades dos Clientes e para a construgdo de uma

sociedade mais aberta.

Temos como principais objectivos de actuagao:
e Foco no Cliente: garantir a intervencdo ajustada as necessidades, potenciais e expectativas de cada
individuo;
. Inclusao: incentivar a co-responsabilizacdo da Comunidade;
. Formacao: qualificar os Colaboradores para responder eficazmente aos desafios organizacionais;
. Sustentabilidade: gerir os recursos eficiente e eficazmente;
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. Melhoria Continua: reflectir, planear, actuar e ajustar para atingir os resultados desejados.

1.5. Definicao da Estratégia

A formulagédo da estratégia resultou da analise do ambiente externo e interno que foi efectuada, num
primeiro momento, ao nivel das Respostas Sociais, das areas de Empreendedorismo e das &reas de
Suporte e Apoio a Gestao e, num segundo momento, foi objecto de uma reflexao global, procurando situar e

posicionar a CERCICA no actual panorama da problematica da inclusao.
Foi usada a ferramenta de diagnostico organizacional conhecida como analise SWOT — Strengths (forgas),

Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagcas).

O resultado apresenta-se em seguida.
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Forcas

Fraquezas

-Bom nivel de cooperagdo com os Parceiros
institucionais (a nivel governamental e autarquico);
-Bom nivel de cooperagao do trabalho em rede
com entidades congéneres, nacionais e europeias,
e com outras entidades, do mundo lucrativo e ndo
lucrativo;

-Politica da CERCICA de abertura a Comunidade
-Boa imagem no sector social;

-Certificacao da Qualidade EQUASS;

-Intervencgéo focada nas necessidades, potenciais e
expectativas dos Clientes;

-Promogéo dos direitos e da participagdo dos
Clientes;

-Boas praticas na area do empreendedorismo para
a incluséo;

-Aposta na sustentabilidade financeira;
-Competéncia técnica e forte aposta na criatividade
€ inovagao;

-Colaboradores empenhados;
-Estabilidade e continuidade
prestados;

-Promocao de accbes de
educacao ambiental;
-Instalagbes modernas e equipadas com recursos
técnicos e  pedagoégicos  adequados  ao
desenvolvimento da respectiva intervengao;
-Centro de Recursos especializado em Tecnologias
de Informagao e Comunicagéo;

dos servicos

responsabilidade e

-Alguns dos sistemas de informacgéo para gestao;

- Sistema de comunicacgéao interno e externo;

- Aprofundar competéncias na area do Marketing
Social;

-Outras formas de angariacdo de fundos mais
compativeis com a realidade actual;

-Qualificagdo insuficiente de alguns Recursos
Humanos;
-Espago fisico insuficiente face a procura dos
Servicos;

-Maior escassez de recursos financeiros;

-Reduzido envolvimento das Familias no
desenvolvimento do projecto de vida dos seus
educandos;

Oportunidades Ameacas
-Politicas de inclusado a nivel nacional e europeu; -Alteracao frequente das politicas e normativos que
-Politicas que promovem a unificagdo dos | orientam as  respostas  sociais, criando
diferentes sistemas de aprendizagem e de | instabilidade;

incentivo a criacdo e adopgao de referenciais de
formacdo de dupla certificacdo adaptados as
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

-Reforgo da responsabilidade social a nivel da
participacdo dos empresarios em projectos a favor
da integracédo das PCDI;

-Crescente mobilizacdo da sociedade civil para
accgdes de voluntariado;

-Nivel de cooperacdo da CERCICA com Parceiros
institucionais a nivel regional e local;
-Reconhecimento do contributo da CERCICA para
a Comunidade local

-Existéncia de lista de espera para aceder aos
servigos da CERCICA;

-Beneficios fiscais favorecedores do mecenato;
-Necessidade de qualificagdo dos agentes
educativos na area das necessidades educativas
especiais.

-Reducéo dos apoios financeiros e governamentais
para as respostas sociais;

-Recessdo econémica com impacto directo no
tecido social e empresarial;

-Aumento da taxa de desemprego;

-Dificuldade, ainda existente de, os diferentes
actores da problematica da deficiéncia intelectual e
incapacidades, conseguirem um nivel de
entendimento e de compreensao da eficacia do
trabalho em rede e da procura de solugbes
comuns.

5/26

2o

2



Ao ?
° s
\/) PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012 %

Do 220

Com base na andlise SWOT e, enquadradas na Missao e Visdo da CERCICA, foram definidas duas linhas
prioritarias de intervencao, para o periodo de 2010-2012, a saber:

e  Manter e promover o crescimento dos projectos em curso, e desenvolver outros que contribuam para o
continuo desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e socialmente responsavel;

e Aumentar a sua sustentabilidade financeira através do empreendedorismo e da angaria¢ao de fundos.

Estas duas areas, imprescindiveis para o cumprimento da Missdo da CERCICA, compreendem os Eixos

Estratégicos, Inclusao e Sustentabilidade, sobre os quais foram estabelecidos os objectivos estratégicos.

2. Missoes das areas/servicos

Considerando o processo da implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade, foram definidas as

missdes de todas as areas/servigos.

= A éarea de Programas e Respostas Sociais para Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou

incapacidades engloba:

e Recursos de Intervengao para Criangas e Jovens:
Promover intervencoes especializadas e terapéuticas dirigidas a crian¢as devidamente diagnosticadas e

a jovens com necessidades educativas especiais, no &mbito do seu trajecto educativo.

o Intervencgao Precoce (IP)

Promover o apoio integrado a criangas entre os 0 e os 6 anos e a familia, em risco de
alteracdes ou alteragbes nas fungbes e estruturas do corpo ou em risco grave de atraso de
desenvolvimento, através de acgbes preventivas e reabilitativas, com vista a potenciar o seu

desenvolvimento.

o Centro de Recursos para a Inclusédo (CRI)

Promover, nas escolas, os meios técnicos e os recursos humanos especializados facilitadores
do desenvolvimento das criancas e jovens com necessidades educativas especiais, no @mbito
da interacgéo concertada dos diferentes agentes educativos, com vista a uma plena inclusdo na

escola e na Comunidade.

e Recursos de Qualificacdo e Emprego
Promover, de modo sustentado, acg¢des de avaliagdo, orientagdo, formacdo profissional e
acompanhamento a colocagao para potenciar 0 acesso, a manutengao e a progressao no emprego de

Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua plena inclusao.

6/26



s

0 e
\/) PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012 20%

o Avaliacdo e Orientagao Profissional
Apoiar as Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, inscritas no Centro de Emprego,
na tomada de decisdes vocacionais adequadas a sua inser¢do no mercado de trabalho, através da

disponibilizacao de informacao, da avaliagdo e da orientacao profissional.

o Formacao Profissional (FP)
Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, ac¢oes de formacgao e qualificagdo
profissional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de Pessoas com deficiéncia intelectual

e/ou incapacidades com idade superior a 16 anos.

o Acompanhamento a Colocagao (AC)
Assegurar acgOes de apoio a colocagdao e acompanhamento pos-colocacao, através de apoio
técnico disponibilizado as Pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades

Empregadoras, visando a inserc¢ao profissional.

e Recursos de Capacitagao para a Vida Activa / CAO
Desenvolver actividades, de modo criativo e inovador, para potenciar capacidades, qualidade de vida e

bem-estar de Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos.

o Actividades Terapéuticas
Promover actividades que visem a manutencdo das capacidades e da qualidade de vida de

Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, em situacao de maior dependéncia.

o Actividades Ocupacionais
Promover actividades que visem a manutencdo e o desenvolvimento das capacidades e da

autonomia de Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

o Actividades Oficinais
Promover actividades que visem a manutencdo e o desenvolvimento das capacidades, das
competéncias e da autonomia de Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, através

do desenvolvimento de produtos e da producgéo de bens, contribuindo para a sua inclusao.
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Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a Pessoas com deficiéncia intelectual

e/ou incapacidades.

o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a Pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades com vista a satisfazer as suas necessidades funcionais,
instrumentais e de reabilitagdo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

o Residéncias

Promover o alojamento e a prestagao de cuidados individualizados e personalizados, a Pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidades com vista a satisfazer as suas necessidades de acolhimento,

funcionais, instrumentais e de reabilitagéo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

= Respostas Empreendedoras
Area de construcdo e desenvolvimento de projectos e organizacdes, socialmente responsaveis e

promotores de inclusao, visando a sustentabilidade social, econdmica e ambiental.

e Cerjardins
Produzir plantas, projectar, construir e manter espagos verdes, com sustentabilidade econdémica e
ambiental, contribuindo para a insergcao de Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades e/ou em

risco.

e Nucleo Terapéutico de Actividade Motora (NTAM)
Desenvolver intervengdes terapéuticas, ludico-recreativas, de promogao da saude e da condigao fisica a
Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em geral, contribuindo

para a sua qualidade de vida e plena cidadania.

e Editora CERCICA
Promover a edi¢ao de contetdos educativos e ludicos acessiveis a todos os publicos, contribuindo para

o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.

e CerGourmet
Prestar servicos de restauracdo, personalizados e diferenciados, integrando jovens em insergao

profissional numa base de responsabilidade e sustentabilidade sociais.

e  Projectos em Desenvolvimento
Promover o desenvolvimento de projectos que sejam sustentaveis, social, ambiental e

economicamente, contribuindo para a construgdo de uma sociedade inclusiva.
8/26
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= Gabinete de Apoio a Familia (GAF)
Acolher, intervir e/ou encaminhar, sustentada e oportunamente, os Clientes e potenciais Clientes, bem

como suas Familias, que se encontrem em situagéo de vulnerabilidade social e/ou econémica.

= Marketing Social
Assegurar a comunicacao interna e externa, promovendo o envolvimento e a participagdo de todas as

partes interessadas, e a consciencializagcao da sociedade para as praticas de inclusao.

= Apoio a Gestao
Area de actividades de registo, producdo, armazenagem e andlise de informacédo de apoio & tomada de

decisao.

e  Administrativo-Financeira

Assegurar o planeamento e controlo dos recursos financeiros, de acordo com directrizes superiores;
Proceder a execugdo da contabilidade, cumprindo com as normas em vigor e com 0s requisitos legais;
Garantir a gestdo administrativa dos recursos humanos e dos processos de salde, higiene e segurancga
no trabalho;

Assegurar os processos administrativos que suportam o registo, o processamento, a actualizacdo e o

arquivo de dados e informagdes.

e  Recursos Humanos
Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os Colaboradores com as competéncias ajustadas a

prossecucao dos objectivos da organizagao, no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis

e Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental
Garantir a gestao eficiente do sistema de gestdo documental de acordo com os referenciais normativos

aplicaveis e a melhoria continua do sistema de gestéo.

e Sistema de Informacao e Comunicagao
Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informacgéo (hardware e software) e de comunicagao
(redes e telecomunicagdes), assegurando o funcionamento eficiente da organizagédo e a prossecugao

dos seus objectivos.
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= Suporte e Logistica

Area de actividades que suportam as actividades-chave da organizacéo.

e Compras
Assegurar a seleccdo e a avaliagdo dos fornecedores, bem como o aprovisionamento, nhuma base de

sustentabilidade econémica e ambiental.

e Manutencao
Proceder a conservagdo, a manutengéo preventiva e correctiva das instalagbes e equipamentos com

sustentabilidade econémica e ambiental.

e Restauragao
Preparar, confeccionar e embalar refeicdes, segundo as boas préaticas nutricionistas, garantindo a

inocuidade, salubridade e boa conservacao dos produtos alimentares.

e Transportes
Assegurar a mobilidade dos Clientes no acesso aos servicos da CERCICA, garantindo a sua segurancga

e comodidade.

e Rouparia
Assegurar a confecgdo, os arranjos e a limpeza das fardas para os Clientes e Colaboradores,

garantindo a sua adequacao ao uso.

e Limpeza e Higienizacao
Promover a desinfestagdo, a limpeza e a higienizacdo dos espagos garantindo as condigbes de

salubridade exigidas.
e  Seguranca e Vigilancia

Garantir a vigilancia das pessoas e bens de acordo com a legislagdo em vigor, cumprindo e fazendo

cumprir as normas e directivas internas em vigor.
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3. Entidades Parceiras e Entidades Financiadoras

A CERCICA relaciona-se com as seguintes Entidades Parceiras e Entidades Financiadoras no &mbito das

suas actividades:

Entidades financiadoras de*
Respostas Sociais
eMinistério da Educagdo e
Ciéncia

eMinistério da
Solidariedade e da
‘Seguranca Social

*Organizag&es
financiadoras de
projectos
eAssociagdo D. Pedro
Vv
eCamara Municipal
de Cascais
eFundagdo Montepio
Geral
eFundacao Vodafone
e|nstituto Nacional
para a Reabilitacdo ‘

\eLusitania Seguros

Parcerias para a
Investigacao e
Desenvolvimento
*CADIN

e|nstituto de
Empreendedorismo
Social

~paraos Colaboradores

; ¢Clinica Médica Dentdria
;Alda Amaral

eFarmdcia das Areias

CERCICA

Parcerias para beneficios",

" Parcerias para a Educacdo e

Insergao Social
eAuto Reparadora Murtalense

*BIOSEC

eBombeiros Voluntdrios da
Parede

*Briz & Simas - Actividades
Hoteleiras

eCamara Municipal de Oeiras
*Casa de Repouso - Birre
eCasvet - Hospital Veterinario
da Linha

eCentro de Congressos Estoril
eCentro de Reabilitacao
Profissional de Alcoitdo
eCheira Vento

*Colégio da Bafureira
eCooperativa Eramos Um
eCooperativa Horizonte
eDireccao-Geral de Reinsercao
Social

eEducaCao

*E| Corte Inglés

eErva Pura

eEscola de equitacdo Rui
Barroso

eEscola Secundaria Sebastido
e Silva

eEstimulo, Centro de Estudos
eFundagdo O Século
*Gabinete de Massagens
Terapéuticas e Reabilitacdo da
Alapraia

eGazela

eHorto do Campo Grande
eHotel Estoril Eden

eHotel Pestana Cascais
eHotel Riviera

eJardim Jovem

eJet Sec

*Moix

ePestana Cascais Hotel
eTorre Guia

. *Viveiros Belo Horizonte
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4. Modelo organizacional e de gestao

O modelo de gestao da CERCICA tem como referéncia um modelo de gestdo por processos e factos. O
sistema de gestado da qualidade tem por base os referenciais nacionais do Instituto da Seguranga Social, o
referencial de certificacdo da DGERT (Direc¢ao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho Relacdes
de Trabalho) e europeu EQUASS (European Quality in Social Services).

O esquema seguinte reflecte o Modelo Organizacional adoptado pela CERCICA numa légica de gestao por
processos.

Estratégica

Candidatura

Cerjardins CRI
FP

Editora CR-CE
CAO

UR Educacao

. Admisséoc e
NTAM
Nutrigdo e e Transportes Infra-estrutura
Alimentac&o Terapéutica
Administrativo-
< 407A Humanos Financeira

Neste esquema conseguimos ver ao centro as RESPOSTAS SOCIAIS e as areas EMPREENDEDORAS de
servigos prestados a Comunidade que contribuem para a implementagcéao da nossa Missao.

A suportar as Respostas Sociais e areas Empreendedoras, temos as areas de SUPORTE transversal a toda
a organizagdo: Gabinete de Apoio a Familia, Nutricdo e Alimentagdo, Administracdo Terapéutica,

Transportes, Infra-estrutura. Insere-se também o Voluntariado.

A apoiar as Respostas Sociais e areas Empreendedoras e as areas de suporte transversal, surgem as
areas de APOIO A GESTAO da CERCICA: Estratégia, Qualidade, Recursos Humanos, e Administrativo-

Financeira
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A elaboragédo do Plano de Actividades da CERCICA assenta no planeamento estratégico, no modelo de

gestdo por objectivos e na gestao da qualidade.

Os objectivos estratégicos sdo formulados com base nos resultados dos diagndsticos estratégicos
efectuados em cada uma das areas, na politica de qualidade e nas linhas de orientacdo estratégica
emanadas pela Direccdo da CERCICA.

O alinhamento organizacional é garantido através do desdobramento dos objectivos estratégicos em
objectivos operacionais:

e  Objectivos Estratégicos: traduzem a estratégia global da organizagdao, bem como a sua politica de
qualidade;

. Objectivos Operacionais: traduzem a missao e a politica de qualidade em cada Resposta Social e em
cada projecto de Empreendedorismo. Sao ainda formulados objectivos operacionais para os processos das

areas de Suporte e Logistica e do Apoio a Gestéo.

O Mapa de Objectivos Estratégicos é entdao desdobrado em Mapas de Objectivos Operacionais, os quais
suportam a monitorizagdo do desempenho das Respostas Sociais, dos projectos de Empreendedorismo,
das areas de Suporte e Logistica e das areas de Apoio a Gestao, de modo a verificar o contributo e o

impacto de cada um no resultado global da CERCICA numa abordagem por processos.

Os objectivos, medidos por indicadores, através de metas anuais e também por metas intercalares,
mensais, trimestrais ou semestrais, permitem efectuar a monitorizagdo do sistema integrado de gestado e

aferir da sua eficacia e eficiéncia.

5. Gestao por Objectivos

5.1. Objectivos Estratégicos

Tomando como referéncia a Missao, Visao e Valores, e as linhas de orientacdo estratégica, foram definidos
para cada um dos eixos estratégicos cinco objectivos, num total de dez, que orientam a ac¢do da CERCICA
numa perspectiva de longo e médio prazo:

No Eixo da Inclusao, definiram-se como objectivos estratégicos (plurianuais):

OE1. Continuar a integrar Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na Comunidade
Através de acgbes e actividades inseridas em contexto aberto de vivéncias pessoais e profissionais, é
possivel aproximar os Clientes da realidade social e empresarial com vista a sua afirmacao de plena
cidadania.
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OE2. Contribuir para o sucesso educativo de criangas e jovens com necessidades educativas especiais

A educacdo e a capacitacdo funcional sdo passos essenciais para o desenvolvimento do ser humano

integral.

OE3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidades
O tratamento personalizado e as respostas mais adequadas ao perfil de cada cliente sdo uma preocupagao
constante, traduzida em procedimentos e actividades que visam encontrar a melhor solugdo para as

necessidades individuais de cada um.

OE4. Promover projectos que facilitem a participacdo activa da Comunidade, na CERCICA
Abrir as portas da CERCICA ao exterior € uma forma de dar a conhecer o que fazemos e de favorecer a

circulagéo de pessoas e de ideias.

OE5. Aumentar a satisfacdo dos Clientes e das partes interessadas
A auscultacao dos Clientes, das Familias e dos Parceiros é indispensavel para podermos melhorar o que

fazemos e também para progredirmos enquanto instituicao.

No Eixo da Sustentabilidade formularam-se os seguintes objectivos estratégicos:
OES6. Qualificar o sistema de gestao e dos servigos
A racionalizagdo dos nossos servigos e a certificacdo dos mesmos, € uma garantia de que estamos

empenhados em criar e inovar para satisfazer o cliente.

OE?7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia
A procura de novas e mais eficazes fontes de financiamento préprio é uma exigéncia em termos de

sustentabilidade, tendo em conta a situagéo dificil que o pais atravessa.
OEs. Desenvolver o marketing social e a comunicagéo
E indispensavel desenvolver uma politica de transparéncia e abertura em relagdo ao mundo que nos rodeia

e sobretudo para com quem nos procura € nos solicita

OE9. Melhorar os niveis de qualificacao/competéncias dos Colaboradores

A qualificagao permanente e adequada dos recursos humanos é a esséncia de um bom servigo prestado

OE10. Incrementar a responsabilidade ambiental.

A preocupagao com as futuras geragées obriga-nos a cuidar melhor do meio ambiente.
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Estes objectivos estratégicos, se bem que plurianuais, serdo monitorizados quadrimestralmente ao longo do
ano de 2012. Para a prossecucdo dos objectivos e metas serdo implementados um conjunto de

actividades/acgdes a integrar no Plano de Melhoria da Organizagao.
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5.2. Objectivos Operacionais

Os objectivos operacionais sdo o desdobramento de cada um dos objectivos estratégicos. Os valores indicados na coluna Resultados 2011 sao provisoérios.

5.2.1.Eixo da Inclusao

OE1. Continuar a integrar Pessoas com Deficiéncia Intelectual e Incapacidades, na Comunidade
Processo Objectivo Operacional Indicador
Desenvolvimento de Proporcionar experiéncias em contexto de trabalho N¢ de Clientes em estagio
Actividades de Insercao e

- . : .
Transicao Colocar Clientes no Mercado de Trabalho N? de Clientes que realizaram

contrato de trabalho

Aumentar o n® de parcerias para integracao em contexto

Gestao de parcerias N? de Parceiros

de trabalho
Nucleo Terapéutico de . , ,
Actividade Motora Aumentar o n® de Clientes integrados em turmas regulares NP et Gtz iteeeles S Wi
regulares
(NTAM)
Informagéo, Avaliacao e
Orientacao para a Realizar acgoes de Informacdo, Avaliacdo e Orientacao 5 . .
Qualificagao e o Emprego para a Qualificagdo e o Emprego (IAOQE) N2 de Clientes atendidos
(IAOQE)
Centro de Actividades . . " N .
Ocupacionais (F;eahzar ateliers itinerantes no ambito das Actividades Ne de ateliers itinerantes
(CAO) cupacionais

Resultados 2011
49

30

17

40

Meta 2012
50

35

18

40
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OEZ2. Contribuir para o sucesso educativo de criancas e jovens com necessidades educativas especiais

Processo

Formacao Profissional
(FP)

Intervencao Precoce
(IP)

Centro de Recursos
para a Incluséao (CRI)

NTAM

Objectivo Operacional
Realizar acgées de FP inicial para todos os formandos
previstos em candidatura
Realizar trés cursos de FP Inicial Percurso B e nove cursos de
FP Inicial Percurso C
Realizar 3 acgbes de FP Continua
Reforgcar o apoio integrado a criangas dos 0 aos 6 anos e
respectivas Familias, através de acgbes preventivas e
reabilitativas de técnicos especializados
Responder as necessidades terapéuticas de apoio
especializado dos alunos com Necessidades Educativas
Especiais, dos Agrupamentos Escolares do Concelho de
Cascais.
Dar resposta as necessidades de hidroterapia, fisioterapia e
psicomotricidade aos alunos dos agrupamentos escolares do
Concelho, sob financiamento da Cémara Municipal de
Cascais

n/d* - dado nao disponivel a data.

Indicador

N¢ de formandos
N? de acgdes
Acgéo realizada/néo realizada

N¢ de criangas/Familias com apoio

N sessOes terapéuticas prestadas

N? de sessoes terapéuticas

Resultados 2011

30/més

1800 sessoes/més

n/d*

Meta 2012
91

B-3
C-9
3

45/més

2000 sessoes/

més

256/més
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OE3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidades

Processo Objectivo Operacional Indicador Resultados 2011 Meta 2012
0 . 0 100% de
Encaminhar todas as candidaturas recebidas NE el engEmiTnameniosin® el n/d* encaminhame

candidaturas recebidas

ntos
Reducao de
CEile [ Reduzir a lista de espera por admissdo de candidatos em N°de candidatos em lista de espera cang%/;tgs em
Respostas Sociais mediante o alargamento dos acordos com n/d* lista de espera
a Seguranga Social Concretizacao dos acordos Concretizagdo
dos acordos
Adml_ssao e Admitir novos candidatos as Respostas Sociais N2 de admissoes n/d* 103
Acolhimento
100% de
Grau geral de execugao do PI (%) Clientes com
3 Garantir que todos os Clientes atinjam a maioria dos (n° de Clientes que atingem mais de * um grau de
Plano Individual o . T e 4 n/d ~

objectivos previstos nos planos individuais 70% dos objectivos previstos nos Pl/ execucgao dos

n® total de Clientes) PI's maior ou

igual a 70%

Dar continuidade aos projectos fora do ambito protocolado @ . .

Projectos em oelas RS*™ N? de projectos desenvolvidos 15 15
Desenvolvimento ggi*immo aos projectos fora do ambito protocolado pelas Ne de projectos iniciados n/d* 3
Participagao das

partes Desenvolver acgdes no ambito da Auto-Representacao com N°@ de acgoes previstas/n® de acgdes 9 9
interessadas/Auto- impacto na vida da CERCICA realizadas
Representagao
GablnelztzrgﬁiaApmo 4 Atender e acompanhar as Familias de Clientes da CERCICA N.? de Familias atendidas 190 200
(GAF) gue procuram o Servico N.¢ Atendimentos 340 400

n/d* - dado nao disponivel a data.
Projectos de continuidade:** Hidroterapia/fisioterapia para alunos NEE (CMC); TAA (CERCICA); Vital (CERCICA); CERCICA FC (CERCICA); Vela Adaptada (CMC); Equitacédo Terapéutica (CERCICA);
Participagcdo no Projecto Toma-la (CMC/CPD); Projecto Saber Envelhecer (CMC); Colénias de férias (CMC e INR); Projecto Guardides da Acessibilidade (CMC); Protocolo Oficina Social (CMC); Protocolo de;
Requalificagdo dos CAO e Forum Sécio-Ocupacional do Concelho de Cascais (CMC); Protocolo de Ajudas Técnicas (CMC); Plataforma SAD+.
Projectos a iniciar:*** Programa de Prevencao e intervengdo em contexto institucional, de situagdes de negligéncia, maus-tratos, violéncia e discriminacdo (FENACERCI); Programa Séniores em Movimento
(CMC); SJ Radio.
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OE4. Promover projectos que facilitem a participacao activa da Comunidade, na CERCICA

Processo
Gestao do Voluntariado

Desenvolvimento de
Projectos

CERJardins

CAO

NTAM
NTAM
NTAM

NTAM

n/d* - dado nao disponivel a data.

Objectivo Operacional

Manter o nimero de voluntarios

Realizar ac¢des de formagao externa

Aumentar em 50% o n? de participantes no
projecto Farming School

Receber visitas de estudo de modo a
sensibilizar a Comunidade para a tematica da
deficiéncia

Manter o n® de Clientes inscritos nas
actividades externas do NTAM

Envolver Clientes externos nos eventos
ocasionais do NTAM

Aumentar em 100% o n° de festas de
aniversario realizadas na CERCICA

Aumentar o n? de criangas inscritas nas
Colonias de Férias na CERCICA

Indicador

N¢ de voluntarios

N? de acgodes realizadas
N? de participantes
N? de visitas
N¢ de visitantes

N¢ de Clientes inscritos nas actividades
externas do NTAM
N¢ de Clientes externos participantes nos
eventos ocasionais do NTAM

N2 de festas de aniversario

N¢ de criangas inscritas

Resultados 2011

40

n/d*

600

n/d*

464

n/d*

35

Meta 2012

40

900

464

50

40
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OES5. Aumentar a satisfacao dos Clientes e das partes interessadas
Processo Objectivo Operacional Indicador

Aumentar a satisfacéo dos Clientes

Aumentar a satisfagao das

Sistema de Participagdo  pamilias/Significativos

das Partes . ~
Interessadas/Gestéo da ﬁumentar a satisfagao dos quabe[adores -
Satisfacdo umentar a satisfacéo 0s

Parceiros/Financiadores
Aumentar a satisfagdo dos Voluntarios
Gestao das Reclamagoes e

Sugestoes
n/d* - dado nao disponivel a data.

Reduzir as reclamagdes em relacéo a 2011

5.2.2. Eixo da Sustentabilidade

OE6. Qualificar o sistema de gestao e dos servicos

Processo Objectivo Operacional
Qualidade, Melhoria e Gestao Obter a certificagcdo da FP de acordo com o
Documental referencial da DGERT
Qe IMEITEE © EEsEe Reestruturar o Modelo Organizacional
Documental

Média do grau de satisfagéo dos Clientes
Média do grau de satisfacao das
Familias/Significativos
Média do grau de satisfacao dos Colaboradores
Média do grau de satisfacao dos
Parceiros/Financiadores
Média do grau de satisfacao dos Voluntarios

N¢ de reclamacgdes

Indicador
Certificagéo da FP/ ndo Certificagcao da FP

Modelo Organizacional Reestruturado/ Modelo
Organizacional Nao Reestruturado

Resultados 2011
86%

89%
84%
n/d*
75%
68

Resultados 2011

N&o se aplica

N&ao se aplica

Meta 2012
> 90%

= 90%
> 90%
= 90%
> 80%
-10%

Meta 2012
Certificacao
da FP

Até Junho
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OE?7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia

Processo

Desenvolvimento de projectos
Desenvolvimento de projectos

Desenvolvimento de projectos
NTAM
NTAM

Editora CERCICA

Editora CERCICA
Editora CERCICA
Marketing Social

Marketing Social

Marketing Social

CERJardins
CERJardins
CERJardins
CERJardins

i

2

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012 2%

Objectivo Operacional Indicador
Realizar estudo de viabilidade financeira do projecto de Estudo realizado/ Estudo nao
Helicicultura realizado
Realizar estudo de viabilidade financeira para Lavandaria Estudo realizado/ Estudo nao
Industrial realizado
Realizar estudo de viabilidade financeira para Estacao de Estudo realizado/ Estudo nao
Servigos Répidos para Viaturas realizado

Manter a taxa de ocupagao da piscina

Manter o volume geral de facturacao
Lancamento do 6° livro da Coleccao 4 Leituras

Langamento do 3° livro da Colecg¢do Texto e Texturas

Manter o volume geral de facturacéo

Aumentar em 5% o valor monetario obtido em Patrocinios e
Doacdes

Manter o volume monetario obtido na Campanha do
Pirilampo Mégico

Apresentar a candidatura para o financiamento da
construcao do Centro de Artes a Bolsa de Valores Sociais
Aumentar em 10% a facturagdo na manutencao de jardins
Manter a facturagdo na construgéo de jardins

Manter a facturagéo da produgao de plantas ornamentais
Iniciar a facturacao de produtos biolégicos

Taxa média de ocupagao mensal

Volume de facturacao
Livro editado/ ndo editado

Livro editado/ ndo editado
Volume de facturacao

Volume de facturacao
Volume de facturacao

Candidatura apresentada

Volume de facturacao
Volume de facturacao
Volume de facturacao
Volume de facturagao

Resultados 2011

Nao se aplica
Nao se aplica

Nao se aplica
84%
340.000€

Nao se aplica

Nao se aplica
54.000€
139.000€

43.000€

Nao se aplica

237.600€

170.000€

83.000€
Nao se aplica

Meta 2012
Outubro

Outubro

Outubro

84%
340.000€

Junho de
2012
Junho de
2012
54.000€

146.000€

43.000€

Janeiro de
2012
264.000€
170.000€
83.000€
2000€
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OE8. Desenvolver o marketing social e a comunicacao

Processo

Sistema de Participacao
das Partes Interessadas

Marketing Social

Marketing Social

n/d* - dado nao disponivel a data.

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012 2%
Objectivo Operacional Indicador
Manter o} envolvimento e participagao das N? de actividades realizadas com
Familias/Significativos Familias/Significativos

Promover um encontro para empresarios no ambito do

projecto “Empresas +” Encontro realizado

Implementar o plano de comunicagao Implementacgao do plano

OE9. Melhorar os niveis de qualificacao/competéncias dos Colaboradores

Processo

Recursos Humanos

Recursos Humanos

n/d* - dado nao disponivel a data.

OE10. Incrementar a responsabilidade ambiental

Processo

Resultados 2011 Meta 2012

n/d* 6
Nao se aplica Maio
Nao se aplica Junho

Objectivo Operacional Indicador Resultados 2011 Meta 2012
Aumentar o numero de horas de formacgao a ~ * 35 horas por
profissional N? de horas de formagao por colaborador n/d colaborador
Realizar  avaliaggo @ de  desempenho  aos ~ o
Colaboradores com vinculo laboral superior a 6 Graulds execligao da avaliagao de n/d* 100%
desempenho
meses
Objectivo Operacional Indicador Resultados 2011 Meta 2012
Renovar o reconhecimento da CERCICA Prémio Mérito Ambiental da EMAC Obtengao do Prémio Obter o prémio
Desenvolvimento de projectos como instituicdo que contribui para a Galardio Eco-Escolas Obtengao do galardao Ober o galardéo

Desenvolvimento de projectos reutilizagdo na rega da produgao de plantas

sustentabilidade ambiental

Aproveitamento das &guas pluviais para Construgo do sistema de drenagem e
. impermeabilizacao do lago
e horticolas

Nao se aplica

Obra realizada até
Dezembro
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6. Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugéo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgéo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagido
e aprovagéo da Assembleia Geral o orgamento e Plano de Actividades para o ano de
2011; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos mesmos estatutos o Conselho
Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos; estas disposi¢des
estatutarias estdo de acordo com os artigos 13° e 14° do Decreto-Lei n°119/83 de 25 de
Fevereiro que aprova o Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social.

II- Apreciagéo Global

Tanto o Plano de Actividades para o ano de 2012, bem como o Or¢amento, estdo
ambos elaborados de acordo com a filosofia da Cercica para se desenvolver e evoluir
para melhor servir os seus clientes.

III-  Parecer
Assim, propomos que o Plano de Actividades e o Orgamento para 2012 da Cercica,
sejam aprovados pela dignissima Assembleia Geral.

Livramento, 23 de Novembro de 2011

O Conselho Fiscal
O Presidente

///’ //%ﬂf;«r /////%/b«

/ Luis Anténio Parelho Charréu

/ Ko &MQ

Joana Filipa Leitdo Bettencourt

2° Vogal
T ‘r“sﬁ%v;ﬁg -

Ana Maria Viseu dos Santos Marques

1° Vogal (Suplente)

Edgaﬁ: igueiras Pereira

2° Vogal (Suplente) / /
Yo /D

Mario Otlehdo Aires de S4 €s dos Santos
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7 . Orcamento para 2012
O orgamento que a seguir se apresenta teve como pressupostos o0s seguintes:

Incremento dos Subsidios face aos pedidos de aumento de acordo ja apresentados.
Incremento no valor das vendas e prestagao de servigos.

Decréscimo no valor de reembolso de IVA

Reducéo substancial nos gastos gerais

A CERCICA ird dispor de um Orgamento da Receita de €4.480.953,83, proveniente
maioritariamente dos subsidios a exploragdo por parte do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, do Ministério da Educacdo e decorrente da Prestacbes de Servicos
(€729.876,77).

Relativamente ao orcamento de 2011 néo se prevé-se qualquer incremento

O orcamento para 2012 apresenta a seguinte decomposicéo, por grandes grupos de rubricas
orcamentais:

Quadro 1 — Orcamento da Receita

Rubricas Orcamentais
RENDIMENTOS 2012
TOTAL

Vendas 136.368,53
Prestacdes de Servicos (Outros) 729.876,77
Matriculas e Mensalidades 374.308,83
Trabalhos para a Prépria Entidade - Autoconsumos 55.037,08
Rendimentos Suplementares de O.Actividades 125.337,87
Subsidios a Exploracédo-(Seg.Social e M. Educacéo) 1.456.691.56
QOutros Subsidios - (I.E.F.P./C.M.C./Outros) 584.825,68
Outros Rendimentos e Ganhos( Subsidios p/Investimento) 157.280,98
Programa Qual. Pessoas c/Deficiéncia - F.Profissional 861.226,53
TOTAL RENDIMENTOS | 4.480.953,83

Para a realizacdo de todas as suas actividades a CERCICA ira dispor de um Orgcamento da
Despesa de €4.638.129,72, sendo mais de 50% do mesmo decorrente da rubrica Gastos com
Pessoal, €2.908.034,63.

24/26



9

</

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012

Q

uadro 2 — Orcamento da Despesa

Rubricas Orcamentais

GASTOS 2012
TOTAL
Generos Alimentares / Refeicoes Servidas 236.131,87
Custo Mer. Vendidas e Matérias Cons. - Outros 88.666,92
Elect.,Comb.,Agua, Out.Fluidos 107.974,57
Material de Escritério e Didactico 26.743,95
Honorarios e Outros 273.395,95
Conservacgéo e Reparacao 74.326,13
Outros Forn. e Servicos Externos 321.801,64
Gastos com Pessoal 2.908.034,63
Outros Gastos e Perdas 32.000,00
Gastos de Depreciacio e de Amortizacao 293.989,97
Programa Qual. Pessoas c/Deficiéncia - F.P.-Formandos 275.064,09

FR
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TOTAL GASTOS | 4.638.129,72
Quadro 3 — Resultado de Exploracao
Total Receitas| 4.480.953,83
Total Despesas| 4.638.129,72
RESULTADO FINAL| -157.175,89
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Quadro 4 — Orcamento do Investimento
INVESTIMENTOS 2012/2013/2014
AUTOFINAN- SUBSIDIOS
INVESTIMENTOS PREVISTOS CIAMENTO TOTAIS
AUTARQUIAS O.E. OUTROS
IMOBILIZACOES INCORPOREAS
Edificio Grafica - Projectos 24.720,00 24.720,00
SUB TOTAL 0,00| 24.720,00 0,00 0,00 24.720,00
IMOBILIZACOES CORPOREAS
Edificio Centro Terapia Animais - Mobiliario 5.000,00 5.000,00
Edificio Grafica - Novas Instalacoes 342.600,00 342.600,00
Equipamento Livramento - Rede de Dados e Voz 80.378,44 80.378,44
Edificio da Formacéo Profissional - Instalagbes Sanitarias 20.282,70 20.282,70
Centro de Artes 550.186,16 | 550.186,16
SUB TOTAL 0,00 342.600,00| 20.282,70| 635.564,60| 998.447,30
TOTAL GERAL 0,00 | 367.320,00 | 20.282,70 | 635.564,60 | 1.023.167,3()

- No Equipamento sito no Livramento, esta orcamentada a Instalagdo de Uma Rede de dados e voz e respectivo

equipamento para um Centro de Dados

- Encontra-se j& em fase de acabamento o Centro de Terapia com Animais — financiado por Fundacdo Montepio e

Lusitania Seguros
- Centro de Artes — Candidatura BPI
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