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. INTRODUCAO

O Plano de Atividades de 2014 € um plano de continuidade, operacionalizando o Plano Estratégico em

curso, acentuado pelas politicas de sustentabilidade institucional e financeira.
As ac¢des mais relevantes em 2014 s3o:

= Aumentar a capacidade instalada nas Unidades Residenciais, respondendo as necessidades das
pessoas deficientes e com incapacidades que evidenciam, pelo avango da idade, agravamento nas
alteracOes fisicas e psicolégicas, com o consequente incremento na perda de independéncia e

autonomia.

= Otimizar a capacidade instalada respondendo as solicitagbes, seja por via de novos acordos com a

Seguranga Social seja por criar as condi¢cdes de acessibilidade aos servigos.

= Reforgar os programas e as agdes que visam a incluséo, integragdo e inser¢cao das pessoas com

deficiéncia e incapacidades na vida ativa e em pleno direito da sua cidadania.

= Desenvolver as respostas empreendedoras por via do fortalecimento da sua implementacao no

mercado e pela incorporacao de pessoas com vulnerabilidades.

= Continuar a diminuir o nimero de clientes utilizadores da escola de educacéo especial da CERCICA,

no respeito do critério de acessibilidade, idade do beneficiario.
= Reforgar as parcerias que potenciem a inovagao social.

= Concluir a migragéo do sistema de gestdo da qualidade, criando as condigdes de niveis acrescidos
de qualificacdo nas areas organizacionais da CERCICA nao certificadas, dando continuidade a
certificagdo EQUASS — Nivel | — Assurance e trabalhando no sentido de cumprir os critérios de nivel

A dos referenciais normativos da Seguranga Social nas respostas sociais em que se aplicam.

Por dltimo, continuaremos a reforgar continuamente as competéncias dos colaboradores para assegurar

niveis de prestacao de servigos reconhecidos por todas as partes interessadas.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 3/32
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AF — Area Administrativo-Financeira

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CR-CE — Centro de Recursos do Centro de Emprego
CRI — Centro de Recursos para a Inclusao

FP — Formacao Profissional

IP — Intervencgédo Precoce

MkS — Marketing Social

n.a. — nao aplicavel

NTAM — Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora
QMGD - Area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental
RH — Recursos Humanos

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

SIC — Area de Sistemas de Informagao e Comunicacdo

UR — Unidades Residenciais

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n? 58
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

1. Visao e Missao

A CERCICA pretende ser uma Instituicdo de referéncia, no ambito da habilitacdo e capacitacdo das
pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na criacdo de oportunidades inclusivas para o
exercicio autonomo de uma plena cidadania.

(" )

A CERCICA existe para promover, de forma sustentada e num contexto profissional de exceléncia, a
qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, posicionando-se
como parceiro estratégico e nuclear para as familias, entidades publicas, empregadores e outros atores

ksociais. )

2. Valores

Respeito

Reconhecer e valorizar os direitos e deveres dos Clientes, Familias e Colaboradores, agindo em
conformidade.

Inovacao
Transformar, de forma Individual e Coletiva, a nossa realidade de modo a dar uma resposta eficaz,

através da partilha, da criatividade e da flexibilidade promovendo a reflexao sobre a nossa pratica.

Transparéncia

Administrar com rigor e honestidade as nossas atividades de modo a que as préticas, decisdes e
funcionamento sejam comunicadas de forma clara e precisa.

Responsabilidade
Decidir e atuar em conformidade com a Visédo, Missdo e Valores da organizacdo. A responsabilidade

diz respeito a todos, sendo inerente as fungdes de cada um, num contexto de trabalho em Equipa.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 5/32
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Confianca
Acreditar nas capacidades e potencialidades dos Clientes e Colaboradores; relacionarmo-nos de forma
aberta e leal com os nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e Comunidade honrando os compromissos

assumidos.

Empreendedorismo
Ousar concretizar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada, elaborados a partir de estimulos

resultantes das necessidades de uma Sociedade Inclusiva.

3. Respostas Sociais e Recursos para a Comunidade

Desenvolver intervencbes especializadas e terapéuticas dirigidas a criangas devidamente

diagnosticadas e a jovens com necessidades educativas especiais, no &mbito do seu trajeto educativo.

Intervencao Precoce
Promover o apoio integrado a criangas entre os 0 e os 6 anos e a familia, em risco de alteragdes ou
alterac6es nas funcgdes e estruturas do corpo ou em risco grave de atraso de desenvolvimento, através

de acgdes preventivas e reabilitativas, com vista a potenciar o seu desenvolvimento.

Centro de Recursos para a Inclusao
Promover, nas escolas, os meios técnicos e 0s recursos humanos especializados facilitadores do
desenvolvimento das criangas e jovens com necessidades educativas especiais, no ambito da
interagdo concertada dos diferentes agentes educativos, com vista a uma plena inclusdo na escola e

na comunidade.

Promover, de modo sustentado, agdes de avaliacdo, orientacdo, formacdo profissional e
acompanhamento a colocagéo para potenciar o acesso, a manutencdo e a progressao no emprego de

pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua plena inclusao.

Avaliagao e Orientacao Profissional
Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, inscritas no Centro de Emprego, na
tomada de decisbes vocacionais adequadas a sua insercdo no mercado de trabalho, através da
disponibilizagédo de informacgéo, da avaliagdo e da orientagédo profissional.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 6/32
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Formacao Profissional
Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, agbes de formagdo e qualificagéo
profissional destinadas a potenciar 0 acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou

incapacidades com idade superior a 16 anos.

Acompanhamento a Colocacao
Assegurar acOes de apoio a colocacdo e acompanhamento pds-colocagao, através de apoio técnico
disponibilizado as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades Empregadoras, visando a

insercéo profissional.

Desenvolver atividades, de modo criativo e inovador, para potenciar capacidades, qualidade de vida e

bem-estar de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos.

Atividades Terapéuticas
Promover atividades que visem a manutencdo das capacidades e da qualidade de vida de pessoas com

deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, em situagdo de maior dependéncia.

Atividades Ocupacionais
Promover atividades que visem a manutencao e o desenvolvimento das capacidades e da autonomia de

pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Atividades Oficinais
Promover atividades que visem a manutencdo e o desenvolvimento das capacidades, das
competéncias e da autonomia de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, através do

desenvolvimento de produtos e da produgéo de bens, contribuindo para a sua inclusao.

Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a pessoas com deficiéncia intelectual

e/ou incapacidades.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 7/32
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Servico de Apoio Domiciliario
Promover a prestacao de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades com vista a satisfazer as suas necessidades funcionais, instrumentais e

de reabilitagao, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

Unidades Residenciais
Promover o alojamento e a prestacao de cuidados individualizados e personalizados a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as suas necessidades de
acolhimento, cuidados pessoais, instrumentais e de reabilitagdo, contribuindo para a sua autonomia e

qualidade de vida.

4. Respostas Empreendedoras

CerPlant
Produzir plantas, projetar, construir e manter espagos verdes, com sustentabilidade econdémica e
ambiental, contribuindo para a inser¢ao de pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades e/ou

em risco.

Nucleo Terapéutico de Atividade Motora
Desenvolver intervengbes terapéuticas, lidico-recreativas, de promogéo da salde e da condicao fisica a
pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em geral, contribuindo

para a sua qualidade de vida e plena cidadania.

Editora CERCICA
Promover a edicdo de contetdos educativos e ludicos acessiveis a todos os publicos, contribuindo

para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.

CerGourmet
Prestar servicos de restauragdo, personalizados e diferenciados, integrando jovens em insercao

profissional numa base de responsabilidade e sustentabilidade sociais.

Outros Projetos
Promover o desenvolvimento de projetos que sejam sustentaveis, social, ambiental e economicamente,

contribuindo para o desenvolvimento local e para a constru¢do de uma sociedade inclusiva.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 8/32
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5. Politica de Qualidade

Temos como politica de qualidade prestar servi¢cos de exceléncia adequados as necessidades e expetativas
dos clientes, atuando como facilitador na criacdo de oportunidades de inclusdo para o exercicio auténomo

de uma plena cidadania.

E nosso compromisso:

Manter o foco no cliente garantindo uma intervencédo ajustada as necessidades, potenciais e

expetativas de cada individuo;

— Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servigos, através da analise critica dos

resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

— Acompanhar e monitorizar 0s nossos progressos, por via da autoavaliacdo e de avaliagdes
externas, prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e ambiental;

— Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos desafios

organizacionais e em harmonia com a nossa misséo, visao e valores.

— Incentivar a corresponsabilizacdo da comunidade na inclusdo das pessoas com deficiéncia e

incapacidades, promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e comunitéaria;

— Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo
transparente na divulgacdo, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e do

sistema que a suporta, das praticas e resultados.

6. Opcoes Estratégicas

A CERCICA alicerca a sua estratégia em dois eixos:

I. Eixo da Incluséo - a razao de ser da CERCICA sao as pessoas com incapacidades intelectuais e o
objetivo primordial da organizagdo é fazer com que estas pessoas estejam verdadeiramente
incluidas e inseridas na comunidade.

Il. Eixo da Sustentabilidade - a CERCICA nao podera prosseguir no eixo da Incluséo sem que, como

Instituicdo seja sustentavel, ao nivel institucional, financeiro, econémico e ainda ambiental.

7. Objetivos Estratégicos

Eixo da Inclusao
e Estabelecer e desenvolver parcerias de médio e longo prazo que proporcionem oportunidades de
inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 9/32
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e Reajustar as intervencdes formativas destinadas a pessoas com deficiéncia intelectual e
incapacidades com vista a potenciar a sua inser¢éo socioprofissional, aplicando a nova legislagao.
e Alargar as atuais respostas de intervencao terapéutica, de ocupacao util, inser¢ao e alojamento para

servigos privados, dando resposta as solicitagdes da comunidade.

Eixo da Sustentabilidade

e Criar, desenvolver e implementar servicos suportados nas atuais competéncias e recursos da
instituicdo, gerando fontes de receitas que permitam manter a sua sustentabilidade financeira, e
destinados preferencialmente as pessoas com incapacidades temporarias ou definitivas.

¢ Desenvolver agdes concertadas para gerar novas fontes de financiamento, tais como angariagéo de
fundos, de donativos e de novos sdcios.

e Criar condigbes que rentabilizem os conhecimentos da equipa técnica e que fomentem a sua
participagdo e visibilidade, gerando maior partiiha do conhecimento e contribuindo para a
sustentabilidade da Organizagéo.

¢ Diversificar mercados para as edi¢cdes da Editora CERCICA, por tipologia de leitores e de linguas.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 10/32
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Contributos das areas organizacionais para os objetivos estratégicos

Matriz de Contributos das Respostas Sociais, Recursos para a Comunidade e Respostas Empreendedoras para os Objetivos Estratégicos

Reajustar as intervencées formativas
destinadas a pessoas com deficiéncia
intelectual e incapacidades com vista
a potenciar a sua insercao
socioprofissional, aplicando a hova
legislacao.

Estabelecer e desenvolver parcerias
de médio e longo prazo que
Eixo da Inclusao proporcionem oportunidades de
inclusdo das pessoas com deficiéncia
intelectual e incapacidades.

Alargar as atuais respostas de
intervencao terapéutica, de ocupacao
util, insercao e alojamento para
servicos privados, dando resposta as
solicitacoes da comunidade.

Intervengéo Precoce

Centro de Recursos para a Inclusao

Centro de Atividades Ocupacionais

Formacao Profissional

Centro de Recursos do Centro de Emprego

Servico de Apoio Domiciliario

Unidades Residenciais

v
v
v
v
v
v
v
v

Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora

CerPlant Contributo complementar

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 11/32
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Matriz de Relacionamento dos Objetivos Estratégicos e areas organizacionais da CERCICA

Criar, desenvolver e implementar
servicos suportados nas atuais

Criar condigoes que
rentabilizem os
conhecimentos da equipa

iﬁ:{;ﬁ%gg c;a;:n:;a: lfj;i?:sd: . De;:?av 31;2:?1%%?5(;3:?: srtggas técnica e que fomentem a Diversificar mercados para
. s . : . : : : sua participacéao e as edicoes da Editora
Eixo da Sustentabilidade receitas que permitam manter a financiamento, tais como AR by e b oAl CERCICA, por tipologia de

sua sustentabilidade financeira, e angariagao de fundos, de
destinados preferencialmente as donativos e de novos socios.
pessoas com incapacidades
temporarias ou definitivas.

Intervengéo Precoce

Centro de Recursos para a
Inclusao

Centro de Recursos do Centro de
Emprego

Formacao Profissional

Centro de Atividades Ocupacionais

Servigo de Apoio Domiciliario

Unidades Residenciais

Nucleo Terapéutico e de Atividade
Motora

CerPlant

Editora CERCICA

partilha do conhecimento e leitores e de linguas.
contribuindo para a
sustentabilidade da
Organizagao.

v
v

Contributo Complementar v

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58
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Eixo da Sustentabilidade

CerGourmet

Marketing Social

Administrativo-Financeira

Recursos Humanos

Qualidade, Melhoria e Gestao
Documental

Sistema de Informacéo e
Comunicacao

Plano Anual de Atividades e Orcamento 2014

Criar, desenvolver e implementar
servigos suportados nas atuais
competéncias e recursos da
instituicao, gerando fontes de
receitas que permitam manter a
sua sustentabilidade financeira, e
destinados preferencialmente as
pessoas com incapacidades
temporarias ou definitivas.

v

Contributo Complementar
Contributo Complementar

Contributo Complementar

Contributo Complementar

Contributo Complementar

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58

Criar condigoes que
rentabilizem os
conhecimentos da equipa
técnica e que fomentem a
sua participacao e
visibilidade, gerando maior
partilha do conhecimento e
contribuindo para a
sustentabilidade da
Organizacgao.

Desenvolver agcoes concertadas
para gerar novas fontes de
financiamento, tais como
angariacao de fundos, de
donativos e de novos sdcios.

Diversificar mercados para
as edicoes da Editora
CERCICA, por tipologia de
leitores e de linguas.
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8. Objetivos Operacionais

Eixo da Inclusao

> Resultados
Areas S : : o : Metas :
. Euiit s L "ot | 2014

FP . A . . N¢ de clientes utilizadores com
P Aumentar a capacidade de resposta a pessoas com deficiéncia e incapacidades 996 1.040 deficiéncia e incapacidades
NTAM
SAD
UR
8 CR-CE
2 ﬁ:,RI Aumentar a capacidade de resposta a comunidade 458 480 Ne de clientes utilizadores
|_
- oo
a CR-CE Aumentar o nimero de clientes utilizadores com experiéncias em contexto de 85 115 N2 de clientes em contexto de
L trabalho. trabalho
= FP
o N® de cidadaos com
< Manter o nimero de intervengdes de avaliagao e orientagao profissional. 75 75 incapacidades encaminhados pelo
. CR<CE Centro de Emprego
g Aumentar o nUmero de a¢des de acompanhamento pos-contratagdo de pessoas com 4 7 N aces d h
= deficiéncia e incapacidades acoes de acompanhamento
7 CAO '
= Aumentar o nimero de novos parceiros para integragéo de clientes utilizadores em o .
CR-CE 9 13 Ne de novos parceiros
== contexto de trabalho.
NTAM Aumentallr 0 nimero de clientes com deficiéncia e incapacidades, do privado, dentro 47 60 Ne de clientes privados
da capacidade instalada.
P Aumentar o nimero médio mensal de criangas até aos 6 anos e respetivas familias 30 90 N¢ médio mensal de
em apoio precoce. criangas/familias com apoio
CRI Manter o nimero de alunos com necessidades educativas especiais com apoios 282 282 Ne de alunos apoiados

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58

14 /32

Documento nao controlado apés impressdo




St

©

Plano Anual de Atividades e Orcamento 2014

especializados.

Renovar a oferta de agdes de formagéao profissional inicial sem dupla certificagdo

F

2en 2O

N de acbes de formagéo

1
Fp (nivel 1), com dupla certificagé@o (nivel 2) e formag&o continua. 1 14 disponibilizadas
, N? de formandos que
Manter o numero de formandos. 110 110 frequentaram as acoes
CAO, NTAM N2 de novos servigos
gél-DCE Disponibilizar novos servigos para a comunidade. 1 4 disponibilizados
SAD Aumentar o numero de clientes apoiados pelo servico de apoio domiciliario. 72 80 N¢ médio mensal de clientes
UR Manter a taxa de ocupagédo em alojamento. 100% 100% Taxa de ocupagao em alojamento
. ~ o o 5 N¢ de formandos que concluiram
FP Aumentar a taxa de aproveitamento na formagao profissional. 71% 80% a formagdo com aproveitamento
NTAM Aumentar o numero de clientes externos inscritos nas atividades disponibilizadas. 590 620 Ne de clientes inscritos
g":‘g LFJE P Manter a taxa de concretizacdo dos objetivos em plano individual. 88% 88% % objetivos atingidos
NTAM Manter a taxa de ocupagéo da piscina. 83% 83% Taxa média de ocupagdo mensal
; = : % de Clientes que se encontram
Manter a satisfagdo dos clientes. 93% 93% satisfeitos (nivel 3  4)
. = " P o o % de familias que se encontram
Manter a satisfacao das familias/significativos. 98% 98% satisfeitas (nivel 3 e 4)
% de voluntarios que se
Todas Aumentar a satisfacao dos voluntérios. 69% 70% encontram muito satisfeitos (nivel
3ed)
. ~ . . . o o % de parceiros que que se
Aumentar a satisfagao dos parceiros/financiadores. 83% 85% encontram satisfeitos (nivel 3 e 4)
; = % de colaboradores que que se
Aumentar a satisfagdo dos colaboradores. 87% 90% encontram satisfeitos (nivel 3 e 4)
CAO
CR-CE, FP | Promover mais acbes de Salude Publica e Comunitaria. 3 5 Ne¢ de agbes realizadas
SAD, UR

1 . . o - ~ . = . - .
Referimos que renovaremos a oferta disponibilizada, apesar do aumento do n? de agdes de formagao, pois que estas estdo a ser objeto de alteragdes estruturais que afetam o n® de cursos.

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n° 58 15/32
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Eixo da Sustentabilidade

NTAM Aumentar o volume de receitas.
CAO Aumentar as receitas com os produtos manufaturados e com as atividades extra
NTAM (Coldnias de férias e festas de aniversario).

Manter o volume de faturacéo na producéo de plantas ornamentais.
CerPlant Aumentar o volume de faturacao com os produtos biolégicos.

Manter o volume de faturagdo na manutencao de jardins.

Aumentar o volume de faturacao.

Editar um livro da nova Colecédo "Todos a Ler" no &mbito das 4 Leituras.

Editar o livro da nova Colecdo “Todos a Ler” em bilingue: Portugués-Chinés,
Portugués-Crioulo de Cabo Verde, Portugués — Ucraniano e Portugués-Moldavo.
Editora
CERCICA Procurar distribuidor para os livros da nova Colecao "Todos a Ler" no ambito das 4
Leituras para os mercados de expressao de lingua espanhola.

Procurar distribuidor dos livros em pelo menos um pais dos mercados CPLP —
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa.

CerGourmet | Aumentar o volume de faturagao

Manter os valores obtidos em patrocinios, doagbes e quotizagdes.
Todas
Manter os valores obtidos na Campanha do Pirilampo Magico.

Aumentar a taxa concentragdo de financiamentos.
AF
Reduzir o resultado negativo do exercicio (antes de depreciagdes e amortizagoes).
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365.600€
17.379€
56.912€
5.265€
148.217€
45.000€

1

0

n.a.

n.a.

2.500€
60.549€
43.237€
57%

-55.000€

368.000€
18.200€

57.000€
7.500€
148.500€
70.000€
1

4

Estar em
negociac¢ao
com 1
distribuidor
Estar em
negociagao
com 1
distribuidor

4.500€
60.600€
43.300€
60%

-50.000€

F

o XO

Somatério das Receitas
Somatério das Receitas

Somatdrio da faturagao anual
Somatdrio da faturagao anual
Somatdrio da faturagéo anual
Somatdrio da faturagéo anual

N2 de livros editados

Realizado / Nao Realizado

Realizado / Nao Realizado

Realizado / Nao Realizado

Somatdrio da faturagao anual
Somatdrio em Euros

Somatoério em Euros

Total dos rendimentos /Total de
financiamentos publicos
Resultado antes de depreciagbes
e amortizagbes
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R Resultados
Areas - S S ; Meta :

. Contributivas Objetivos Operacionais Prevz|(s)|1%na|s 2014
Manutengéo | Reduzir as despesas de conservacao das instalagdes e de manutengéo. 77.000€ 46.000€ Somatério em Euros
Restauracao | Manter as despesas com a restauragao. 180.000€ 180.000€ Somatério em Euros
MkS Aumentar o ndmero de sécios para a Cooperativa. 346 370 Ne de novos sécios
QMGD Terminar a migracao do sistema de gestdo da qualidade. n.a Qua dr2ir-nestre Realizado/N&o Realizado
SIC Aumentar a taxa de execugao do Plano de Atualizagao dos Sistemas de Informacéo 20% 50%% Taxa de execugdo do Plano de

(Hardware e Software) ° ° Atualizagao
RH Manter o nimero de horas de formacao dos colaboradores. 2.100 2.100 Ne¢ de horas de formagao
Py -
Manter o nimero médio de voluntarios ativos. 28 28 gltivrgsdlo mensal de voluntarios
Reduzir o nimero de reclamagoes. 6 0 Ne de reclamagbes
Todas Manter a zero o numero de situagbes de violéncia, negligéncia, abuso e maus-tratos. 0 0 N¢ de situagdes sinalizadas
Renovar o reconhecimento da CERCICA como instituicdo que contribui para a . Obter a . ~ .
sustentabilidade ambiental. Realizado renovacao Realizado / Ndo Realizado
Zﬂsa:)rggi; ﬁdr;lén;:ro de agdes de sensibilizagao/workshops no ambito das nossas 5 5 Ne de agdes/workshops realizados
FP Obter a certificagdo com base no referencial da DGERT. Nao realizado Qua d%estre Realizado / Nao Realizado
P
NTAM Aumentar o nimero de participantes nos eventos ocasionais do NTAM. 720 800 N* participantes nos eventos

Plano Anual de Atividades e Orcamento 2014

%

2ewn o

ocasionais
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lll. ATIVIDADES E PROJETOS

A prossecucao dos objetivos mencionados no capitulo anterior consubstanciam-se nas atividades que cada
uma das areas organizacionais se propdem desenvolver, seja pela melhoria continua dos servigos inerentes
aos acordos contratualizados, seja pela procura incessante de se envolver em projetos que respondam aos
problemas das pessoas com deficiéncia e incapacidades e, simultaneamente visem a sua sustentabilidade

a médio e longo prazo.

Intervencao Precoce

O aumento do acordo com a Seguranga Social para apoiar mais 60 criangas entre os 0 e os 6 anos e
respetivas familias que evidenciem “alteragées nas fungdes ou estruturas do corpo” que limitam o normal
desenvolvimento e “risco grave de atraso de desenvolvimento” vai permitir que a equipa técnica, parte
integrante da Equipa Local de Intervengéo (ELI), possa dar mais um passo para responder as necessidades
do concelho, mitigando a lista de espera. Destacamos como principais contributos o levantamento de

necessidades de avaliagao/orientacédo por parte dos técnicos da equipa da CERCICA.

Centro de Recursos para a Inclusao

A equipa técnica da CERCICA em parceria com os Agrupamentos do Concelho ir4 responder com apoios
técnicos especializados a 282 alunos com necessidades educativas especiais e aprovados em sede de

Plano de Ac¢éo, os quais estao previstos nos Programas Educativos Individuais.

Centro de Recursos do Centro de Emprego

Na sequéncia do Decreto-Lei n.? 290/2009, de 12 Outubro, que cria o Programa de Emprego e Apoio a
Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades, alterado pela Lei n.? 24/2011, de 16 de Junho
que reforca os apoios concedidos aos centros de emprego protegido e as entidades que promovem
programas de emprego apoiado e, ainda da Portaria n.® 204-B/2013 de 13 de junho que cria a medida
Estagios Emprego, o Centro de Recursos do Centro de Emprego viu incrementada a sua atividade pelo que
se prevé que no ano de 2014 a capacidade de resposta nas areas da Informacao, Avaliagcdo e Orientacédo
para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE), Apoio a Colocagdo (AC) e Acompanhamento Pés Colocagao
(APC) contribuam relevantemente para a integracdo pessoal, social e profissional das pessoas com

deficiéncia e incapacidades e, consequentemente melhorem a sua qualidade de vida.

Formacao Profissional

Tendo em conta as constantes mutagdes no mercado de trabalho e as crescentes exigéncias ao nivel das

qualificagdes, vamos renovar a nossa oferta formativa com a introdugdo de mais dois cursos de formagao
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profissional inicial com dupla certificagdo, mantendo a aposta no setor terciario onde trabalham 63% dos
portugueses empregados (INE, 22 trimestre de 2013) e mais de 83% da populagao de Cascais empregada.

Continuaremos a trabalhar para a renovacao da Certificagdo da CERCICA como entidade formadora pela
DGERT e a trabalhar com parceiros nacionais e internacionais, no sentido de procurar continuamente novas

metodologias que melhorem a formagao ministrada.

Centro de Atividades Ocupacionais

Centrado em potenciar as capacidades dos seus clientes utilizadores e em estreita ligagdo com as
respetivas familias e significativos, o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) promove, de modo
sistematico, a procura de parceiros que proporcionem aos seus clientes utilizadores realizarem atividades
socialmente Uteis, proporcionando-lhes o direito a dignidade e a autonomia individual e a participacao e
inclusdo plena e efetiva na sociedade. Para além disso, desenvolve todo um conjunto de intervengdes
integradas que, no respeito da respetiva identidade, lhes proporcionam o ambiente e o contexto adequado
ao desenvolvimento dos seus recursos e a promog¢édo da melhor qualidade de vida. Salienta-se a construgao
de um novo espaco para os clientes utilizadores mais envelhecidos, cujas necessidades exigem espacos e

cuidados diferenciados.

Os produtos manufaturados pelos clientes utilizadores e nos quais refletem a sua criatividade permitem a
sua valorizag&o e evidenciar o seu contributo para a comunidade.

Destaca-se também a continuidade da sua participagéo no projeto de Design Social, promovido pela CPD —
Comiss&o para Pessoas com Deficiéncia do Concelho de Cascais e que langou a marca “TOMA LA”.

Tem como objetivo primordial para o proximo ano conseguir aumentar o nimero de acordos para o CAO,

dada a extensa lista de espera que a data se situa em 73 candidatos.

Servico de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domicilidrio propde-se langar, em 2014, um novo servigo de suporte a familia, também
em contexto domiciliario, mas de caracteristicas diferentes dos atuais servigcos prestados. Tem como
finalidade dar suporte as familias cuidadoras, para fomentar e apoiar o descanso dos cuidadores informais.
Este projeto, inicialmente previsto para 2013, nao foi possivel de concretizar pelo que se mantém como
objetivo para 2014.

Tem ainda como objetivo conceber e desenvolver um projeto de Turismo Sénior, de custos controlados,
visando contribuir para a minimiza¢do de sentimentos de solidao e para o desenvolvimento de uma rede de

relagbes promotora de uma maior qualidade de vida das pessoas séniores.

Destaca-se também, e de acordo com o levantamento de necessidades efetuado, o reforgo de atividades
ndo diretamente ligadas aos cuidados pessoais e instrumentais e que contribuem para minimizar as
questdes associadas ao envelhecimento, promover a autonomia e independéncia, incluindo a prevencao da

sobrecarga fisica e emocional dos cuidadores.
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Unidades Residenciais

De acordo com as palavras do ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, Dr. Pedro Mota
Soares, a grande aposta para 2014,” ...sera feita na area da deficiéncia, ja que é a que esta mais deficitaria
em Portugal”. Neste sentido as Unidades Residenciais tém como objetivo aumentar a sua capacidade
instalada para mais 10 camas, alargando, se possivel, o acordo existente, dando resposta a crescente
procura e responder as necessidades de alguns dos seus atuais clientes utilizadores, que com a idade
manifestam maior incapacidade e cujos familiares/significativos ja evidenciam claras dificuldades em cuidar

deles.

CerPlant

A CerPlant para além de dar continuidade ao trabalho desenvolvido vai implementar em 2014 o projeto
Aroma4Safe em parceria com a Consulai e o Instituto de Investigagao Cientifica Tropical, no ambito do
projeto PRODER - Medida 4.1.-Cooperagdo para a Inovagdo. Neste ambito, vai instalar na Cercica, o
campo de ensaio de plantas arométicas e respetivo sistema de rega, dando inicio, ainda em 2014, a
respetiva producao. Este novo projeto permitira a CerPlant dar mais um passo na criacdo de conhecimento
e valor, integrando-se ativamente numa parceria entre o sector empresarial agricola, a investigacdo e a

agricultura social.

Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora

Mantendo um crescimento sustentado, seja pela otimizacdo da capacidade instalada da piscina, pela
disponibilizacdo de servigos terapéuticos a comunidade alargada ou respondendo a programas e projetos
especificos em parceria com a Camara Municipal de Cascais, o Nucleo Terapéutico e de Atividade Motora
(NTAM) tem como objetivo para 2014 langar um servigo de Atividades de Tempos Livres (ATL) para
pessoas com deficiéncia e incapacidade, inicialmente previsto para 2013.

No dominio do desporto propde-se realizar o V Torneio da CERCICA, organizar 3 eventos desportivos no
ambito da CPD - Comissao para Pessoas com Deficiéncia e criar a oportunidade dos clientes utilizadores
participarem em 10 eventos desportivos (CPD, FENACERCI, Special Olympics, entre outros).

Editora CERCICA

Fortemente comprometida em publicar obras cuja acessibilidade seja independente das capacidades
individuais de leitura e contribuindo de forma ativa para uma sociedade inclusiva, a Editora pretende dar
continuidade as edi¢des bilingue, concretizando o objetivo, inicialmente previsto para 2013 mas que s sera
possivel alcangar em 2014, pela edi¢cdo do livro da nova Colegédo “Todos a Ler” em bilingue: Portugués-
Chinés, Portugués-Crioulo de Cabo Verde, Portugués — Ucraniano e Portugués-Moldavo, numa parceria
com o ACIDI — Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural. Para além disso, e, numa
perspetiva de internacionalizagédo, tem como propésito procurar distribuidor para os livros da nova Colegao
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"Todos a Ler" no ambito das 4 Leituras para pelo menos um pais da CPLP — Comunidade dos Paises de

Lingua Portuguesa e um distribuidor para os mercados de expressao de lingua espanhola.

CerGourmet
Nascida para responder na area da restauracao a solicitagcdes de parceiros utilizadores das instala¢des da
CERCICA, a sua atividade é claramente demarcada pela contingéncia da procura, respondendo

pontualmente a disponibilizagdo de refeigbes e de coffee breaks.

Criar um espaco de venda dos produtos criados e desenvolvidos pela CERCICA é um projeto que para
além de contribuir para a sustentabilidade financeira, vai dar maior visibilidade e maior expressdo aos
produtos concebidos, desenvolvidos e manufaturados pelos clientes utilizadores, corporizando mais uma

etapa no dominio da responsabilidade social.

A dimensdo da organizagdo, bem como a complexidade inerente as atividades que desenvolve tem
contribuido para um incremento transacional que, pela sua natureza, exigem um maior controlo na gestédo
do ciclo de vida dos documentos, designadamente na sua criagdo, digitalizacdo, classificacao,
encaminhamento e arquivo, garantindo a sua seguranca, autenticidade e acessibilidade.

Para responder a esta necessidade a CERCICA pretende em 2014 angariar e atrair parceiros do sector
empresarial e cientifico que no ambito dos respetivos programas de responsabilidade social possam vir a
apoiar a organizacao na implementacao de uma solucdo de gestdo de contedidos documentais, contribuindo
para a reducdo de custos, o aumento de produtividade, o incremento da eficiéncia processual e

sustentabilidade ambiental.

Marketing Social
Em 2014 para além dos objetivos enunciados, a prioridade estd na melhoria do Plano de Comunicagdo com
todas as partes interessadas, contribuindo de forma significativa para a visibilidade das atividades

realizadas e para o impacto das mesmas em prol de uma sociedade mais inclusiva.

Area Administrativo-Financeira

Prosseguir uma politica de gestao orcamental baseada na sustentabilidade e disponibilizar atempadamente
informac¢do que permita ajustar a taxa de concentragdo de financiamentos constituem as prioridades da
area financeira, assim como renegociar os prazos de pagamento a fornecedores sem perda da margem

negocial, nem pondo em risco o equilibrio estrutural da tesouraria.
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Area de Recursos Humanos
A prioridade da area de recursos humanos é consolidar a implementagao dos processos, nomeadamente o
da Formacgéao e Desenvolvimento, com a melhoria da avaliagio da eficacia da formagéao e o de Avaliacdo do

Desempenho, contribuindo para uma efetiva gestao do desempenho.

Area da Qualidade, Melhoria e Gestao Documental
Concluir a migragao do sistema de gestdo de qualidade é o grande objetivo da area em 2014. Focar o
acompanhamento no ciclo da melhoria continua de modo a assegurar que as equipas se apropriem do

modelo implementado e que consigam integrar estas responsabilidades nas suas praticas diérias.

Area dos Sistemas de Informacdo e Comunicacéo
Dar continuidade ao plano de atualizagdo dos sistemas de informagdo, nomeadamente de hardware e
software, alcangando uma taxa de execugédo de 50%, contribuindo fortemente para a diminuigdo de custos

resultantes das perdas de tempo por inoperacionalidade e compatibilidade dos sistemas.

Gestao do Voluntariado
No ambito do Voluntariado sera langada a revisdo do programa Cervoluntario, a qual integra para além da
pormenorizacao do perfil de voluntério para as diferentes areas de intervencao, um programa de formagéao

especifico.

As atividades que em primeira linha suportam a prestacdo dos servigos diretos, nomeadamente compras,
restauracdo, manutencao, transportes e higienizagdo e limpeza terdo como principais focos em 2014, os
que a seguir se discriminam:
= Manter a aquisicdo de produtos/ servicos segundo a politica de sustentabilidade econdmico-
financeira.
= Na éarea da restauracdo e na sequéncia das novas praticas que tém vindo a ser implementadas,
nomeadamente na reducado dos desperdicios alimentares e de um melhor ajustamento entre as
ementas, os bens alimentares doados e a produgéo agricola interna, manter as despesas com a
alimentagéo, melhorando o equilibrio nutricional de acordo com as necessidades dos clientes
utilizadores.
= Na conservagdo das instalagbes e na manutengdo dos equipamentos manter a aposta nas
intervencdes preventivas contribuindo assim para a redugdo das intervengbes corretivas e/ou
minimizando os custos associados.
= Os ftransportes continuardo a apostar na eficiéncia/eficacia do servigo, implementando
procedimentos de monitorizacdo que lhes permita responder as solicitagées a custos controlados.
= O foco na area da higienizacdo e limpeza é o de tornar mais eficientes/eficazes os recursos
existentes.
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IV. RECURSOS

O mapa de pessoal da CERCICA tenderd a manter-se em 2014, apesar do aumento da capacidade
instalada. Esta estabilidade numérica sera obtida através de reconversdes e da mobilidade interna e sempre
que possivel, sera dada prioridade a integragdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades.

A estrutura de qualificacao dos efetivos da CERCICA evidencia que 34% possui qualificacdes de nivel 6 e 7,

21% de nivel 3 e 45% dos efetivos qualificagdes de nivel 1 e 2°.

Grafico 1 — Distribuicao, por niveis de qualificacao, do quadro de pessoal

66
50
44
22
7
0 4
12 e 22 Ciclo 32 Ciclo Ensino Ensino Licenciatura (4 ¢/ Mestrado
Ensino Basico Basico Secundario Bacharelato)

Regista-se o facto de as habilitacbes dos efetivos da CERCICA evidenciarem qualificagbes superiores a
média das instituicbes particulares de solidariedade social, em que os trabalhadores efetivos com
qualificagdes ao nivel do ensino basico, é de 63,5% e os efetivos com habilitagdes ao nivel da licenciatura
anda na ordem dos em 18,7%.°

A idade média dos efetivos da Cercica é, em 2013, 33,6 anos, com a faixa etéria dos 36 aos 45 anos a mais
relevante, seguida das faixas etarias 26-35 anos (38 efetivos) e 46-55 anos (35 efetivos). Estas trés faixas
etarias representam 77,4% do total de efetivos, evidenciando equilibrio na estrutura etaria dos recursos

humanos, como se pode verificar pelo gréafico 2.

2 Niveis 1 e 2 de formagéao vao do primeiro ao terceiro ciclo do ensino basico. O nivel 3 corresponde ao ensino secundario e o nivel 6 a
bacharelato e licenciatura e o 7 a Mestrado.

8 Candida Soares, José Antonio de Sousa Fialho, Fernando Chau, Jodo Gageiro e Helena Pestana, A Economia Social e a sua
Sustentabilidade como Fator de Incluséo Social, Serga, 2012
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Grafico 2 — Distribuigao, por faixas etarias do quadro de pessoal

Dos 18 aos 25 Dos 26 aos 35 Dos 36 aos 45 Dos 46 aos 55 Dos 56 aos 69

Fazem parte do seu mapa de pessoal 10% (16) de efetivos com deficiéncia e incapacidades, inseridos nas
areas de restauragdo, Servigo de Apoio Domiciliario e na CerPlant, desempenhando fungdes de Ajudante
de Cozinha, Auxiliar de Ajudante de Cozinha, Auxiliares de Ajudantes Familiares e Auxiliares de

Jardinagem.

Grafico 3 — Distribuicao dos colaboradores com deficiéncia e incapacidades, por faixas etarias

Dos 46 aos 55
(1)

Dos 18 aos 25
(5)
Dos 36 aos 45
(6)

Dos 26 aos 35
(4)

No que concerne as habilitagbes académicas a distribuicao é a que se representa no grafico 4.

Grafico 4 — Distribuicao dos colaboradores com deficiéncia e incapacidades, por niveis de qualificacao

32 Ciclo Ensino
Basico

(5)

12 e 22 Ciclo
Ensino Basico

(11)
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Em resposta as necessidades de alojamento para 10 novos clientes utilizadores serédo integrados 4 novos

apartamentos nas Unidades Residenciais, os quais serdo cedidos pela Camara Municipal de Cascais.
Sera também criado um espaco para a loja/mercado social para a venda dos produtos CERCICA.

Os clientes utilizadores mais envelhecidos serdo beneficiados com um novo espago a construir no terreno
das atuais instalagdes da cooperativa, onde poderdo usufruir de cuidados diferenciados, de acordo com a

sua atual condigao fisico-psicolégica-mental.

V. MONITORIZACAO E AVALIACAO

No quadro da monitorizagdo e avaliacdo o Plano Anual de Atividades e Orgcamento 2014 tem revisdes
quadrimestrais, independentemente das monitorizagbes mensais efetuadas por cada area organizacional e

pela gestao.

As acoes de avaliacdo e melhoria continua analisam e avaliam os seguintes dominios:
= Eficacia dos servigos prestados;
= Eficiéncia dos recursos envolvidos;
= Impacto dos programas e servigos na sociedade;
= Continuidade dos servicos prestados — fatores favoraveis e barreiras reais ou potenciais;

= Eficacia do sistema de gestao.

As ac¢Oes de monitorizagdo, de periodicidade mensal, assentam em indicadores de resultados e processos e

constituem entradas para a revisdo quadrimestral.

VI. COMUNICAGCAO E DIVULGAGCAO

O presente Plano Anual de Atividades e Orgamento encontra-se disponivel para consulta no site
institucional, na secretaria da CERCICA e nas respetivas Respostas. E divulgado junto dos Auto
representantes, das entidades financiadoras, parceiros e, em suporte digital, € enviado para todas as partes

interessadas que o solicitem.
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.  ORCAMENTO

Dando continuidade a politica de sustentabilidade financeira e visando o almejado equilibrio orgamental, a
CERCICA ira dispor de um Orgamento da Receita de 4.294.004,57€, proveniente maioritariamente dos
subsidios a exploracao por parte do Ministério da Solidariedade e Seguranga Social, do Ministério da

Educacao e Ciéncia e I.E.F.P., decorrente de Prestacdes de Servicos (2.225.481,25€).

Para a realizacdo de todas as suas actividades a CERCICA ira dispor de um Orgcamento da Despesa de
4.474.370,94€, sendo mais de 50% do mesmo decorrente da rubrica Gastos com Pessoal, 2.890.714,99¢€.

O orgamento para 2014 apresenta a seguinte decomposigcao, por grandes grupos de rubricas orgamentais:

Quadro 1 — Orcamento da Receita

TOTAL
Vendas 213.166,06€
Prestacdes de Servigos (Outros) 559.864,53€
Matriculas e Mensalidades 389.367,44€
Trabalhos para a Prépria Entidade - Autoconsumos 97.507,37€
Rendimentos Suplementares de O. Atividades 96.946,16€
Subsidios a Exploracdo — (Seg. Social e M. Educacao) 1.358.576,41€
Outros Subsidios - (I.E.F.P./C.M.C./Outros) 459.724,72€
Outros Rendimentos e Ganhos (Subsidios p/ Investimento) 251.947,04€
Programa Qual. Pessoas c/Deficiéncia - F. Profissional 866.904,84€
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Quadro 2 — Orcamento da Despesa

Rubricas Orcamentais

GASTOS 2014
TOTAL
Géneros Alimentares / Refeicbes Servidas 239.124,62€
Custo Mer. Vendidas e Matérias Cons. - Outros 74.140,00€
Elect.,Comb., Agua, Out. Fluidos 125.601,75€
Material de Escritério e Didatico 28.115,01€
Honorarios e Outros 163.366,12€
Conservacgao e Reparagao 45.604,62€
Qutros Forn. e Servigos Externos 318.609,63€
Gastos com Pessoal 2.890.714,99€
Outros Gastos e Perdas 26.227,20€
Gastos de Depreciacao e de Amortizagao 298.588,86€
Programa Qual. Pessoas c/Deficiéncia - F.P.-Formandos 264.278,14€

TOTAL GASTOS | 4.474.370,94€

Quadro 3 — Resultado de Exploracao

Total Receitas 4.294.004,57€

Total Despesas 4.474.370,94€
RESULTADO FINAL -180.366,37€

Aprovado em Assembleia Geral de 28 de Novembro de 2013, Acta n® 58 27732
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Quadro 4 — Orcamento do Investimento

INVESTIMENTOS 2013/2014/2015

Plano Anual de Atividades e Orcamento 2014

T

P

INVESTIMENTOS PREVISTOS p(‘:lgra;ll[j\l‘?c')\l TOTAIS
AUTARQUIAS O.E. OUTROS

Edificio Artes Gréficas e Editora 367.320,00 € 367.320,00 €
Equipamento de Dados e Voz - Livamento 52.550,00 € 52.550,00 €
Edificio da Formagao Profissional-Instalagbes Sanitarias 20.290,00 € 20.290,00 €
Centro de Artes 550.190,00 € 550.190,00 €
Instalagc&o de Lavandaria Industrial 500.914,00 € 500.914,00 €
Garden Center - Equipamento de madeira pré fabricado 49.000,00 €  49.000,00 €
Equipamento Residéncias (mobiliario, rouparia e maquinaria) 17.000,00 € 17.000,00 €
Reparagdes nas Diversas Instalagdes do Liwvamento 52.500,00 € 52.500,00 €
Edificios Centro de Recursos, Formagao Profissional e

Armazem Agricola - diversos melhoramentos no ambito do

Programa Requalifica Five 106.716,39 € 27.276,70 € 133.993,09 €

TOTAL GERAL 0,00 € 211.766,39 € 20.290,00 € 1.511.700,70 € 1.743.757,09 €

- No Equipamento sito no Liwvamento, esta orgamentada a instalagdo de uma rede de dados e voz e respetivo equipamento para um Centro

de Dados
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugdo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgio elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e & apreciagéo
e aprovagdo da Assembleia Geral o orcamento e Plano de Actividades para o ano de
2014; e no cumprimento da alinea c¢) do artigo 35° dos mesmos estatutos o Conselho
Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos; estas disposi¢cdes
estatutdrias estdo de acordo com os artigos 13° ¢ 14° do Decreto-Lei n°119/83 de 25 de
Fevereiro que aprova o Estatuto das Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social.

1I- Apreciagdo Global

Tanto o Plano de Actividades para o ano de 2014, bem como o Orgamento, estdo
ambos elaborados de acordo com a filosofia da Cercica para se desenvolver e melhor
servir os seus clientes. Verificou-se com alguma apreensfo, que o orgamento para 0 ano
de 2014, apresenta um Resultado negativo. Este facto deve-se 4 previsdo do quadro de
instabilidade econémica do Pais. Durante o exercicio de 2014 a Direc¢do continuarad a
envidar todos os esforgos no sentido de reduzir os custos gerais sem contudo deixar de
prestar um servigo de qualidade aos seus clientes.

III-  Parecer
Assim, propomos que o Plano de Actividades e o Orgamento para 2014 da Cercica,
sejam aprovados pela dignissima Assembleia Geral.

Livramento, 26 de Novembro de 2013

O Conselho Fiscal
B

Ema Manuela Botelho de Castro
Rodrigues da Fonseca
1° Vogal

/W4 éf%ﬂ/zf [/ﬂf///%%

Luis Anténio Parelho Charréu

2° Vogal _§
w(,w et cocer )

Joana Filipa Leitdo Bettencourt

1° Vogal (Suplente)
Ana Maria Viseu dos Santos Marques

2° Vogal (S

413’({‘ RARD
[ Y A N

Eder Figueiras Pereira
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ANEXO

Organograma
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Organograma
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