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1. Enquadramento

O ano de 2011, para a CERCICA, caracterizou-se por um periodo de profunda analise, avaliagcdo e
reestruturacdo dos servicos prestados, tendo como marco principal a obtengdo da Certificagdo de
Qualidade EQUASS ASSURANCE.

A definigdo deste objectivo relacionou-se com a oportunidade de certificar formalmente, e a nivel europeu, a
qualidade dos servigos criados e prestados pela CERCICA ao longo dos seus 35 anos de existéncia. O
facto de ser um referencial que incentiva a mobilizagdo e participacdo de todos os intervenientes na
CERCICA (Clientes, Familias, Parceiros, Colaboradores) na reestruturacdo dos servigos, de forma a
garantir a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidade, foi também um factor que
influenciou esta decisdo uma vez que a CERCICA sempre considerou fundamental e inquestionavel o
envolvimento e opinido de todos na concretizagdo dos seus projectos e servigos.

Por outro lado, a marca EQUASS é adequada a realidade dos servigos sociais, visando reorganizar e
modernizar a prestacdo dos servicos, adequando-os as mudangas profundas verificadas no sector dos
servigos sociais na Europa. Assim, e no momento actual de contengéo, rigor e austeridade econémica em
que os apoios financeiros escasseiam, tornava-se imperioso aperfeigcoar os sistemas e praticas de gestédo e
promover a actualizacdo dos servigcos prestados, alargando a todos os servicos da CERCICA, praticas
sistematicas de auto-avaliacdo dos resultados alcancados e de acgdes de melhoria de forma a reforgar o
desempenho organizacional.

O grande desafio foi este mesmo, um maior enfoque na orientagdo para os resultados e para a melhoria
continua o que nos permite aperfeigoar permanentemente a nossa intervencao: saber exactamente em que
ponto estamos, 0 que queremos alcangar e o que precisamos fazer para alcangar o nosso objectivo de
acordo com a nossa Misséo!

O presente Relatorio de Atividades traduz este esforco conjunto, pretendendo “resumir” o processo intenso
de aprendizagem, reflexdo e reestruturagdo interna que caracterizou o ano transacto, aliado ao natural
desenvolvimento dos servigos prestados pelas Respostas Sociais da CERCICA a mais de 1400 Clientes.

1.1. Misséo
A CERCICA existe para promover, de forma sustentada e num contexto profissional de exceléncia, a
qualidade de vida e a inclusdo das Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, posicionando-se
como parceiro estratégico e nuclear para as Familias, Entidades Publicas, Empregadores e outros Actores
Sociais.

1.2. Visao
Ser uma Instituicdo de referéncia, no ambito da habilitacdo e capacitacdo das Pessoas com deficiéncia
intelectual e incapacidades, na criagdo de oportunidades inclusivas para o exercicio autonomo de uma
plena cidadania.

1.3. Valores

RESPEITO

Reconhecer e valorizar os direitos e deveres dos Clientes, Familias e Colaboradores, agindo em
conformidade.

INOVACAO

Transformar, de forma Individual e Colectiva, a nossa realidade de modo a dar uma resposta eficaz, através
da partilha, da criatividade e da flexibilidade promovendo a reflexao sobre a nossa pratica.
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TRANSPARENCIA

Administrar com rigor e honestidade as nossas atividades de modo a que as praticas, decisbes e
funcionamento sejam comunicadas de forma clara e precisa.

RESPONSABILIDADE,

Decidir e actuar em conformidade com a Viséo, Miss&o e Valores da organizagéo. A responsabilidade diz
respeito a todos, sendo inerente as fungdes de cada um, num contexto de trabalho em Equipa.
CONFIANGA

Acreditar nas capacidades e potencialidades dos Clientes e Colaboradores; relacionarmo-nos de forma
aberta e leal com os nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e Comunidade honrando os compromissos
assumidos.

EMPREENDEDORISMO

Ousar concretizar projectos inovadores, em parceria € de forma sustentada, elaborados a partir de
estimulos resultantes das necessidades de uma Sociedade Inclusiva.

1.4. Politica da Qualidade
Valorizamos a contribuicdo dos Clientes e das partes interessadas, através de uma intervengao conjunta e
multidisciplinar orientada para a satisfagdo das necessidades dos Clientes e para a construgdo de uma
sociedade mais aberta.
Temos como principais objectivos de actuagéo:

eFoco no Cliente: garantir a intervencdo ajustada as necessidades, potenciais e expectativas de cada

individuo;

eInclusdo: incentivar a co-responsabilizacdo da comunidade;

eFormacao: qualificar os Colaboradores para responder eficazmente aos desafios organizacionais;

eSustentabilidade: gerir 0s recursos eficiente e eficazmente;

eMelhoria Continua: reflectir, planear, actuar e ajustar para atingir os resultados desejados.
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2.1. Orgaos Sociais
A Direcgéo € composta pelos membros:
Presidente: Pedro José Wagner Noronha de Alarcao
Vice — Presidente: Rosa Maria Neves Lucas Neto
Tesoureiro: Miguel Salgado Costa Duarte
Secretario: Ema Manuela Botelho de Castro Rodrigues da Fonseca
Vogal: Avelino Gongalves Pinto
A mesa da Assembileia-geral é composta pelos membros:
Presidente: Luis Sousa Ribeiro da Cruz
Vice-Presidente: Maria Antonia Ginestal de Campos Andrada
Secretario: Maria Cristina Figueiredo Silva
O Conselho Fiscal é composto pelos membros:
Presidente: Luis Anténio Parelho Charréu
12 Vogal: Joana Filipa Leitao Bettencourt
2° Vogal: Ana Maria Viseu Santos Marques
12 Vogal Suplente: Edgar Figueiras Pereira
2° Vogal Suplente: Mario Orlando Aires de S4 Gomes dos Santos
Os Orgaos Sociais foram eleitos a 31 de Margo de 2011, para o biénio 2011/2012

3. Missdes das areas/servicos
Considerando o processo da implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade, foram definidas as
missdes de todas as areas/servicos.

= A area de Programas e Respostas Sociais para Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
incapacidades engloba:

* Recursos de Intervencao para Criangas e Jovens:
Promover intervengbes especializadas e terapéuticas dirigidas a Criancas devidamente diagnosticadas
e a jovens com necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajecto educativo.

o Intervencéo Precoce (IP)

Promover o apoio integrado a Criancas entre os 0 e os 6 anos e a familia, em risco de
alteracdes ou alteragbes nas funcgdes e estruturas do corpo ou em risco grave de atraso de
desenvolvimento, através de acg¢des preventivas e reabilitativas, com vista a potenciar o seu
desenvolvimento.

o Centro de Recursos para a Incluséo (CRI)

Promover, nas escolas, os meios técnicos e 0s recursos humanos especializados facilitadores
do desenvolvimento das Criangas e jovens com necessidades educativas especiais, no ambito
da interac¢cdo concertada dos diferentes agentes educativos, com vista a uma plena inclusdo na
escola e na Comunidade.

¢ Recursos de Qualificagdo e Emprego

Promover, de modo sustentado, acg¢des de avaliacdo, orientacdo, formagdo profissional e
acompanhamento a colocagéo para potenciar o acesso, a manutencdo e a progressao no emprego de
Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua plena inclusao.
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o Avaliacdo e Orientacao Profissional

Apoiar as Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, inscritas no Centro de Emprego,
na tomada de decisdes vocacionais adequadas a sua inser¢do no mercado de trabalho, através da
disponibilizacao de informacao, da avaliagao e da orientacao profissional.

o Formacéo Profissional (FP)

Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, acgdes de formagédo e qualificagédo
profissional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de Pessoas com deficiéncia intelectual
e/ou incapacidades com idade superior a 16 anos.

o Acompanhamento a Colocagéo (AC)

Assegurar accOes de apoio a colocagdo e acompanhamento pos-colocacado, através de apoio
técnico disponibilizado as Pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades
Empregadoras, visando a insergao profissional.

e Recursos de Capacitagéo para a Vida Activa / CAO
Desenvolver atividades, de modo criativo e inovador, para potenciar capacidades, qualidade de vida e
bem-estar de Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos.

o Atividades Terapéuticas
Promover atividades que visem a manutencdo das capacidades e da qualidade de vida de
Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, em situacao de maior dependéncia.

o Atividades Ocupacionais
Promover atividades que visem a manutencdo e o desenvolvimento das capacidades e da
autonomia de Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

o Atividades Oficinais

Promover atividades que visem a manutengdo e o desenvolvimento das capacidades, das
competéncias e da autonomia de Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, através
do desenvolvimento de produtos e da producéo de bens, contribuindo para a sua incluséo.

* Recursos de Apoio Domiciliario e Alojamento
Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em residéncias, a Pessoas com deficiéncia intelectual
e/ou incapacidades.

o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Promover a prestagéo de cuidados individualizados e personalizados, no domicilio, a Pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades com vista a satisfazer as suas necessidades funcionais,
instrumentais e de reabilitacdo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

o Residéncias

Promover o alojamento e a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, a Pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidades com vista a satisfazer as suas necessidades de acolhimento,
funcionais, instrumentais e de reabilitagdo, contribuindo para a sua autonomia e qualidade de vida.

= Respostas Empreendedoras
Area de construcdo e desenvolvimento de projectos e organizagdes, socialmente responsaveis e
promotores de incluséo, visando a sustentabilidade social, econémica e ambiental.
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cercica
e Cerjardins

Produzir plantas, projectar, construir e manter espacos verdes, com sustentabilidade econémica e
ambiental, contribuindo para a inser¢cao de Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades e/ou em
risco.

¢ Nucleo Terapéutico de Actividade Motora (NTAM)

Desenvolver intervengdes terapéuticas, ludico-recreativas, de promog¢éo da saude e da condigéo fisica a
Pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em geral, contribuindo
para a sua qualidade de vida e plena cidadania.

¢ Editora CERCICA
Promover a edigcdo de contetidos educativos e ludicos acessiveis a todos os publicos, contribuindo para
0 desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.

e CerGourmet
Prestar servicos de restauracdo, personalizados e diferenciados, integrando jovens em insercéo
profissional numa base de responsabilidade e sustentabilidade sociais.

¢ Projectos em Desenvolvimento
Promover o desenvolvimento de projectos que sejam sustentaveis, social, ambiental e
economicamente, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade inclusiva.

= Gabinete de Apoio a Familia (GAF)
Acolher, intervir e/ou encaminhar, sustentada e oportunamente, os Clientes e potenciais Clientes, bem
como suas Familias, que se encontrem em situagao de vulnerabilidade social e/ou econémica.

= Marketing Social
Assegurar a comunicacao interna e externa, promovendo o envolvimento e a participagdo de todas as
partes interessadas, e a consciencializagdo da sociedade para as praticas de inclusao.

= Apoio a Gestao
Area de atividades de registo, producdo, armazenagem e andlise de informagdo de apoio & tomada de
deciséo.

¢ Administrativo-Financeira

Assegurar o planeamento e controlo dos recursos financeiros, de acordo com directrizes superiores;
Proceder a execugao da contabilidade, cumprindo com as normas em vigor e com 0s requisitos legais;
Garantir a gestdo administrativa dos recursos humanos e dos processos de saude, higiene e segurancga
no trabalho;

Assegurar os processos administrativos que suportam o registo, o processamento, a actualizagéo e o
arquivo de dados e informagoes.

* Recursos Humanos
Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os Colaboradores com as competéncias ajustadas a
prossecucgao dos objectivos da organizagao, no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis

¢ Qualidade, Melhoria e Gestdao Documental
Garantir a gestao eficiente do sistema de gestdo documental de acordo com os referenciais normativos
aplicaveis e a melhoria continua do sistema de gestao.
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e Sistema de Informagéao e Comunicagéao

Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informacéo (hardware e software) e de comunicagao
(redes e telecomunicacoes), assegurando o funcionamento eficiente da organizagéo e a prossecugao
dos seus objectivos.

= Suporte e Logistica
Area de actividade que suporta as atividades-chave da organizacao.

e Compras
Assegurar a seleccdo e a avaliagdo dos fornecedores, bem como o aprovisionamento, numa base de
sustentabilidade econémica e ambiental.

¢ Manutencao
Proceder a conservagdo, a manutengao preventiva e correctiva das instalagdes e equipamentos com
sustentabilidade econémica e ambiental.

¢ Restauracao
Preparar, confeccionar e embalar refeicées, segundo as boas praticas nutricionistas, garantindo a
inocuidade, salubridade e boa conservacao dos produtos alimentares.

e Transportes
Assegurar a mobilidade dos Clientes no acesso aos servicos da CERCICA, garantindo a sua seguranga
e comodidade.

¢ Rouparia
Assegurar a confecgdo, os arranjos e a limpeza das fardas para os Clientes e Colaboradores,
garantindo a sua adequagao ao uso.

e Limpeza e Higienizacéo
Promover a desinfestacdo, a limpeza e a higienizagdo dos espagos garantindo as condigdes de
salubridade exigidas.

e Seguranga e Vigilancia
Garantir a vigilancia das pessoas e bens de acordo com a legislagdo em vigor, cumprindo e fazendo
cumprir as normas e directivas internas em vigor.

4. Modelo organizacional e de gestao

O modelo de gestdo da CERCICA tem como referéncia um modelo de gestdo por processos e factos. O
sistema de gestdo da qualidade tem por base os referenciais nacionais do Instituto da Seguranga Social, o
referencial de certificacdo da DGERT (Direc¢do-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho) e europeu
EQUASS (European Quality in Social Services).

O esquema seguinte reflecte o Modelo Organizacional adoptado pela CERCICA numa Idgica de gestao por
processos.
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APOIO A GESTAO
Estratégica

/ RESPOSTAS SOCIAIS
EMPREENDEDORISMO
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Educacio
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Admisséo e

Plano Individual - Acolhimento
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Nutrico e Administracéo

AT e Transportes Infra-estrutura
Administrativo-

< A07A Humanos Financeira

Neste esquema conseguimos ver ao centro as RESPOSTAS SOCIAIS e as areas EMPREENDEDORAS de
servigos prestados a Comunidade que contribuem para a implementacao da nossa Misséo.

A suportar as Respostas Sociais e areas Empreendedoras, temos as areas de SUPORTE transversal a toda
a organizagdo: Gabinete de Apoio a Familia, Nutricdo e Alimentagdo, Administracdo Terapéutica,
Transportes, Infra-estrutura. Insere-se também o Voluntariado.

A apoiar as Respostas Sociais e areas Empreendedoras e as areas de suporte transversal, surgem as
areas de APOIO A GESTAO da CERCICA: Estratégia, Qualidade, Recursos Humanos, e Administrativo-
Financeira

O presente Relatério de Atividades elaborado pela CERCICA deriva do planeamento estratégico e do Plano
Anual de Atividades de 2011 e , no modelo de gestao por objectivos e na gestdo da qualidade.

Os Objectivos Estratégicos sdo formulados com base nos resultados dos diagnésticos estratégicos
efectuados em cada uma das éareas, na politica de qualidade e nas linhas de orientagdo estratégica
emanadas pela Direcgdo da CERCICA.

O alinhamento organizacional é garantido através do desdobramento dos Objectivos Estratégicos em
Objectivos Operacionais:

. Objectivos Estratégicos: traduzem a estratégia global da organizagdo, bem como a sua politica de
qualidade;

. Objectivos Operacionais: traduzem a missao e a politica de qualidade em cada Resposta Social e em
cada projecto de Empreendedorismo. Sao ainda formulados Objectivos Operacionais para os processos das
areas de Suporte e Logistica e do Apoio a Gestao.
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O Mapa de Objectivos Estratégicos foi entdo desdobrado em Mapas de Objectivos Operacionais, 0s quais
suportam a monitorizagdo do desempenho das Respostas Sociais, dos projectos de Empreendedorismo,
das 4reas de Suporte e Logistica e das areas de Apoio a Gestdo, de modo a verificar o contributo e o
impacto de cada um no resultado global da CERCICA numa abordagem por processos.

Os objectivos, medidos por indicadores, através de metas anuais e também por metas intercalares,
quadrimestrais ou semestrais, permitiram efectuar a monitorizagdo do sistema integrado de gestédo e aferir
da sua eficacia e eficiéncia.

5. Gestao por Objectivos

5.1. Objectivos Estratégicos
Tomando como referéncia a Missao, Visao e Valores, e as linhas de orientacdo estratégica, foram definidos
para cada um dos eixos estratégicos cinco objectivos, num total de dez, que orientam a ac¢cao da CERCICA
numa perspectiva de longo e médio prazo:

No Eixo da Inclusao, definiram-se como Objectivos Estratégicos (plurianuais):

OET1. Continuar a integrar Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na Comunidade
Através de accOes e atividades inseridas em contexto aberto de vivéncias pessoais e profissionais, é
possivel aproximar os Clientes da realidade social e empresarial com vista a sua afirmagao de plena
cidadania.

OE2. Contribuir para o sucesso educativo de Criangas e jovens com necessidades educativas especiais
A educacdo e a capacitacado funcional sdo passos essenciais para o desenvolvimento do ser humano
integral.

OE3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidades

O tratamento personalizado e as respostas mais adequadas ao perfil de cada Cliente sdo uma preocupacao
constante, traduzida em procedimentos e atividades que visam encontrar a melhor solugcdo para as
necessidades individuais de cada um.

OEA4. Promover projectos que facilitem a participacdo activa da Comunidade, na CERCICA
Abrir as portas da CERCICA ao exterior € uma forma de dar a conhecer o que fazemos e de favorecer a
circulagao de pessoas e de ideias.

OES5. Aumentar a satisfacdo dos Clientes e das partes interessadas
A auscultacao dos Clientes, das Familias e dos Parceiros € indispensavel para podermos melhorar o que
fazemos e também para progredirmos enquanto Instituicao.

No Eixo da Sustentabilidade formularam-se os seguintes Objectivos Estratégicos:

OEs6. Qualificar o sistema de gestao e dos servigos

A racionalizacdo dos nossos servigos e a certificagdo dos mesmos, € uma garantia de que estamos
empenhados em criar e inovar para satisfazer o Cliente.

OE?7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia

A procura de novas e mais eficazes fontes de financiamento préprio € uma exigéncia em termos de
sustentabilidade, tendo em conta a situacao dificil que o pais atravessa.

10
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OES8. Desenvolver o marketing social e a comunicagéo

E indispensavel desenvolver uma politica de transparéncia e abertura em relacdo ao mundo que nos rodeia
e sobretudo para com quem nos procura € nos solicita

OEQ9. Melhorar os niveis de qualificacdo/competéncias dos Colaboradores
A qualificagédo permanente e adequada dos recursos humanos é a esséncia de um bom servigo prestado

OE10. Incrementar a responsabilidade ambiental.
A preocupagdo com as futuras geragdes obriga-nos a cuidar melhor do meio ambiente.

Estes Objectivos Estratégicos, se bem que plurianuais, foram monitorizados quadrimestralmente ao longo
do ano de 2011. Para a prossecu¢ao dos objectivos e metas foram implementados um conjunto de
atividades/accoes integrados no Plano de Melhoria da Organizagéao

6. Caracterizacao dos Clientes atendidos ao longo do ano de 2011.
Apresentam-se de seguida alguns dados relativos aos Clientes que usufruiram dos servigos prestados pelas
Respostas Sociais durante o ano de 2011.

Os dados relativos as Respostas Sociais Centro de Recursos para a Inclusdo, Intervengdo Precoce e
Educacao Especial referem-se a ano lectivo. Os restantes, referem-se a ano civil.

2010 N2 de Clientes 2011 Variacao
Resposta atendidos vs Atendidos
Social atendidos previstos aprovados atendidos (2011 vs
aprovados
2010)

Intervencao 18 30 30 47 n/a +29
Precoce
(R:::er‘;os de 267 n/a* 205

ara a 190 3950 1795 1795 n/a* +35
P ~ horas/més horas/més horas/més
Inclusao
Educagao 9 9 9 9 n/a 0
Especial
Informacao,
Avaliacdo e
Orientagao 49 40 40 32+ -8 17
para a
Qualificacao
e o Emprego
Formagdo 93 124 124 116 8 +23
Profissional
Apoio ) a 14 12 12 6** 6 -8
Colocacao
Centro de
Atividades 122 120 105 125 +20 +3
Ocupacionais
Unidades 36 36 16 39 +3 +3

Residenciais

11
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Resposta
Social

Servico de
Apoio
Domiciliario
Nucleo de
Actividade
Motora

Total de
Clientes
atendidos

Notas:

n/a — nao aplicavel

2010

atendidos

105

736

1372

previstos

82

n/a

Al
Vs /’“|

%

Zowm Mo
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N2 de Clientes 2011

atendidos vs

aprovados atendidos aprovados
60 107+ 47
n/a 771 n/a
1477

Variacao
Atendidos
(2011 vs
2010)

+2

+35

+105

* Nao é possivel calcular a variagao porque o Ministério da Educacao aprova o n.® de horas de intervengao
e nao o n.? de alunos.
** Nos servigos IAOQE e Apoio a Colocagao, apenas estdo contabilizados os encaminhamentos do Centro
de Emprego. No entanto, para além destes, a equipa atendeu mais 45 candidatos.
***Nas Unidades Residenciais ha 3 camas para residentes temporarios que foram utilizadas por 26 Clientes.
**** No Servigco de Apoio Domiciliario a média mensal de Clientes atendidos foi 72.

Estes 1477 Clientes, mais 105 do que no ano anterior, atendidos ao longo do ano de 2011, caracterizam-se
da seguinte forma em termos de faixa etéria e género:
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Mucleo Terapéutico e de
Actividade Motora

Servigo de Apoio
Domiciliario

Unidades Residenciais

Centro de Actividades
Ocupacionais

Formacgao Profissional

RESPOSTA SOCIAL

Centro de Recursos -
Centro de Emprego

Educagdo Especial

Centro de Recursos para
a Inclusdo

Intervengao Precoce

B

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2011

M.2 de Clientes por intervalo de idade em cada Resposta Social
INTERVALOS DE IDADE
=3 3afg 7alo 1MMal1s 16218 20229 30239 40248 50359 60a69 70avd B80a82 90a100 =100
36 108 164 EL 24 52 I5 61 49 44 31 11 -
5% 14% 21% 12% 3% 7% 10% 8% 6% 6% 7% 1%
2 1 2 8 11 16 1
2% 1% 2% T3 10% 15% 1%
: - - -
—— T 39
B% 10%
- - - 6
—— 125
3% 20% 5%
25 5 1
116
22% 43 1%
9
24%
2 -
| 9
22%
31 14
TEmm—— ———— 225
14% 6%
6
13%
M.2 total de Clientes atendidos 1477
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Distribuicao por género em cada Resposta Social

MNTAMN
SAD

UR

CAO

FP

CR- CTE
EE

CRI

= a - = P s & P & e
|| || || || || || || || || | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 90% 100%

M Feminino ™ Masculino
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7. Resultados Operacionais
De acordo com os objectivos definidos em Plano de Atividades de 2011 apresentamos os resultados das atividades desenvolvidas. Estdo enquadradas nos eixos

estratégicos e objectivos das Respostas Sociais e/ou Empreendedoras.

A F)
Vg / /

N
%

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2011

Os resultados sao apresentados em referéncia ao ano civil excepto os resultados referentes aos objectivos das Respostas Sociais Nucleo Terapéutico e de
Actividade Motora, Centro de Recursos para a Inclusdo, Educacao Especial e Intervencédo Precoce. Estes referem-se ao ano lectivo de 2010/2011.

Eixo da Inclusao

Em seguida, apresentamos os resultados alcangados por objectivo estratégico.

OE1. Continuar a integrar Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na comunidade

Objectivos
Operacionais

1 Aumentar o
namero de
Formandos
que
terminam a
Formacao
Profissional
(FP) inicial
com
sucesso

2 Manter o
namero de
Formandos
que
terminam a
formacao
continua
com
sucesso

Indicador

N de
Formandos que
terminam a
formagcao com
sucesso

N? de
Formandos que
terminam a
formacao com
sucesso

Meta

15

20

Planeado
12Q 2°2Q 3°Q
5 5 5
7 7 6

Total

15

Resultado
12Q 2°Q 3°Q
3 2 14
0 7 22

Total

19

29

Desvio Total Taxa anual de Observacoes
1°Q 2°Q 3°Q concretizacao
-2 -3 +9 +4 127%
Objectivo
atingido
-7 0 +16 +9 145%
Objectivo
atingido

15
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Aumentaro  N¢de 11 4 19 25 -8 +8 81%
ndmero de Formandos que Objectivo nao
Formandos  terminam atingido
que estagio com

terminam SuCesso

estagio com

sucesso

Aumentaro  N%de 40 10 15 15 40 7 15 10 32 -3 0 -5 -8 80%
numero de Candidatos que Objectivo nao
accoes de concluiram a atingido
Informagéo, accao
Avaliacao e
Orientagao
para a
Qualificagédo
eo
Emprego
(IAOQE)
16

Aumentaro  N°%de 12 4 4 4 12 1 2 3 6 -3 -2 -1 -6 50%
ndmero de estagiarios que Objectivo nao
Accgodes de seguem um atingido
Apoio a programa de
Colocagao apoio a

colocagao no

ambito do

Centro de

Recursos para

o Centro de

Emprego
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Manter a N° de 25% 4 10%
taxa de Estagiarios com Objectivo nao
colocagbes  Contrato de atingido
de Trabalho no
Estagiarios  periodo de 6
no Mercado meses apds o
de Trabalho término da
accao / N° de

Estagiarios

acompanhados

*100
Manter o n.° N@de Clientes 8 3 3 2 8 8 9 11 11 +5  +6 +9 +3 137,5%
de Clientes  integrados em Objectivo
integrados protocolos de atingido
em cooperacao

atividades
socialmente
Uteis

Os objectivos 3, 4, 5 e 6 ndo foram atingidos.
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OE 2. Contribuir para o sucesso educativo de Criangas e Jovens com necessidades educativas especiais

Incrementar o
apoio
integrado,
através de
accoes
preventivas e
reabilitativas,
Criangas dos
0 aos 6 anos
e suas
Familias

Dar resposta
as
necessidades
dos
agrupamentos
escolares do
Concelho, sob
financiamento
do Ministério
da Educacgao

Ne de
Criangas/Familias
com apoio
integrado

N de alunos 225 225
apoiados pelo

Centro de

Recursos para a

Incluséo

Q
0 0
225 225 225

1°Q 2°Q 3°Q
30 30 30
220 225 225

30

225

0

s,

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2011

100%
Objectivo
atingido

100%
Objectivo
atingido
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Aferir o grau % de Familias / 80% n.a. 8% na. 80% na. 8% na. 81% na. +1% na +1% 101%
de satisfacdo  Significativos e Objectivo
Parceiros muito ou atingido

totalmente satisfeitos

Dar resposta, N°de alunos 53 50 51 53 53 53 54 57 57 +3 +3 +4 +4 107,5%
através de abrangidos Alun Objectivo
acordo de 0s atingido
cooperacao

com C. M. de

Cascais, aos

alunos em

complementar

idade ao CRI
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- Resultado

Todos os objectivos previstos atingiram uma taxa de concretizagao igual ou superior a 100%.

No objectivo 4. Dar resposta, através de acordo de cooperagdo com C. M. de Cascais, aos alunos em complementaridade ao CRI, O n® de alunos abrangidos pelo
acordo reflecte a entrada e saida de alunos que depende de questbes relacionadas com a familia e a escola e também da hipétese de ser possivel realizar
interveng6es em grupo. Assim, o n® total dos alunos atendidos nédo corresponde a média dos 3 quadrimestres.
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OE 3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidades

Melhorar a
qualidade de
vida dos
Clientes, com
base em
modelos
tedricos
sustentados
Garantir um
grau geral de
execucao dos
Planos
Individuais
(P

de Planos
Ind|V|dua|s
de acordo
com Modelo
de Qualidade
de Vida

Grau geral
de execugao
do PI (%)

121 (CAO,
NTAM e

Residéncias) +

82 (SAD) + 42
(FP)

70%

(Face aos
objectivos
implementa-
dos em PI's
transitados)

27

14

100

54

28

70

121

82

42

70

121

82

42

70

29

19

na

35

27

78

108

71

51

85

108

71

51

85

+2

+2

+5

na

-25

-19

-1

+8

s,

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2011

-13

11

+9

+15

-13
97%
-11 SAD
86,58%
+9 FP
121%
+15 121%
Objectivo
atingido
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Melhorar a N.2 de atividades 20 2 20 102%
qualidade de  realizadas Act|V|da— Objectivo
vida dos des atingido
Clientes em

Apoio

Domiciliario

(atividades

ludico-

recreativas,

ateliés

diversos,

sessoes de

Desenvolvi-

mento

Pessoal e de

Mobilidade)

No objectivo 1. Melhorar a qualidade de vida dos Clientes, com base em modelos tedricos sustentados (CAO, Residéncias, FP e NTAM — modelo de qualidade de
vida de Shalock SAD - modelo de qualidade de vida do idoso de M. Pocinho & C. A. Dias), os desvios face ao planeado relacionam-se com os seguintes motivos:

- CAO - Os restantes Pl's, até perfazer 121, referem-se a Clientes que, por diversas razdes, rescindiram o contrato. Dos 111 que deveriamos ter transitado, faltam
transitar 3 por motivo de auséncia prolongada por doencga do Cliente;

- SAD - Dos 11 Clientes em falta, 3 foram avaliados pelo modelo de qualidade de vida de Shalock e os restantes nao preenchiam os requisitos, apresentando afasia
ou outros quadros demenciais.

Os restantes objectivos atingiram uma taxa de concretizacao igual ou superior a 100%.
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OEA4. Promover projectos que facilitem a participagéo activa da comunidade, na CERCICA

Aumentarem Taxade 154 153 153 460 134 345 386 1451 —20 +192° 4233 1991 215%
77% on.fde  crescimento Part|C|pantes Objectivo
participantes (%) atingido
que visam a

participagao

activa da

comunidade

Ambos os objectivos foram atingidos com uma taxa de concretizagéo superior a 100%.
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OES5. Aumentar a satisfacao dos Clientes e das partes interessadas

Copacns | M g he [ o wa wo | va ma sa | comae
Aumentar em  Clientes muito 70% na. na. 70% 70% n.a. na. 6% 64% na. na. 6% -6% 91%
12 p.p.a % satisfeitos (%) Objectivo nao
de Clientes atingido
muito
satisfeitos
Aumentar em  Clientes totalmente 60 % n.a. na. 60% 60% na. 18% na. 18% n.a. %% npa. -42% 30%
17 p.p.- a % satisfeitos (%) Objectivo nao
de Parceiros atingido
que
concordam
estar
totalmente
satisfeitos
Aumentar em  Taxa de resposta 80% na. n.a. 80% 80% na. na. 25% 25% na. na. %% -55% 31%
4p.p.ataxa  aos questionarios Objectivo nao
de resposta (%) atingido
dos Clientes
/Familias/

Significativos

Aumentar em  Taxa de resposta 50% n.a. na. %% 50% na. na nd.  nd na na nd nd n.d.
25 p.p. ataxa aos questionarios

de resposta (%)

dos Parceiros
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Objectivos Indicador Meta Planeado Total Resultado Total Desvio Total Taxaanualde Observacoes
Operacionais 12Q 22Q 3°Q 1°Q 22Q 3°Q 12Q 22Q 3°Q concretizacéo
5 Aumentar em Taxa de resposta  85% na. na. 8% 85% na na 9% 92% na. na +% +7% 108%
14 p.p. a taxa aos questionarios Objectivo
de resposta (%) atingido
dos
Colaboradores
6 Melhorar a Ne de 24 8 8 8 24 28 16 14 58 +20 +8 +6 +34 242%
eficiéncia do reclamacgoes Objectivo
sistema de atingido
gestao de
reclamacoes
7 Melhorar a N¢ de sugestdes 18 6 6 6 18 10 4 5 19 +4 -2 -1 +1 106%
eficiéncia do Obijectivo
sistema de atingido
gestao de
sugestoes

Os objectivos 1, 2 e 3 ndo foram atingidos. Os restantes objectivos foram superados.

No objectivo 1. Aumentar em 12 p.p. a % de Clientes muito satisfeitos os resultados alcangcados incluem os obtidos pelas seguintes Respostas Sociais e
Empreendedoras: EE, FP, CAO, UR, SAD, IAOP, NTAM, CERJardins e Editora CERCICA.

Nao foi possivel determinar os resultados do grau de satisfacao dos Parceiros/Financiadores devido a dificuldades técnicas no software de registo e tratamento dos
resultados obtidos (Objectivo 4. Aumentar em 25 p.p. a taxa de resposta dos Parceiros). No entanto, e uma vez que se obteve a avaliagdo por parte dos Parceiros
do CRI, esta foi tida em consideragéo para o objectivo 2. Aumentar em 17 p.p. a % de Parceiros que concordam estar totalmente satisfeitos.

25



_MenZ)
7 h /
.4

" RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2011

cercica

Eixo da Sustentabilidade

OE®6. Qualificar o sistema de gestao e dos servigos

- Resultado
n.a.

°Q

Conseguir a Certificacao (C) n.a. C na. C na C 100%
certificacao Nao Certificagao Objectivo
de acordo (N.C.) atingido
com o

referencial

EQUASS

Assurance

O objectivo 2. Prosseguir a certificagdo do SAD, CAO e Residéncias de acordo com o referencial do ISS, IP, foi cancelado porque estrategicamente optou-se pela
consolidacao do Sistema de Gestao da Qualidade actual baseado no referencial EQUASS.
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OE?7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia

Objectivos
Operacionais

1 Aumentar a
taxa de
execugao da
Formagéao
Profissional

2 Manter a taxa
de execugao
do Servigo de
Apoio
Domiciliario

3 Manter a taxa
de ocupagéo
da piscina

4 Finalizar a
Colecgéao 4
Leituras com o
lancamento de
2 novos livros

5 Reeditare
comercializar o
livro Gato
Gatao da
Colecgao 4
Leituras

Indicador

Taxa de
execugao

Taxa de
execugao

Taxa de
ocupacao

N2 de livros
editados

N.¢ de
exemplares
vendidos na
2.2 edicao

Meta

90%

100%

84%

2000

1°Q
30%

100%

86%

660

Planeado
2°Q
60%

100%

81%

670

3°Q
90%

100%

84%

670

Total

90%

100%

84%

2000

1°Q
28%

105%

82.50%

50

Resultado

2°Q
51%

108%

81.33%

51

105%

87.85%

Total

81%

106%

84%

110

1°Q
-2%

+5%

-4%

-610

Desvio
2°Q
-9%

+8%

-619

+5%

+4%

-661

Total

-9%

6%

-1980

A F)
Vg / /

N
%
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Taxa anual de
concretizacao
81%
Objectivo nao
atingido

106%
Objectivo atingido

100%
Objectivo atingido

50%
Objectivo nao
atingido

5,5%
Objectivo nao
atingido
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Objectivos
Operacionais

6 Aumentar
em 68% o
volume
geral de
vendas

7 Valor
monetario
em
Patrocinios
e Doacgdes

8 Aumentar
em 5% a
facturagao
na
manutencao
de jardins

9 Aumentar

em 36% a

facturagao

na
construgao
de jardins

Aumentar

0 em 10% a
produgao de
plantas
ornamentais

-

Indi-
cador

Valor

Valor

Valor

Valor

Quanti
-dade

Meta

136.000

40.000

199.000

176.000

88.000

Valores expressos em Euros

Planeado
1°Q 2°Q 32Q
45.333,33 45.333,33  45.333,33
13.333 13.333 13.334
66.333,33 66.333,33 66.333,33
58.666,66 58.666,66 58.666,66
n.d. n.d. n.d.

Total

136.000

40.000

199.000

176.000

n.d.

Resultado
1°Q 2°Q
29.624,80 11.403,35
15.994 48 67.095,4
77.447,63 81.375,48
9.601,8 10.585,05
n.d. n.d.

3°Q
26.090,67

20.783,46

82.471,30

155.012,6

n.d.

Total

67.118,82

103.873,48

241.641,66

175.199,48

61.966

A F)
Vg / /

N
%
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Desvio
1°Q 2°Q
-15.708,53  -33.929,98
2.661,48 53.762,54
11.114,3 15.042,14
-49.064,86  -48.081,61
n.d. n.d.

3°Q
-19.242,66

7.449,46

16.137,67

96.345,94

n.d.

Total

-53.518,82

638.734,48

42.294

800,52

-26.034

Taxa anual de
concretizacao

49%
Objectivo nao
atingido

259%
Objectivo
atingido

121%
Objectivo
atingido

100%
Objectivo
atingido

70%
Objectivo nao
atingido

28



_MenZ)
[

2
%

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2011

/

cercico

—
1°Q  2°Q 32Q °Q 2°Q 3°Q

inicio actividade Objectivo nao atingido

até ao

final de

2011
No objectivo 1. Aumentar a taxa de execugao da Formagao Profissional a taxa de execugao ficou a 9% do previsto mas subiu 6% face a 2010.
No 4° objectivo Finalizar a Colecgdo 4 Leituras com o langamento de 2 novos livros nao foi possivel langar o segundo livro por motivos financeiros.
No objectivo 5. Reeditar e comercializar o livro Gato Gatao da Colecgdo 4 Leituras, a reedic¢ao foi realizada em dezembro de 2010
No objectivo 6. Aumentar em 68% o volume geral de vendas (da Editora CERCICA) a meta definida foi muito ambiciosa especialmente dada a conjuntura sécio-econémica actual.
Nao foi possivel concretizar o objectivo 11. Produzir plantulas horticolas e aromaticas bioldgicas por diversas razdes, entre as quais a perda da estufa de producgado de plantas. O
projecto e o estudo da viabilidade econdémica foi executado e aprovado pela Direcgdo e a area de cultivo ja se encontra certificada. Actualmente, encontra-se em construcao a estufa
destinada a propagacéao de plantulas horticolas e aromaticas biolégicas e ja foram plantadas as plantas-mae biol6gicas.

. Datade In|0|ar n.a. na. Novembro Novembro n.a. 0%

OES8. Desenvolver o marketing social e a comunicagéo

- Resultado
0

Manter o N2 de atividades 2 6 2 3 6 11 183%

envolvimento  realizadas com Act|V|— Objectivo
e participagdo Familias dades atingido
das Familias  /Significativos

/Significativos

O objectivo 2. Implementar o plano de comunicagao nao foi atingido tendo sido contudo delineado, estando a sua implementagao prevista para 2012.
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OE9. Melhorar os niveis de qualificacdo/competéncias dos Colaboradores

ot | 0 M0 v 0 e a0 [ v e v [ | comane

Aumentar o de horas de 6160 3080 1540 1540 6160 289 1422 1982 2791 -1269 -118  -4178 32,18%
ndmero de formagao Objectivo nao
horas de atingido
formagao

profissional

No objectivo 1 Aumentar o n? de horas de formagéao profissional, verificamos uma concretizagao dos objectivos na ordem dos 32% facto que se deve por um lado, a
escassez de financiamento para a realizagdo da formagdo e por outro lado, pelo facto de os Colaboradores serem em nimero minimo indispensavel para
assegurarem o regular funcionamento das accoes, o que dificulta a sua dispensa ao servigo.

OE10. Incrementar a responsabilidade ambiental

Renovar o Prémio Mérito  Ganhar o 0%
reconhecimento  Ambiental da prémio Objectivo nao
da CERCICA EMAC atingido

=como Instituicdo
que contribui
para a

sustentabilidade
ambiental
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7.1. Resultados das Respostas Sociais/Empreendedoras

Intervencao Precoce

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2011

Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado
Atender 30 Criangas/Familias de acordo com o Ne Criancas/Familias atendidas
protocolo estabelecido com o ISS & 47
Implementar um  Plano Individualizado de 0 ,
Intervencéo (PIl) atodas as Criancas/Familias que N® de PIl implementados x 100 85%
iniciarem acompanhamento N? Familias em acompanhamento
Aplicar instrumentos de colheitas de dados as N° de Familias as quais se aplicaram instrumentos para
Familias nas 12s avaliagbes para caracterizacao a caract. Familiar x 100 90%
familiar Ne¢ Criangas/Familias sinalizadas
Articular com recursos internos e externos das N? de reunides efectuadas com outros servicos 147
Familias/Criancas com necessidades identificadas

Andlise da continuidade do Servigo

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

A continuidade dos elementos constituintes da equipa foi
facilitadora de uma maior coeséo.

Insuficiéncia de resposta na area de terapia da fala.

Parceiros Um maior conhecimento e reconhecimento da equipa A auséncia de coordenacao e de supervisdo da Equipa
local da IP enquanto recurso da comunidade: a Local de Intervengéo, conduziu a uma dificuldade em
necessidade de apoio e a confianga das instituigdes da uniformizar metodologias e procedimentos.
comunidade tendo em conta o trabalho realizado em anos
anteriores;

Outros - A legislagao do Ministério da Educagéo relativa as

necessidades educativas especiais (Dec. Lei 3/ 2008)
continuou a ter um papel de relevancia na metodologia de
funcionamento da Equipa de IP, interferindo de forma
negativa na anterior metodologia de funcionamento em
equipa e de apoio as Familias;

- Indefinicdo no que diz respeito a orientagdo, apoio e
avaliacdo a prestar a equipa, no ambito do protocolo
estabelecido com a Seguranca Social.
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Metas/Resultados esperados

Indicadores

Resultado

Assegurar a manutencao dos 9 alunos no Ensino
Especial com a implementacdo de PEls
adequados.

Execucéao dos PEls

Os PEls foram realizados

Analise da continuidade do servigo

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

Manutengéao de 2 professoras destacadas pelo ME

O limite do destacamento ter baixado para 3 anos

Parceiros

O compromisso do ME em manter o apoio até 2013

A crise que obriga a cortes na Educagéao

Outras partes interessadas

Os Encarregados de Educagéo sao os principais
interessados em manter os seus educandos na
CERCICA

As dificuldades em manter o equilibrio financeiro
dado o reduzido n? de alunos.
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O Centro de Recursos para a Inclusdo desenvolveu no ano lectivo de 2010-2011 o seu terceiro ano de actividade nas escolas do Concelho de Cascais, no apoio aos alunos com

NEE, no ambito do Dec Lei 3/2008. Para isso contou com 14 Técnicos especializados, nomeadamente 4 Psicélogos, 7 Terapeutas da Fala, 2 Terapeutas Ocupacionais e um

Fisioterapeuta. Todos os 10 Agrupamentos do Concelho foram intervencionados e ainda a Escola Secundaria da Cidadela.

Metas/Resultados esperados

Indicadores

Resultado

Responder as necessidades dos alunos com NEE
no ambito dos 11 Planos de Accao que firmamos
com as escolas do Concelho de Cascais

N.2 de apoios especializados 225
permanentes prestados aos
alunos com NEE*

Reforcar a coesdo entre Parceiros ao nivel
concelhio

N.% de reunides estratégicas

11 reunides realizadas com os 10 Agrupamentos e 1 Escola Secundaria

Aumentar e sistematizar o n? de reunides
multidisciplinares

N2 de reunioes realizadas 508

Reforcar estruturalmente o papel e as fungées do
CRI face ao processo de integragao dos alunos no
3/2008

Redefinicdo do papel e das
fungdes do CRI face ao
procedimento de entrada dos
alunos no 3/2008

Manutencéao do statu quo em relagao ao papel e fungdes do CRI face ao
processo de integracdo dos alunos no 3/2008

* Considera-se apoio especializado permanente, a interveng¢éo continuada de um terapeuta ou psic6logo, duas vezes por semana (45 min cada sessao),

realizada sempre ao longo do ano lectivo

Analise da continuidade do servigo

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

Capacidade técnica reconhecida pelo ME

Critérios nem sempre claros

Parceiros

Trabalho sustentado com os Agrupamentos e com a
CMC

Papel e fungbes do CRI pouco claros face a
admissibilidade dos alunos no 3/2008

Qutras partes interessadas

Interesse dos Encarregados de Educacao
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Centro de Recursos Local do Centro de Emprego de Cascais

Metas/Resultados esperados | Indicadores | Resultado

Programa de Informagéo, Avaliagédo e Orientagao para a Qualificagcdo e o Emprego (IAOQE)

40 Clientes atendidos N2 de Clientes atendidos 32

Programa de Apoio, Mediagédo e Acompanhamento (AMA):

10 Clientes atendidos em Apoio a Colocagéo Ne de Clientes atendidos 4

2 Clientes em Acompanhamento P6s-Colocagao N de Clientes acompanhados | 2

Centro de Recursos (IAOP/AMA):

52 Clientes atendidos N2 de Clientes atendidos 38

Em termos de resultados finais quantitativos, concluiram a acgao 27 destinatarios, 4 desistiram e 1 transitou para 2012, num total de 32 destinatarios abrangidos.

Os encaminhamentos dos 27 destinatarios que concluiram o processo de avaliagcdo e orientagado profissional, referem-se, na sua maioria, ao ingresso em formagéao
profissional na CERCICA, representando cerca de 81% dos encaminhamentos. Os restantes destinatarios foram encaminhados para outras situagcbes que
oferecessem uma resposta mais adequada, de acordo com o seu perfil de aptidées e/ou necessidades identificadas, nomeadamente:

Formacéao Profissional exterior: 4% CAOQ exterior: 4%; Escola: 7%; outras situacoes: 4%

No ambito do servigo de Apoio a Colocacgéo, atendemos 4 Clientes dos quais, transitaram 3 e concluiu 1, embora sem ter obtido colocacao profissional, pelo que a
Cliente foi encaminhada para Formagéo Profissional de dupla certificacdo. Quanto ao Acompanhamento Pés-Colocagéao, tivemos 2 pedidos de Intervengcdo que se
iniciaram em Julho, na empresa MOIX, Serveis i obres S.L., transitando para 2012.

Contrariamente ao ano anterior, em que superamos as metas, este ano verificou-se um decréscimo nos pedidos de intervencdo, embora mantivéssemos as

estratégias e metodologias idénticas as do ano anterior, tendo até concretizado acgbes de informacao/divulgacdo para professores, nas préprias escolas.
Pensamos que o facto de a escolaridade minima obrigatéria ter passado para o 12%ano podera ter influenciado os resultados obtidos.
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Apesar destes resultados, que se resumem aos encaminhamentos do Centro de Emprego, foram atendidos no total 83 candidatos oriundos ainda de Escolas,

particulares, autarquias e de outras entidades.

Relativamente ao Apoio a Colocacdo e Acompanhamento Pés-Colocagao, com o financiamento adstrito, ndo temos equipa que possa investir num contacto mais
personalizado e sistematico com 0s agentes sociais e empresariais da comunidade bem como no desenvolvimento de intervengdes a um numero de Clientes mais

alargado.

Assim, o que nos foi possivel concretizar como forma de promovermos a sensibilizagdo da comunidade, foi a continuagdo da distribuicdo da Newsletter com
caracter trimestral, para uma mailing list constituida por Empresas, Rede Social do Concelho de Cascais, Servicos de Formacgéao Profissional e de Apoio ao
Emprego, Familias e outros, bem como a distribuicdo de folhetos informativos e, no Site institucional da CERCICA, colocdmos um separador destinado as
empresas onde divulgamos os programas de apoio ao emprego, do projeto Empresas + e testemunhos de empresarios e de Formandos.

Para finalizar realgamos a boa articulacdo com o Centro de Emprego e a confianga mutua no trabalho conjunto que julgamos ser de continuar e de incentivar.

Analise da continuidade do servigo

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

A disponibilidade e motivagcdo da equipa da
Formacgao para apoiar esta ac¢do. Possibilidade de
validar os interesses profissionais dos Clientes nas
oficinas de formacao profissional

Escassez de recursos humanos e financeiros;
Estarmos cingidos aos encaminhamentos do Centro
de Emprego que representam 35% dos
atendimentos realizados, sendo apenas esta
proporcao que € evidenciada nos relatérios € em
funcdo da qual é atribuido o financiamento.

Parceiros

Disponibilidade e interesse quando solicitada
colaboragédo; boa articulagdo com o centro de
Emprego;

Desconhecimento das medidas; burocracia
excessiva, nomeadamente com as empresas que
querem aderir as propostas de estagio ou de
contratacdo; conjuntura social e econémica actual

Outras partes interessadas

A promocao da auto-determinacao dos candidatos;
A satisfacdo dos Clientes (resultados demonstrados
nos inquéritos)

Falta de incentivos financeiros aos Clientes
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Formacao Profissional

Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado
Implementar um programa de promocao de | Numero de Formandos que participaram no 89 % beneficiou do programa de promogéao de
competéncias profissionais para todos os | programa/Numero de Formandos em PT competéncias profissionais
Formandos que vao para estagio
Implementar novo modelo de Acolhimento N.% de Relatdrios Efectuados / N.° de 100%
Formandos acolhidos
Desenvolvimento de novos planos de sessao N.% de planos de sessao desenvolvidos Foram desenvolvidos 40 novos planos de sessao

A avaliagdo do corrente ano tem de realgar o inicio da Formagao Profissional com Dupla Certificagdo, concretamente os cursos de Operador de Jardinagem e
Empregado de Mesa, seguindo os referenciais de qualificacdo adaptados, aprovados em 2010 pela Agéncia Nacional para a Qualificagao.

O objectivos previstos foram atingidos com excepgéo do volume de formagéo, que ainda assim aumentou face a 2010, e a integracdo no mercado de trabalho dos
Formandos que terminaram a Formacao Profissional com sucesso, o que pode ser atribuido a conjuntura econémica adversa que estamos a atravessar.

Pela positiva, temos de salientar o nimero de Formandos que terminou a Formagao Profissional com sucesso, o que vem dar forga a remodelagao feita para
passarmos a ter uma formacdo modular, com uma qualidade acrescida, que integra Unidades de Formacdo de Curta Duracdo do Catalogo Nacional de
Qualificagdes. De referir ainda os IntercAmbios Internacionais ao abrigo dos programas Leonardo Da Vinci e Juventude em Acgéo, que permitiram a 7 Técnicos e
15 Formandos terem experiéncias socio-culturais e/ou sécio-profissionais de uma a trés semanas na Suécia e em Franca.

Analise da continuidade do servigco
Factor favoravel Barreira real ou potencial
Recursos humanos, materiais e financeiros Equipa especializada Escassez de Recursos Humanos
Bons recursos materiais Financiamento anual e dependente das horas
de formacao executadas
Parceiros Boa rede de parcerias com destaque para as Condicionalismos actuais do mercado de
entidades onde se desenvolvem estagios trabalho
profissionais e parcerias transnacionais.
Outras partes interessadas Envolvimento das Familias
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Objectivo Estratégico Metas/Resultados esperados Indicadores
Resultado
Realizar coldnias de férias para 67 Clientes ][\é.r—i;hentes que participaram em colonias de 157
Implementar o Plano de Transigdo dos 121 . . 108
Melhorar a qualidade de vida das PI;nos Individuais (PI) até Outlfbro de 2011 Pl transitado em 121 Clientes
Pessoas com deficiéncia Garantir em 100% a participacdo activa nas 100%
intelectual e incapacidades reunides com Clientes e Significativos nos o . . ~
= o o N.2 reunides desenvolvidas para elaboracéo PI

momentos de elaboracao, avaliagao e revisao dos
P.l.
Cumoprir 50% dos objectivos dos PI's transitados | Grau de execucao PI 63%
Aumentar para 120 o n.? de Clientes do CAO Nao Atingido
integrados nos acordos de cooperagdo com o Realizagao de novo acordo ISS
ISS, IP

Diversificar os recursos de Aumentar em. 3 0 n* de canais de distribuicao de 3 Novos locais de venda Atingido

financiamento produtos realizados no CAO
Aumentar em 5% o volume de vendas dos 2010 = 6.509,23 N&o Atingido
produtos produzidos CAO 2011 = 5.056,50
Aumentar em 10% a producgao de plantas do Pélo | 2010=50000
Oficinal - area Producgéo de Plantas 2011= 45000 17%
Atingido

Incrementar a responsabilidade
ambiental

Ter os 12 ateliés/oficinas a proceder a separagéo
do lixo

12 ateliés a separar o lixo

Nao foi possivel ainda o novo acordo para CAO com o ISS, que ia possibilitar dar resposta (enquadrada no @mbito dos normativos ISS) a mais 15 Clientes.
No decorrer de 2011, o CAO recebeu ainda cerca de 10 visitas (cerca de 150 visitantes) de escolas e faculdades, no ambito dos seus projectos pedagdgicos.

1 " : « » ; y x : : A i " : e :
No terceiro quadrimestre (Outubro), um “tornado” de vento destruiu a nossa estufa, tendo destruido toda a produgéo existente assim como néo foi possivel produzir mais pois nao havia onde colocar em

vasario.
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Para 2012 e tendo em conta algumas das dificuldades sentidas em 2012 (principalmente de novos espacos, novas atividades e novas formas de garante da
sustentabilidade financeira do CAQO) j& estamos a pensar (previsto em Plano de Atividades ) em realizar novas parcerias, realizar estudos financeiros que nos
permitam perceber ou ndo da viabilidade de “possibilitarmos” novas atividades ocupacionais/oficinais (como é o caso da Helicicultura), novos espacgos (abertura do
novo espago TAA) e continuar a melhorar a qualificagéo e qualidade dos servigos prestados, quer ao nivel do aumento de competéncias da equipa CAO, quer ao
nivel da garantia de aplicagao, cumprimento e renovagao dos normativos/referenciais de qualidade, em que estamos certificados.

Analise da continuidade do servico

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

- Equipa multidisciplinar motivada;

- Estrutura existente com boas condicoes fisicas;

- Execucéo de produtos de qualidade com
escoamento interno e externo;

- Implementacao do sistema de Gestao da
Qualidade;

- Competéncia técnica e forte aposta na criatividade
e inovacao;

- Protocolo com CMC para a Qualificagao CAO

- Necessidade de formacao especifica;

- Necessidade de expanséo e adequacgao da estrutura
para dar uma resposta mais adequada as actuais
necessidades dos Clientes do CAO (nomeadamente o
envelhecimento) e a crescente Lista de Espera;

- Impossibilidade do alargamento do protocolo de
cooperacao com o Instituto da Seguranca Social;

- Nao actualizag¢édo dos apoios financeiros
governamentais face a inflagéo;

Parceiros

- Manutencao das parcerias estabelecidas

- Dificuldade em estabelecer novas parcerias;
- Crescentes dificuldades dos Parceiros face ao actual
contexto econémico-financeiro do pais

Outras partes interessadas

- N@. de Familias/Significativos motivadas e
presentes na garantia da Qualidade de Vida dos
seus familiares;

- N°. de Familias/Significativos empenhadas e
presentes em atividades recreativas e desportivas;
- N2. de Voluntarios envolvidos

-Envelhecimento das Familias/Significativos;
-Redugéo dos rendimentos das
Familias/Significativos;
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Metas/Resultados esperados

Indicadores

Resultado

Responder as necessidades de alojamento
permanente de 13 Clientes

N2 de Clientes fixos

Atendemos 13 Clientes com necessidades de alojamento de caractér
permanente

Responder as necessidades de um maior n®
Clientes/Significativos com necessidades de
alojamento temporéario, através das 3 camas
disponiveis para o efeito (2010 = 23 Clientes)

N¢ de Clientes temporarios

Atendemos 26 Clientes com necessidades de alojamento de caractér
temporario, mais 3 Clientes dos que os registados em 2010

Aumentar o n.? de Atividades Instrumentais da
Vida Diaria ( 2010 = 92 Atividades Instrumentais da
Vida Diaria)

N2 de Atividades Instrumentais
da Vida Diaria

Realizaram-se 240 atividades que abrangeram 22 Clientes, um aumento
duas vezes superior ao constatado no ano de 2010

Diminuir o n? de Clientes em Lista de Espera (2010
= 8 Clientes)

N2 de Clientes em Lista de
Espera

Nao atingido, 10 Clientes em Lista de Espera, mais dois do que os
registados em 2010

A Resposta Social, Unidades Residenciais, durante o ano de 2011, apresentou um aumento de 38%, no nimero de inscricoes efectuadas, mas sé foi possivel dar

resposta a 8% destas novas solicitagoes.

No ano transacto, o perfil dos Clientes das Unidades Residenciais, apresentou algumas tendéncias de alteracao relativamente a 2010, existem mais jovens a
frequentar as Residéncias, 31% tém idades compreendidas entre os 20 e o0s 29 anos, sao maioritariamente do sexo masculino (62%) e mantém-se os baixos niveis
de autonomia, 89% sdo dependentes ou grandes dependentes.

Registou-se um aumento no nimero de atividades dinamizadas pela equipa do NTAM e dos pequenos passeios no meio e comunidade envolvente.
Verificou-se um aumento significativo das Atividades Instrumentais da Vida Diaria, cujo principal objetivo continua a ser o treino de competéncias com vista ao
desenvolvimento das suas autonomias e inclusdo na Comunidade.
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Analise da continuidade do Servico

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

- Intervencéo focada nas necessidades, potenciais e
expectativas dos Clientes;

- Equipa de Monitores estavel e empenhada;

- Diversidade das atividades socioculturais
realizadas

- Aumento dos custos inerentes ao servico;

- Qualificacao insuficiente de alguns Recursos
Humanos;

- Existéncia de equipamento informatico obsoleto
nas residéncias;

- Capacidade de alojamento, insuficiente para fazer
face as necessidades crescentes dos nossos
Clientes/Significativos

Parceiros

- Reforgo da responsabilidade social na promogao
de atividades e na participagao em projectos para
melhorar a qualidade de vida e a inclusdo das
Pessoas com deficiéncia intelectual

- Constrangimento financeiro que dificulta a
obtengao de um novo espaco Residencial

Outras partes interessadas

- Crescente mobilizagdo da sociedade civil para
acgodes de voluntariado;

- Existéncia de Lista de Espera que fundamenta a
necessidade de aumento da capacidade da
Resposta Social.

- Redugdo dos rendimentos das Familias/
Significativos;

- Envelhecimento das Familias/Significativos;

- Reduzido envolvimento das Familias no
desenvolvimento do projecto de vida dos nossos

Clientes.
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Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado
Assegurar a prestagdo minima de quatro servigos A média de servigos por Cliente abrangidos pelo
a 60 Clientes abrangidos pelo acordo da Média de servigcos por Cliente no SAD acordo da Segurancga Social é de 4,5
Seguranca Social
Assegurar 2 prgstagao do§ 4 servigos bgswos da N de Clientes com os 4 servigos béasicos da 26
Seguranga Social a 30 Clientes, abrangidos pelo .
. Seguranga Social no SAD
acordo da Segurancga Social
Realizar 6 formagdes por Colaborador do SAD N? de formagdes por Colaborador 5
Realizagéo de 16 visitas por més, em média, pela N2 de visitas mensais em média 18
equipa de Voluntérios aos Clientes do SAD
6 Colaboradores registarem diariamente as tarefas o . 6
N de Colaboradores a fazerem registos
desempenhadas nos smartphones
Publicagdo do Livro “As Receitas da Minha Vida” | Tiragem de 1000 exemplares do Livro “As Receitas 1000
da Minha Vida”

No ano de 2011, o Servigo de Apoio Domiciliario prestou cuidados individualizados e personalizados a 107 pessoas reflexo da necessidade crescente de assegurar
0 bem-estar e a permanéncia de qualidade de vida a estas pessoas no seu domicilio. O Grafico Il representa o nimero de servigos basicos da Seguranga Social
prestados, por Cliente, num total de 107 pessoas. E de salientar que os 8%, com 0 servigos basicos da Seguranga Social, sdo Clientes que no ano de 2011
usufruiram exclusivamente de servigos de cedéncia de ajudas técnicas, fisioterapia ou participaram pontualmente nas atividades da concluséao do livro “As Receitas
da Minha Vida”inserido no projecto Saber Envelhecer.

N2 de Servigos por Cliente

m 9 clientes com 0 servico M 30clientes com 1 servigo M7 clientes com 2 servigos

27 clientes com 3 servicos M 34 clientes com 4 servicos

7%

Gréfico Il — N® de Servicos por Cliente
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Reflexo de uma maior dependéncia e isolamento social dos nossos Clientes, destaca-se o aumento de servigos prestados ao nivel de companhia no domicilio,
superior em 50% e a assisténcia na toma da refeicdo com 45,8%. O aumento de visitas para companhia no domicilio s6 foi possivel gragas a mobilizacdo da

sociedade civil para ac¢des de voluntariado.

Analise da continuidade do servico

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

- Intervengéo focada nas necessidades, potenciais e
expectativas dos Clientes;

- Equipa multidisciplinar, qualificada e responsavel,
que reage eficazmente perante situagcdes
complexas;

- Utilizacdo de sistemas informaticos de Apoio a
Gestao (GRS).

- Contengdo nas politicas Sociais de Apoio a
Deficiéncia e a 32 idade;

- A dificuldade em recrutar recursos humanos
qualificados e a permanente rotatividade dos
Colaboradores;

- Aumento dos custos inerentes ao servico.

Parceiros

- Existéncia de uma Rede Social de Parceiros eficaz
no concelho;
- Imagem credivel na Comunidade local

- Crise financeira, com consequente alteracdo de
procedimentos que constrangem a sustentabilidade
do servico

Outras partes interessadas

- Crescente mobilizacdo da sociedade civil para
accgdes de voluntariado;

- Dinamizacdo de  projectos
direccionados para a terceira idade

inovadores

- Reducdo dos rendimentos das Familias/
Significativos;

- Aumento do desemprego na rede familiar de apoio
dos nossos Clientes que optam, por serem eles

mesmos a prestar-lhes apoio
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Gabinete de Apoio a Familia (GAF)

O Gabinete de Apoio a Familia realizou 340 atendimentos em 2011, um aumento de 55% face a 2010 (218).

Do total de atendimentos realizados, 79% foram no &mbito do Centro de Atividades Ocupacionais, 17% no &mbito da Formagao Profissional e 4% no da Educacao
Especial.

Em 2011, foram realizadas 174 consultas médicas:

Consultas a Clientes — 84

Consultas a Colaboradores — 63

Consultas a familiares (de Clientes e Colaboradores) — 24
Outros - 3

O GAF deu continuidade a sensibilizagdo das Familias que ainda desconhecem ou ainda nao iniciaram o Processo Judicial de Tutela (Interdicao e Inabilitagao),
nao estando, neste momento, a ser uma accao do GAF prioritaria pois estamos a aguardar instru¢des e normativas da Fenacerci e/ou organismos oficiais acerca
de possiveis alteragdes legislativas que possam ir de encontro ao previsto na Convengao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia.

Analise da continuidade do servico
Factor favoravel Barreira real ou potencial
Recursos humanos, materiais e financeiros Experiéncia da equipa e empenho Escassez de Recursos Humanos
Parceiros Boas relacdes de parceria na comunidade
Outras partes interessadas Envolvimento das Familias e n.? atendimentos N? reduzido de Familias envolvidas
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Nucleo Terapéutico e de Actividade Motora (NTAM)

Metas/Resultados esperados Indicadores Resultado
Manter as taxas de sustentabilidade do ginasio — 12 N¢ de Clientes inscritos nas modalidades
: . . - . 25 (+13)
Clientes inscritos Cartao Gym e HidroGym
Manter as taxas de sustentabilidade do ginasio — 15 Ne de Clientes inscritos na modalidade
. oo . 18 (+3)
Clientes inscritos DanceKids

Dar resposta as necessidades dos Clientes da
CERCICA — disponibilizar pelo menos 1 actividade nao
paga a 95% dos Clientes de CAO

Disponibilizar atividades de Danga, Hidroterapia e
Natagédo Adaptada aos Clientes da CERCICA (atividades

N¢ de Clientes com pelo menos 1 actividade do

O, O,
NTAM néo paga 987% (+3%)

N¢ de Clientes com resposta face ao n® de

1 i 101 0, O,
comparticipadas pelas Familias) — dar resposta a 85% pedidos de atividades comparticipadas do 100% (+15%)
) S NTAM
dos pedidos dos Significativos
Part|C|pa}r em atlv.ld.ades de ambito recreativo/desportivo N° de atividades 11 (+7)
no exterior — 4 atividades
Realizagdo de 3 eventos ocasionais para Clientes N2 de eventos realizados 10 (+7)

externos e internos
Realizagao do Il Festival do Pirilampo Realizagdo ou ndo do Festival Realizado
Incluir 8 Clientes com deficiéncia nas turmas regulares
com apoio de técnico extra

30 Criangas inscritas nas Férias na CERCICA (col6nia
de Veréo)

Desenvolver acgdes de informagao/sensibilizacdo na
comunidade — redigir 11 newsletters

Desenvolver acgdes de informagao/sensibilizacdo na
comunidade — envolver 15 Clientes de CAO/Educagéo
no Projecto Guardides

da Acessibilidade

Desenvolver acgdes de informagao/sensibilizacdo na
comunidade — Realizagdo de 1 acgao informativa para
os pais dos alunos abrangidos pelo Acordo de
Cooperagao com a Camara Municipal de Cascais em
complementaridade as atividades do CRI financiadas
pelo Ministério da Educagao

Ne de Clientes 21 (+13)

N¢ de Criangas inscritas 35 (+5)

N¢ de Newsletters 8 (-3)

Ne de Clientes envolvidos 19 (+4)

Realizagdo de acg¢ao informativa Realizada
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Analise da continuidade do servigco

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

- competéncia técnica e polivaléncia da equipa

- flexibilidade na definicao de horarios

- grande diversidade de populagdo alvo e de
projectos

- balnearios insuficientes tendo em conta o tamanho

da piscina

- situagdo econdmica do pais

Parceiros

- Parceria préxima com a Céamara Municipal de
Cascais, reconhecimento da CERCICA como
Instituicdo credivel para dinamizar diferentes
projectos

Outras partes interessadas
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Editora CERCICA

Ao longo do ano de 2011, a Editora CERCICA vendeu 8065 exemplares tendo editado quatro novos livros. Assistiu-se a um decréscimo no nimero de vendas e
consequente facturagao:

Volume de facturagao da Editora CERCICA

100.000,00
90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00
20.000,00
10.000,00

0,00

2011

| Editou-se o0 5° livro da Colec¢do 4 Leituras, com o titulo “O Que € Que se Passa Aqui™.
» Estrategicamente, a Editora CERCICA decidiu adiar a edigao do 6° livro.
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No inicio do més de Junho 2011, a autora Diana Pereira apresentou-nos mais um desafio para que editdssemos um novo livro
com o titulo “ Tiaguinho Conduz em Seguranc¢a”, cujo tema é a prevengao rodoviaria.

Editdmos para a Escola EB- N° 1 do Entroncamento, em parceria com o Ministério da Educacao e Ciéncia, o livro “O Brailinho”
em versao Braille e em leitura convencional, da autoria dos alunos da turma 1101.

O Livro “As Receitas da Minha Vida”, editado com o apoio da Camara Municipal de Cascais, no ambito da Plataforma SAD+, foi
desenvolvido através de ateliés de culinaria, artes plasticas e de embelezamento pessoal, valorizando os saberes e as praticas

dos seus participantes.
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A manutencdo de jardins, continua a ser a actividade que contribui mais para a
facturacdo da Cerjardins (48%), tendo este ano havido um aumento de 21% em
relacdo ao esperado. O valor referente a construcao de jardins teve um valor igual ao
esperado (aumento de 36%). A isto deveu-se a construgdo de um jardim publico de
elevadas dimensoes, localizado no Alto dos Gaios.

Na facturacdo obtida nas atividades de dinamizagdo das hortas pedagégicas esta
incluida ndo sé o valor das visitas a CERCICA, no ambito do Farming school, como
também todo o trabalho de acompanhamento e apoio as hortas nas escolas e o
fornecimento de materiais para as referidas hortas.

Em relagéo a produgao de plantas, houve uma diminui¢do tanto no nimero de plantas produzidas na CERCICA (30%), como no valor facturado. Esta diminuicao

deveu-se a dois factores:

- Diminuicao das necessidades de plantas por parte da Camara de Cascais, 0 que provocou um menor escoamento de plantas;
- Perda da principal infraestrutura de producgéao, a estufa de propagacéao e enraizamento, que ficou irremediavelmente danificada com uma tempestade em Outubro.
A falta dum espacgo aquecido nesta altura do ano, condicionou dramaticamente a produgao de Outono/Inverno.

Embora, s6 tenhamos produzido 61966 plantas, foram vendidas perto de 76500 plantas, uma vez que parte ja tinha sido produzida em 2010.
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Por diversas razdes, entre as quais a perda da estufa de produgéo de plantas, nao foi possivel iniciar a produgao de produtos bioldgicos. O projecto e o estudo da
viabilidade econdmica foi executado e aprovado pela Direcgédo e a area de cultivo j& se encontra certificada. Actualmente, encontra-se em constru¢do a estufa
destinada a propagacéo de plantulas horticolas e arométicas biolégicas e j& foram plantadas as plantas-mée bioldgicas

Analise da continuidade do Servigo

Factor favoravel

Barreira real ou potencial

Recursos humanos, materiais e financeiros

Equipa coesa e com experiéncia, que garantem a
qualidade dos servigcos

Conjuntura econémica

Parceiros

Novos Clientes, aumento da diversidade da carteira
de Clientes

Elevada concorréncia

Outras partes interessadas

Desenvolvimento de outras areas de negdcio
(agricultura biologica, dinamizagdo das hortas
pedagogicas, efc...)
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8. Avaliacao dos Processos
De seguida, apresenta-se a avaliacdo de cada um dos Processos do Sistema de Gestao da Qualidade da
CERCICA, com base nos indicadores de desempenho definidos.

8.1. Candidatura
O processo de Candidatura refere-se as atividades de atendimento, analise, hierarquizagao e aprovagao de
candidatos ao CAO, FP, SAD e UR.

De seguida sao apresentados os resultados dos indicadores de desempenho deste processo nas varias
Respostas Sociais:

N2 de candidaturas:
Total Geral =262
GERAL (dados GAF): 22
CAO: 17

SAD: 108

UR: 22

FP: 93

N? respostas em 2011 (inclui as integragdes na CERCICA e encaminhamentos) :

CAO: 4 integragdes e 5 encaminhamentos

SAD: 33 integragdes, 19 encaminhamentos e 21 desisténcias

UR: 11 integracoes e 10 encaminhamentos

FP: 21 desisténcias, 8 continuam em avaliacdo para 2012 e 64 terminaram o processo. Destes, 24 foram
encaminhados para Formagao Profissional inicial, 19 para Formagao Profissional continua, 1 para Lista de
Espera de CAO, 8 para apoio a colocagdo e acompanhamento pés-colocagdo, 2 para Emprego e 10 foram
encaminhados para outras entidades.

N¢ de candidatos em Lista de Espera por RS (valores ao fim do ano):
CAOQO: 52

SAD: 35

UR: 10

FP: 2

A CERCICA continua a constituir uma Instituicao de referéncia na area da deficiéncia e da incapacidade,
uma vez que apenas em 2011, recebemos 262 candidaturas.

Pelos dados acima indicados, constatamos que continua a existir na comunidade uma grande necessidade
ao nivel da resposta social de CAO.

8.2. Admissao e Acolhimento
Este processo refere-se a integragdo de um Cliente nas Respostas Sociais da CERCICA, designadamente,

CAO, FP, UR e SAD, desde a sua avaliagdo diagnéstica, contratualizacdo dos servigos a prestar, até a
conclusao do periodo de acolhimento.
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Ao longo de 2011 foram admitidos na CERCICA 114 Clientes, nomeadamente: na Formagéo Profissional
(FP) — 66 Clientes, no Centro de Atividades Ocupacionais (CAQO) — 4 Clientes, nas Unidades Residenciais
(UR) — 11 Clientes e no Servico de Apoio Domiciliario (SAD) — 33 Clientes. No decorrer de 2011 houve 5
rescisoes de contratos no SAD por motivos de falecimento (3) ou auséncia de necessidade (2).

8.3. Plano Individual

Este processo refere-se as fases de planeamento, elaboragdo, monitorizagcao, avaliagcdo e gestdo do Plano
Individual dos Clientes nas valéncias/servigos de CAO, UR, FP e SAD da CERCICA.

Indicador CAO FP SAD UR TTL

Ne. de Revisées do Pl 77 303 78 11 469

Grau de execugdo dos objectivos previstos (n° de objectivos

o, O, O, o, o,
atingidos/n? total de objectivos previstos x 100) 63% | 99% | 97% | 91% | 87,5%

Grau de satisfagdo dos Clientes face ao Pl 88% | 70% | n.d. 1 0(/)0 86%

Ao longo do ano de 2011, foram realizadas pelas quatro Respostas Sociais, 469 revisées dos PI's, sendo
que a Formagéao Profissional foi a Resposta Social que realizou maior numero de revisdes.

Comparando, entre as quatro Respostas Sociais, o grau de execug¢do dos objectivos previstos no PlI,
verifica-se que a que alcanga maior grau de execugdo é a Formagéao Profissional (99%) e a que tem menor
grau de execugao é o Centro de Atividades Ocupacionais (63%). Na verdade, apenas o CAO nao conseguiu
atingir a meta de 70 % de grau de execucdo dos objectivos previstos nos PI's prevista no Plano de
Atividades de 2011. Em termos globais, o grau de execugéo dos objectivos previstos no Pl ronda os 87,5%,
correspondendo a desvio positivo de 17,5% da meta estabelecida no Plano de Atividades (70%).

86% dos Clientes mostram-se satisfeitos com o seu Plano Individual, sendo que o maior grau de satisfagao
€ apresentado pelos Clientes das UR enquanto que a Formagao Profissional é a Resposta Social que
apresenta menor percentagem de Clientes satisfeitos com o seu PI (70%).

8.4. Desenvolvimento das Atividades de Insercao e Transicao

Entendem-se por Atividades de Insercdo e Transicdo (AIT), as atividades que proporcionam a valorizagdo
pessoal, 0 maximo aproveitamento das capacidades da pessoa, promovendo a sua autonomia,
possibilitando a aquisicdo ou actualizacdo de competéncias profissionais em contexto inclusivo.

As AIT contemplam, no caso do CAO, o desenvolvimento de Atividades Socialmente Uteis (ASU) em
estabelecimentos/organiza¢des; no caso da FP, o desenvolvimento de Formacgédo Pratica em Contexto de
Trabalho (FPCT) e, no caso de Accdes de Apoio a Colocagao (AC), o desenvolvimento de estagios para a
actualizagédo de competéncias em contexto de trabalho.

INDICADOR Resultados
N¢ de Clientes em estagio 45
N¢ de Clientes que concluiram o processo 26
Ne de interrupgdes do protocolo 3
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Os indicadores que apresentamos referem-se ao resultado das atividades na sua globalidade, ou seja,
engloba as trés Respostas Sociais (CAO/FP/AC).

8.5. Gestao das Parcerias

Parcerias séao relagbes que se estabelecem com diferentes organizagbes em que estas se envolvem
directa, ou indirectamente, no planeamento, implementacdo e monitorizagéo do projecto. Caracteriza-se por
uma relacdo de colaboragdo entre organizagbes para alcangar objectivos comuns. Contudo, as
organizagbes parceiras podem ter objectivos especificos, sendo que ndo pode haver incompatibilidades
entre estes.

Distinguem-se entidades financiadoras de entidades parceiras:

Organizacoes Financiadoras:
a. Entidades financiadoras de Respostas Sociais tém o papel de financiar e suportar estas:
i. Ministério da Educacéo e Ciéncia
ii. Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
b. Organizacdes financiadoras de projectos permitem a execucdo de projectos especificos.
Podem ser organizagbes publicas, privadas ou do 3.2 sector. Exemplos: construgdo de um
edificio, realizagao de coldnia de férias.

O processo das Parcerias tem associados, entre outros, 0s seguintes indicadores que foram alvo de
monitorizacao:

- N® de Clientes envolvidos em atividades com Parceiros

- N® de Colaboradores envolvidos em atividades / servigos em parceria

- N2 de parcerias por tipo (Angariacdo de fundos; Educacdo, Desenvolvimento e Insercdo Social;
Investigagédo e Desenvolvimento, e; Recursos Humanos).

Passamos a apresentar o quadro com os indicadores monitorizados no processo das Parcerias:

. . Numero de Colaboradores Clientes
Tipo de parceria . . L
parcerias envolvidos (beneficiarios)
Angariagao de fundos 4 6 9
Educacao, Desenvolvimento e Insercéo Social 59 108 438
Investigagédo e Desenvolvimento 2 5 0
Recursos Humanos 3 66 1
TOTAL 68 185 448

Estes dados dizem respeito as Respostas Sociais e as Respostas Empreendedoras da CERCICA.
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Entidades financiadoras de Respostas
Sociais

*Ministério da Educacao e Ciéncia
*Ministério da Economia e do Emprego
*Ministério da Solidariedade e da Seguranca
Social

Organizagoes
financiadoras de
projectos

*Associacao D. PedroV
*«Camara Municipal de
Cascais

*Fundac¢ao Montepio
Geral

*Fundacao Vodafone
+Instituto Nacional para e
a Reabilitacdo .l
*Lusitania Seguros

CERCICA

Parcerias para a Investigagao
e Desenvolvimento

*CADIN

eInstituto de
Empreendedorismo Social

i Parcerias para beneficios para os
Colaboradores
*Centro de Reabilitagao Profissional de
Alcoitdo
*Clinica Médica Dentaria Alda Amaral

| sFarmdcia das Areias

ot
s
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Parcerias paraa Educacdo e Insercao Social

*ADAPEI|Besancon

*Agrupamento de escolas de Alapraia
*Agrupamento de escolas de Alcabideche
*Agrupamento de escolas de Alvide
*Agrupamento de escolas de Carcavelos
*Agrupamento de escolas de Cascais
*Agrupamento de escolas de Frei Goncalo de Azevedo
*Agrupamento de escolas de Jodo de Deus
*Agrupamento de escolas de Matilde Rosa Aratijo
*Agrupamento de escolas de S. Joao do Estoril
*Agrupamento de escolas St” Antdnio da Parede
*Escola Secundaria da Cidadela

*EMAC - Empresa de Ambiente de Cascais
*FENACERCI

*Movijovem

*CASP- Pisédo

*Associacdo Hipica Terapéutica de Cascais, IPSS
*Escola Salesiana

*Clube Naval de Cascais

*PSP do Estoril - Escola Segura

*Associacdo Desportos de Aventura Desnivel
*Escola da Alapraia

*Special Olympics - Portugal

*Solleftea Comuna

*CMOQeiras- Gab.Salide, seg e promocéo social
*Auto Reparadora Murtalense

*BIOSEC

*Bombeiros Voluntarios da Parede

+*Briz & Simas - Actividades Hoteleiras

*Casa de Repouso- Birre

*Casvet- Hospital \VVeterinario da Linha

*Centro de Congressos Estoril

*Centro Social Paroquial S. Jodo e S. Pedro do Estoril
*Cheira Vento

+Colégio da Bafureira

*Cooperativa Eramos Um

*CooperativaHorizonte

*Direccdo-Geral de Reinsercéao Social (DGRS)
*Equipa de Cuidados Continuados de Cascais Integrados
*EducaCéao

+El Corte Inglés

*Erva Pura

*Escola de equitacdo Rui Barroso

*Escola Secundaria Sebastido e Silva

+Estimulo, Centro de Estudos

*Fundacao O Século

*Gabinete de Massagens Terapéuticas e Reabilitacdo da
Alapraia

*Grafilinha

*Horto do Campo Grande

*Hotel Estoril Ecden

*Hotel Pestana Cascais

*Hotel Riviera

«Jarpis

*Jumbo- Cascais- (RH)

*Papageno "Frango take-away"

*Rabanal Ferreira Pinto, Ld® (servicos de Lavandaria)
*TorreGuia

*VERBENA

“_sViveiros Belo Horizonte
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8.6. Sistema de participacao de Clientes e Outras Partes Interessadas

8.6.1.Grupos de Auto-representacao

Na perspectiva de fomentar a auto-determinacdo e a participacdo dos Clientes da CERCICA temos em
funcionamento trés grupos de Auto-Representantes, dois constituidos por Clientes de CAO e outro
constituido por Clientes da Formagao Profissional. O objectivo € o de melhorar e ajustar o sentido critico e
opinido prépria dos Clientes, o conhecimento e respeito pelos seus Direitos e Deveres, competéncias para
tomada de decisdo, capacidade de iniciativa, aquisicdo de novos conhecimentos, relacionamento
interpessoal e também o incentivo para a divulgagao do trabalho realizado a colegas, monitores/formadores
e a entidades externas.

Indicador CAO FP

N2 de atividades realizadas ao

16 7
longo do ano

Resultados da Avaliagéo da

Participacéo 91% 25%

N¢ de Convidados e tipo: 37 Clientes e 2

Clientes, Colaboradores e 2 Clientes
Colaboradores
outras partes

O n? de atividades realizadas na FP é inferior ao do CAO, uma vez que a FP relne quinzenalmente € o
CAO reune semanalmente. Relativamente ao indicador sobre a participacao, verifica-se que a participacao
dos Clientes da Formacéao Profissional € bastante baixa. Este factor deve-se a constante entrada e saida de
Formandos quer para estagio, quer pela saida de Formandos do proprio programa de Formagéo (2 anos de
duragdo). Assim, o modelo de funcionamento da auto-representagao para a Formagao Profissional ira ser
alvo de um plano de melhoria. Por dltimo, no indicador dos convidados, aparece 0 nimero e o tipo de
convidados que participaram nas reunides dos auto-representantes.

8.6.2.Avaliacao do Grau de Satisfacao
No ambito do processo de implementagdo do sistema de gestdo da qualidade, avalidamos o grau de
satisfagcdo de todas as partes interessadas (Clientes, Familias/Significativos, Colaboradores, Voluntarios e
Parceiros/ Financiadores) relativamente aos servigos prestados pela CERCICA.

Pretendemos percepcionar os pontos fortes e as areas de melhoria tendo em consideragao as variaveis em
andlise. A utilizacdo desta ferramenta permite-nos avaliar o nosso desempenho, como organizagdo, na

perspectiva de todas as partes interessadas, sendo importante para definirmos novas metas a atingir.

Sdo entdo apresentados, de seguida, o0s resultados globais, por parte interessada: Clientes,
Familias/Significativos, Colaboradores e Parceiros/ Financiadores.

54



Al

<’ - h
& RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 4}/«@
P

cercica

Clientes

Graude sﬂtiSfﬂQﬁO Geral dos Clientes das Respostas Sociais
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Grau de Satisfagdo

Em termos de satisfacdo geral, verifica-se que 58% dos Clientes das Respostas Sociais estdo muito
satisfeitos com os servicos prestados pela CERCICA. Apenas 1% referem insatisfagao.

Comparando os resultados alcancados pelas varias Respostas Sociais, verifica-se que cada uma das
Respostas Sociais obteve um grau de satisfagdo superior a 50% com destaque para o servigo de IAOQE
em que 80% dos seus Clientes referem estar muito satisfeitos. Por oposicao, os servicos do CAO e UR sao
0s Unicos que obtém apreciacdes negativas por parte dos seus Clientes (2% e 4%, respectivamente,
referem nao estar satisfeitos).
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Grau de Satisfagdo

No que se refere as Respostas Empreendedoras, verifica-se, em termos globais, um grau de satisfacao
proximo dos 100% (42% afirmaram satisfacéo total, 44% muita satisfacdo e 13% referiram estar satisfeitos).
Apenas 1% indicam nao estar satisfeitos com os servigos prestados.

Especificamente, por Resposta Empreendedora, destaca-se o elevado grau de satisfacdo manifestado

pelos Clientes da Editora CERCICA: 47% estdo totalmente satisfeitos, 40% muito satisfeitos e 13%
satisfeitos. Apenas os Clientes do NTAM referem alguma insatisfacao face ao servi¢o (1%).
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Familias/Significativos

Grau de Satisfagéio Geral das Familias/Significativos face as Grau de Satisfagdo Geral das Familias/Significativos por Resposta

Respostas Sociais Social
1”’3 Ao [
1% 4% 1%, i | C— |
0% e
B Nzca Salisfzito " 4 %h%ﬂ 2 sl u Nada Satisfeito
BPoco Saisfeito § CRI .(_ B Pouco Satisfeito
S g | o | ‘ di o
B Saicfeito a UR P = Satisfeito
T
BMLizo Saisteilo E Jn# 1% ‘ ‘ ‘ ‘ 3% 8% B Muito Satisfeito
a — P —
BToamente Satisfaito E P "TFH—‘ u Totalmente Satisfaito
10%
BMEC s | — ﬁ‘ u Ndosei
Mée 3¢ aplica Cho T ) ) ) / Néiose aplica
f f f f f

MNac “esponde Néio responde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grau de Satisfagdo

Em termos de satisfagdo geral das Familias/Significativos face aos servigos prestados pelas Respostas
Sociais da CERCICA, verifica-se resultados muito positivos na medida em que cerca de 85% referem estar
Muito e Totalmente satisfeitos (42% e 43%, respectivamente). Apenas 2% referem Insatisfagéo (1% de
Pouca Satisfacao e 2% de Nenhuma Satisfacéo).

Comparando os resultados alcancados pelas varias Respostas Sociais, verifica-se que cada uma das
Respostas Sociais obteve um grau de satisfagao superior a 50% com destaque para o servico das UR em
que 93% das Familias/Significativos referem estar Muito e Totalmente Satisfeitos. Por oposigcéo, os servigcos
do CRI sao os Unicos que obtém apreciacdes negativas (4% das Familias/Significativos referem estar Nada
Satisfeitas e 1%, Pouco Satisfeitas).

Colaboradores
A média do Grau de Satisfacdo Geral dos Colaboradores com a CERCICA é de 3,26 (numa escala
crescente de 1 a 5).

Meédias das variaveis analisadas pelos Colaboradores da CERCICA
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A média das 8 variaveis medidas é 3,11. A varidavel que se destaca, com uma média de avaliagdo mais
positiva é a relacionada com a Qualidade (3,3) e a que relne menor grau de satisfagdo € a variavel
Reconhecimento e Recompensa (2,66).
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No ambito do processo de implementacao do sistema de gestdo da qualidade, avalidmos a satisfacdo dos
Voluntérios da CERCICA. Pretendemos percepcionar os pontos fortes e as areas de melhoria tendo em
consideragdo as varidveis em analise. A utilizacdo desta ferramenta permite-nos monitorizar 0 nosso
desempenho, como CERCICA, na perspectiva dos Voluntarios, sendo importante para definirmos novas
metas a atingir.

Grau satisfagéo Julho 2011 — Média 3.95 Grau satisfagdo Novembro 2011 — Média 3.98

Grafico 5 - Média por Varidvel Analisada Grafico 5 - Média por Variavel Analisada
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Comparando os resultados alcangados o grau de satisfagao dos Voluntarios esta nos 3.97 (escala de 1 a 5).

Em baixo realgamos os pontos fortes da CERCICA, no ponto de vista dos Voluntarios que participaram no
questiondrio de satisfagdo, bem como, os aspectos mais frageis, recomendacdes ou sugestdes de melhoria
para utilizar no futuro.

Os Voluntarios destacam o acolhimento feito pela organizacdo, o sentimento de Seguranca na
eventualidade de existéncia de acidentes de trabalho a confianga no trabalho realizado pela CERCICA, a
facilidade de integragdo na equipa € a realizagdo pessoal com a fun¢cao que desempenham.

Como recomendagdes, os Voluntarios propdem: Aumentar o uso de cartdo de identificagdo pessoal, por
todos os Voluntarios, proporcionar o conhecimento por parte dos Voluntarios das alteracdes/decisdes
existentes na CERCICA que digam respeito a sua participagdoe promover a participagdo em programas de
formagao inicial e continua.

Parceiros

De forma a facilitar e a potenciar a obtencdo de respostas ao questionario de avaliacdo do grau de
satisfagdo dos Parceiros, este foi disponibilizado a todos os Parceiros e Financiadores da CERCICA num
link online através de notificagcdo por e-mail. Contudo, nao foi possivel a recolha das respostas por
dificuldades técnicas informaticas tendo-se obtido apenas resultados por parte dos Parceiros do CRI a
quem o questionario foi disponibilizado em formato de papel. Sdo estes os resultados que foram alvo de
analise.
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9. Considerando todos os aspectos da parceria
estabelecida com o CRI-CERCICA esta:

Muito Satisfeito - 18%
Satisfeito | 58%
Medianamente Satisfeito | 20%
Insatisfeito - 3%
Muito Insatisfeito - 3%
. . < . .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Em termos de satisfagdo geral, verifica-se que 58% dos Parceiros do CRI estio satisfeitos com a parceria
estabelecida com a CERCICA e 18% estdo muito satisfeitos.

Em termos globais, pode-se concluir que os Clientes, Familias/Significativos, Colaboradores e Parceiros
estdo francamente satisfeitos com os diversos servigos e atividades disponibilizados pela CERCICA.

Destacam-se em termos positivos, 0 empenho e envolvimento dos Colaboradores e a satisfacdo com a
qualidade das instalagées.

A melhorar, sendo opinido comum a Clientes e Familias/Significativos, a qualidade da alimentagao
disponibilizada. Pelos Clientes, é ainda manifestada a necessidade de um espacgo de lazer e de convivio
para os periodos de intervalo das atividades.

Nos Colaboradores, € destacada a mais-valia dos servigos prestados pela CERCICA aos Clientes e, em
termos negativos, as questdes relacionadas com o reconhecimento e recompensa pelo desempenho
manifestado.

8.6.3.Sugestdes e Reclamagdes
Este processo refere-se a apresentacao, andlise e tratamento de reclamacdes e sugestdes com origem nas
varias partes interessadas (Clientes, Familia/Significativos, Colaboradores, Organiza¢des Parceiras, ...).

As reclamacgdes registadas no livro de reclamacoes, de acordo com 0 n? 4 do Art® 52 do Decreto-Lei n?®
156/2005, de 15 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei 371/2007 de 6 de Novembro, sdo também
analisadas de acordo com este procedimento.

Ao longo do ano de 2011, foram recebidas 54 Reclamacdes e 19 Sugestdes. A maioria das reclamagoes foi
apresentada pelos Clientes do NTAM relacionando-se com as condigdes fisicas dos balnearios (espaco,
humidade, temperatura) e caracteristicas da agua da piscina (temperatura e quantidade de cloro). No que
se refere as sugestdes, a grande maioria também foram entregues pelos Clientes do NTAM, relacionando-
se com as mesmas questdes das reclamacgoes: condi¢des fisicas das instala¢des.
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8.7. Recursos Humanos
8.7.1.Breve caracterizagdo dos Colaboradores
Em 2011 o numero total de Colaboradores foi de 229 pessoas. A seguir apresentamos alguns dados de

caracterizagao:

Total de Colaboradores por género Total de Colaboradores por faixa etaria
B18-25an0s  M26-39anos  m40-55anos M maisde 55 anos

10%

\/

Em termos de género, verificamos a predomindncia de Colaboradores do sexo feminino, nesta

Organizagéo.
Por outro lado, observamos a existéncia de algum equilibrio na distribuigdo da faixa etaria. O n°® de
Colaboradores com idade acima dos 55 anos € compensado pela entrada de Colaboradores mais novos

com idade igual ou inferior a 25 anos.

Total de Colaboradores por habilitacdes académicas

inferior ao 12 ciclo
0%

/2
N\,

Relativamente ao nivel de habilitagées académicas dos Colaboradores continuam a predominar aqueles
com habilitacdes de nivel universitario.
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Total de Colaboradores por antiguidade

B inferiora 2 anos M 2-4 anos m 5-9anos

B 10-14 anos m15-19anos m 20 ou mais anos

6%

N

No que se refere a antiguidade dos Colaboradores, verificamos que cerca de 61% estdo na Organizagao ha
menos de 5 anos.

8.7.2.Avaliacdo de Desempenho
A Gestao do Desempenho configura um conjunto de processos integrados que visam estabelecer uma
compreensao partilhada e responsavel dos objectivos institucionais e dos esforgos pessoais.

No ano de 2011 estendeu-se e uniformizou-se a toda a organizagédo a Avaliagdo do Desempenho, utilizando
um modelo de transigcdo que comportava 7 (sete) dimensdes comportamentais e laborais, em que tanto o
avaliado como o avaliador formulavam a sua propria apreciagao sobre o nivel de ajustamento atingido ao
longo do periodo em causa.

Deste modo, foi possivel estabelecer com cada Colaborador, quais os pontos mais fortes e quais os mais
fracos, a merecerem maior atencdo e respostas adequadas, com vista a melhorar a qualidade e a eficacia
dos servigos prestados pela CERCICA.

Este esfor¢co constituiu o primeiro passo para a implementagdo de um sistema mais abrangente e que
incluira também objectivos individuais e de equipa para todos os Colaboradores.

8.7.3.Formacao e Desenvolvimento de Competéncias
Considerando que a Politica de Formacao da CERCICA tem como objectivos:

¢ Responder de forma atempada e eficaz aos novos desafios que se colocam a organizagao;

e Responder as necessidades de formagdo dos Colaboradores para desempenharem as suas
funcbes de forma eficaz;

¢ Melhorar o clima organizacional promovendo o respeito mutuo e o trabalho em equipa;

e (Cultivar uma politica de formagao permanente que promova o desenvolvimento pessoal e
profissional de todos os Colaboradores;

e Acrescentar valor aos programas desenvolvidos.
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A CERCICA implementa, anualmente, um Plano de Formacéo e de Desenvolvimento de Competéncias dos
seus Colaboradores, na expectativa de qualificar e ampliar as respostas dadas as Pessoas com deficiéncias
e Incapacidades (PCDI).

Indicadores Valor
N¢ Total de acc6es de formacao realizadas 62
Volume Global de Formacao (Horas) 1982
Total de Colaboradores em formacao 110
Total de Colaboradores Envolvidos por nivel de qualificacao Total
< Nivel 1 8
Nivel 1 - 22 Ciclo 3
Nivel 2 - 32 Ciclo 28
Nivel 3 - Ensino Secundario 22
Nivel 4 - Ensino sec. Acrescido de estagio profissional 3
Nivel 5 - qualificacao pés-secundaria nao superior 0
Nivel 6 - Licenciatura e Bacharelato 44
Nivel 7 - Mestrado 2

8.8. Gestao do Voluntariado
Este processo visa definir conceitos ligados ao voluntariado na Instituicdo, as regras de organizacéo,
recrutamento, seleccéo e definicdo de competéncias/perfil do Voluntario e do Gestor de voluntariado, assim
como o processo de monitorizagdo, acompanhamento e formagéo dos mesmos.

Ao longo deste ano — Ano Europeu do Voluntariado e Cidadania Activa - encontramo-nos a implementar
todo o sistema de Gestdo de Voluntariado, com a adequagédo e melhoria de processos e documentos,
realizagdo de formacado aos Voluntarios para um melhor enquadramento legal e institucional, levantamento
do seu grau de satisfacdo, levantamento de necessidades de voluntariado nas areas/Respostas Sociais e
projectos.

8.9. Processo de Administracao Terapéutica e Plano de Actuacao em Situacao de Emergéncia.
Por Administracdo Terapéutica entende-se a prestagao directa do plano de medicagéo prescrito pela ac¢ao
médica.

Consideram-se Situacbes de Emergéncia (SE), todas as situagdes relacionadas com a saude (fisica ou
mental) dos Clientes, que necessitem da intervengdo dos Colaboradores ou de outros agentes externos
(cuidados médicos).

Sao consideradas Situagées de Emergéncia as que decorrem de um acidente (ex: engasgamento, queda),
de doenca aguda (doenca de inicio subito, como por ex: febre, dor, vémitos, diarreia, mau estar geral) ou de
agudizacao de doenca cronica (episédio decorrente de doencga crénica pré-existente, como por ex: crise de
epilepsia, alteracdo comportamental).

No &dmbito destes processos foram monitorizados os seguintes indicadores:

Indicadores

Resultados

% de planos de administracao terapéutica executados de acordo com o
programa estabelecido
% de situacdes de emergéncia que seguem os procedimentos estabelecidos 96%

99%
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De um modo geral ambos os procedimentos decorreram com normalidade e os resultados obtidos em cada
quadrimestre evoluiram positivamente, isto é, no sentido da interiorizagdo e aplicagcdo correcta dos
procedimentos.

Relativamente a administracédo terapéutica, a percentagem de planos de administracdo terapéutica que néao
foram executados de acordo com o programa estabelecido (1% anual) deveu-se na sua maioria a situagdes
de erros de registo (por esquecimento ou por dificuldade de compreenséo inicial das regras estabelecidas
para o efeito). Foram pontuais as situagbes em que ocorreram falhas efectivas na administragédo de
medicagéo. As que ocorreram foram devidas a erro por parte do Colaborador responsavel.

Relativamente as Situagdes de Emergéncia, a percentagem de situagdes de emergéncia que ndo seguiram
0s procedimentos estabelecidos (4%) foram, exclusivamente devidas a erros na descricao/ registo das
mesmas por parte dos Colaboradores que os efectuaram.

Como maior dificuldade que permanece salienta-se a resisténcia que algumas Familias ainda colocam ao
procedimento de Administracdo Terapéutica, uma vez que o rigor exigido na execugado das terapéuticas
farmacoldgicas implica uma maior articulagdo entre as Familias e os médicos assistentes, nem sempre
existente.

8.10. Gestao dos Transportes
Este Processo regula a utilizagdo de viaturas da propriedade da CERCICA.

Indicador Resultado

Grau de Cumprimento do Plano do transporte de Clientes 84.64%

Foi cumprido o plano de transporte solicitado pelos Clientes. O desvio de 15.36%, deve-se as auséncias
temporérias de alguns Clientes.
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9. Projectos em Desenvolvimento

2o

Projectos de Continuidade
Continuamos a desenvolver diversos projectos em 2011. Aqui apresentamos de forma resumida em que
consistiram.

Colonias de Férias
Ao longo de 2011, o CAO desenvolveu 5 Colénias de Férias, com a participacao de 77 Clientes. As colbnias
realizaram-se em Portimao, na Torreira (Aveiro), em Seia, no Cartaxo, com o apoioc da CMC e na
Zambujeira do Ma ( ).

A

— |
N “.‘ 2011/86/30
-

A Descoberta do Som
O projecto “A Descoberta no Som” existe na CERCICA para dar resposta adequada, mais abrangente e
adaptada a vaérias possibilidades e necessidades desta Instituicdo e respectivos Clientes. Visou uma
solugao de qualidade e diversidade para prover a crescente necessidade e procura deste tipo de atividades
complementares.
O projeto pretendeu desenvolver e promover atividades complementares que incluem desde relaxamento
profundo passando por interagéo e estimulo sensorial, expressao artistica, exploracdo de materiais naturais
até a expressao corporal. Estas vivéncias visam essencialmente a interacdo através de instrumentos
musicais, aromas e materiais naturais.
O uso do espaco exterior e dos recursos naturais desta Instituicao sdo fundamentais para o
desenvolvimento desta iniciativa. Pretendeu dar-se oportunidade de experienciar outras realidades e
estimulos sensoriais, interagindo de forma que os Clientes desfrutem de diversos ambientes e vivéncias
num periodo de tempo adaptado ao seu interesse, capacidade e necessidade. Abrangeu cerca 90 Clientes
do CAO e CET.
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Projeto Compono

Este projeto pretende mudar o paradigma no desenvolvimento de produtos realizados por Pessoas com
deficiéncia intelectual. A sua finalidade é desenvolver produtos diferenciados com marca CERCICA,
manufacturados por Clientes do CAO, que trabalham em rede colaborativa.

Em 2011 foram produzidas 346 pecas Unicas de exceléncia (postais com motivos de Arraiolos, bijuteria fina,
vasos artesanais) das quais foram vendidas 267. Mais importante que este nUmero sao os ganhos para
cada pessoa envolvida neste projeto a nivel das suas competéncias.

Projeto Toma-la

E um projeto de design social que surgiu de uma vontade de qualificar os recursos e produtos de publicos
vulneraveis de Instituicbes do Concelho de Cascais, através da criagdo de uma colecdo de pecgas originais
Unicas, intemporais e com histéria, contando com a colaboragéo da Designer Susana Anténio.

O projeto desenvolvido na CERCICA é um Bloco de Notas, manufacturado em rede colaborativa,
envolvendo 3 ateliés/oficinas: Encadernagdo, Tapecaria/Costura e Artes Decorativas. Encontra mais
informacao em http:/toma-la.com/.

Clube de Fotografia

O Clube de Fotografia nasceu da ideia de responder as necessidades dos Clientes do CAO, com mais uma
actividade no contexto artistico. A adesao dos Clientes revelou-se bastante positiva. Considerando a
fotografia uma actividade que pode ser trabalhada em diferentes vertentes: artistica, ludica ou ocupacional,
pode ser uma actividade transversal, ou seja, abranger grande parte dos Clientes do CAQ. Esta actividade
tem como objectivo primordial, trabalhar o desenvolvimento de competéncias dos Clientes de diferentes
ateliés e oficinas, nomeadamente a autonomia, a capacidade de observacdo e de sintese, coordenagao,
expressao e competéncias sociais. Pretende-se ainda, a promocao da valorizagdo pessoal através do
entendimento e dominio da ferramenta tecnolégica (cAmara fotografica) e consequentemente potencializar o
gosto pela Fotografia.

Terapias Assistidas por Animais (TAA)

A Terapia Assistida por Animais (TAA), em sessdes individuais ou de grupo, tem como objectivo geral,
partindo das potencialidades de cada Cliente, contribuir para uma melhoria na sua qualidade de vida e
utilizando, sempre, o cado como meio facilitador. Isto pode significar a manutencado ou desenvolvimento das
capacidades motoras, a melhoria das competéncias a nivel da comunicacdo, o aumento da motivagdo em
diferentes tarefas ou a redugédo de comportamentos estereotipados

A. Sessoées Individuais

As sessfes individuais de Terapia Assistida Por Caes desenvolvem-se 1) no espaco TAA, 2) na sala de
tosquias da Area Tratador de Animais ou 3) no espago exterior da CERCICA, dependendo da actividade
planeada e do estado do tempo. Destina-se a Clientes dos Pélos Terapéutico e Ocupacional do CAO.
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A participacdo de cada Cliente é orientada para atividades seleccionadas do tipo sensorial, perceptivo,
cognitivo, motor e/ ou comportamental. De acordo com 0s objectivos delineados para cada um, assim se
intervém de forma a desenvolver a atencao, a concentracao, a memdria, a auto-confianca, o autocontrolo, a
comunicacao a nivel da compreensao e expressdo, a amplitude de movimentos, a coordenag¢do motora € a
marcha ou contribuir para reduzir a ansiedade e estereotipias motoras, entre outros objectivos.

B. Sessoes de Grupo

Nas sessbdes de grupo, que se desenvolvem 1) no espaco TAA ou 2) em alguns Ateliés, uma vez por
semana, é privilegiado o contacto directo com o cao, recorrendo-se, muitas vezes, a objectos que possam
facilitar situacdes de jogo em grupo, como uma bola de ténis ou outro brinquedo vulgarmente utilizado em
treino de caes, assim como escovas para escovar o pélo. Apesar de se estimular o maximo de participagao
de cada um, dentro do grupo, esta varia de acordo com o interesse demonstrado. S&ao raros os Clientes que
manifestam receio neste tipo de contacto, mas existem e isso é naturalmente respeitado.

Entre outros objectivos, pretende-se com a presenga do céo induzir prazer, constituindo isso um beneficio
significativo no bem-estar fisico e mental dos Clientes e dessa forma contribuir para a diminuicdo de
situagbes de dor e fadiga, redug¢do da ansiedade, facilitando o relaxamento e o humor. Da mesma forma
toda a actividade é também orientada no sentido de contribuir para aumentar a amplitude de movimentos, a
melhoria da motricidade global e motricidade fina e a experiéncia de vivéncias em grupo pode levar a um
aumento da comunicacgao, tanto a nivel da compreensao como da expressao.

Saber esperar a sua vez, aumentar os tempos de atengdo e concentragdo e promover comportamentos de
cooperacao e entreajuda assim como facilitar a interac¢ao em situagdes de grupo, séo outros dos objectivos
para os quais se pretende trabalhar.

Usufruem desta actividade cerca de 40 Clientes.

Teatro

Esta actividade iniciou no decorrer de 2011 (Setembro) sobre auto-proposta de um Voluntario - encenador,
criador e artista (Manel Maduro) — conta com a participacado de 18 Clientes e que se traduz ndo sé numa
actividade ludica, mas também como forma de desenvolvimento expressivo, criando nos Clientes
intervenientes auto-estima e auto-confianca, o que lhes permite desenvolverem e memorizarem “uma
historia” que por eles seré trabalhada e apresentada.

Visa conduzir os Clientes participantes a acc¢ao, desenvolver os seus niveis de autonomia e promover a
reacgao perante a passividade.

Uma das técnicas usadas é a da improvisagao que permite trabalhar as préprias realidades quotidianas,
contribuindo, deste modo para a sua transformagéo.

Protocolo de Ajudas Técnicas

O Servico de Apoio Domiciliario, através do protocolo de ajudas técnicas, estabelecido com a CMC, procura
optimizar os recursos existentes, através da cedéncia temporaria de ajudas técnicas, previligiando a
qualidade de vida no domicilio e a recuperagao celere do estado funcional fisico dos seus Clientes. A
intervencao no ambito deste protocolo, registou a cedéncia de 23 ajudas técnicas no decorrer do ano de
2011, respondendo as necessidades de 20 Clientes.
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Projecto ViTaL

Desenvolvido continuamente desde 1999, o projecto ViTaL — Voluntarios para os Tempos Livres tem
proporcionado aos nossos Clientes a possibilidade de usufruirem dos periodos de lazer, sobretudo fins-de-
semana com jovens da sua idade.

Os quatro objectivos do projecto sdo o desenvolvimento das competéncias psicossociais e a utonomizagao
dos Clientes, a normalizagao dos seus tempos livres, a possibilidade dos Significativos terem tempo livre e o
envolvimento da comunidade (sobretudo dos Voluntarios).

Projecto Farming School

Este projecto é a evolugéo natural do inicialmente chamado “Horta Pedagdgica da CERCICA”, que comegou
a funcionar em 2009. A partir deste desenvolveu-se uma interaccdo bastante interessante e positiva entre
quem nos visitava e os Clientes que mostravam e ensinavam o seu trabalho, principalmente na oficina de
producao de plantas. Os nossos visitantes tém a oportunidade de visitar e trabalhar na oficina de produgao
de plantas, na nova horta pedagogica contigua ao novo espaco Farming School e as hortas e estufas da
CERCICA.

O n? de visitantes no &mbito do projecto da Farming School (865 visitantes) foi muito superior ao que estava
previsto, tendo ocorrido ao longo do ano 27 visitas as Hortas da CERCICA e a oficina de Produgéo de
Plantas.

CERCICA Futebol Clube

O CFC - CERCICA Futebol Clube existe desde 2006 gracas ao empenho de um Voluntario Vitor Silva e dos
Colaboradores da CERCICA afetos ao projecto. Semanalmente foram realizados dois treinos que permitem
aos atletas desenvolver as suas competéncias psicomotoras.

Para além dos treinos os atletas participaram em inimeras provas, incluindo o Il Encontro CFC organizado
em parceria com o Special Olympics Portugal e a Camara Municipal de Cascais.

De salientar o nivel desportivo atingido, tendo 3 dos atletas do CFC participado em Atenas nos Jogos
Mundiais do Special Olympics, tendo a Maria de Abreu conquistado o 2° lugar nos 100 metros, pelo que foi
posteriormente distinguida na Gala do Desporto de Cascais
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Equitacao Terapeutica

Método terapéutico e educacional que utiliza o cavalo numa abordagem interdisciplinar, nas areas da
fisioterapia, no desenvolvimento de competéncias e na equitagdo adaptada, com a finalidade de promover o
desenvolvimento biopsicossocial da Pessoa com deficiéncia. Este projeto envolveu durante o ano de 2011,
21 Clientes (CAQO e Educagéo) e 2 fisioterapeutas do NTAM.

Vela Sem Limites

Esta actividade resulta de uma parceria entre a CERCICA, o Clube Naval de Cascais e a Camara Municipal
de Cascais e pode ser encarada numa perspectiva terapéutica, desportiva ou recreativa. Utilizando os
acess (embarcacgdes) pretende-se o desenvolvimento de competéncias biopsicossociais € a promogéo de
sentimentos de bem-estar.

Participaram nesta atividade 5 Clientes de CAO, com o acompanhamento de um vigilante do NTAM. Este
projeto € supervisionado por 2 TSEER que participam em reuniées mensais no Clube Naval de Cascais,
com o objetivo de realizar o acompanhamento técnico e a avaliagao do projeto a nivel concelhio.

Férias na CERCICA

Sao objetivos deste projeto:

- constituir uma resposta de qualidade para Familias de Criangas entre os 4 e os 12 anos, com e sem
deficiéncia

- promover a inclusdo da Pessoa com deficiéncia

- permitir a alguns Clientes do CR a vivéncia de uma funcao diferente como ajudantes de monitores das
Criancas

- apoiar os Colaboradores no periodo de férias escolares dos filhos

- rentabilizar Colaboradores e espacos da CERCICA.

As atividades disponibilizadas foram dinamizadas pelo NTAM, CERJARDINS e pelo CAO. A coordenagao
da colonia foi da responsabilidade do NTAM

Inscreveram-se 16 Criancas na 12 semana e 28 na 22 semana, num total de 35 Criancas.

A avaliagéo de todas as partes envolvidas — Criangas, Familias, Técnicos e Monitores foi bastante positiva.

Guardioes Acessibilidade

O projeto dos Guardides da Acessibilidade, financiado pela Camara Municipal de Cascais, nasceu da
necessidade da sensibilizacdo da populagdo em idade escolar para a problematica da deficiéncia,
promovendo a inclusao.

Com esta atividade € impulsionada a aproximacao da populacao escolar a populagdo com deficiéncia e
consciencializa-se a populagéo escolar para a problematica da deficiéncia e para o reconhecimento das
capacidades das Pessoas com deficiéncia.

A atividade realiza-se mensalmente com sessdes dinamizadas pelos alunos das escolas supervisionadas
por duas TSSER do NTAM e pela professora responsavel pelo projeto na escola.

Este projeto envolveu em 2011, 17 Clientes da CERCICA (CAO e Educacao), 28 alunos da Escola EB 23 da
Alapraia e 30 alunos da Escola Salesiana do Estoril.

Festas de aniversario

Continuou em 2011,a dinamizagdo de festas de aniversario na piscina ou no ginasio da CERCICA. As
festas decorreram ao sdbado e foram organizadas tendo em conta a faixa etaria e os interesses da Crianga
e dos convidados. Durante o ano 2011 foram realizadas 2 festas.
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No ano de 2011, o Servigo de Apoio Domiciliario proporcionou aos seus Clientes, 62 atividades de &mbito
sociocultural e de desenvolvimento pessoal, através dos projectos “Viver ++” e “Saber Envelhecer”.
Promovemos atividades ludicas de ambito cultural e recreativo, de Desenvolvimento Pessoal, de
mobilidade, ateliés de culinaria, de artes plasticas e de embelezamento pessoal. Estes projetos contaram
com 453 participagdes, envolvendo 31 Clientes.

Em 2011 iniciamos os seguintes Projectos Inovadores:
Ateliés Itinerantes
A Oficina Artes do Fogo, procura desenvolver atividades que promovam a participacao e integragéo social

dos seus Clientes. Tendo em vista a concretizagdo deste objectivo esta oficina desenvolve Ateliés de
Azulejaria na comunidade, dinamizados pelos seus Clientes.
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Estes ateliés de caracter itinerante podem ser desenvolvidos em Jardins de Infancia, Escolas, Lares da 32
Idade, Empresas, ou seja, para a comunidade em geral.
No passado més de Abril 4 Clientes da Oficina Artes do Fogo dinamizaram Ateliés de Azulejaria no
Externato Florinda Leal. Com o objectivo de celebrarem o Dia da M&e os alunos puderam mimar as suas
méaes, oferecendo-lhes um azulejo personalizado.
Os ateliés contaram com a participagao de 100 alunos, que realizaram pintura de azulejos de uma forma
criativa e dinamica.

Loja “The Good Place to Shop” - online

O link:
http://www.thegoodplacetoshop.com

Este projecto/loja trata-se de um marketplace pertencente a revista IM magazine que, em 2011 nos fez o
convite para aderirmos a esta original e moderna forma de mercado.

Esta revista tem contetdos livres para o mundo inteiro, e divulga o melhor que se faz no mundo... para um
mundo melhor. Para além do conceito ser especial € um marketplace Unico no mundo, que conta com
produtos realizados no CAO da CERCICA e em outras organizagdes locais nacionais e internacionais. Com
vendas possiveis em varios pontos do mundo.

Participacao de Clientes do CAO no Projecto do Farming School

O Projecto Farming School é dirigido as escolas e a grupos de Criangas e Jovens, composto por diversos
temas relacionados com as tarefas didrias de uma quinta.

Ensinando de uma forma divertida e descontraida, as Criangas poderdo pdr em préatica alguns dos
conhecimentos adquiridos na sala de aula.

Poderao também visitar os ateliés do CAO da CERCICA, (pintura, artes do fogo, madeiras, etc.) onde sédo
promovidas a interacg¢ao, a troca de conhecimentos e de experiéncias
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Centro de Recursos de Tecnologias para a Informacgéo e Inclusao (Centro TII)

O Centro TIl € um podlo de formacdo em Tecnologias de Informacdo, cujo objectivo € combater a
infoexclusao das Pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Desenvolvido através de uma parceria estabelecida com a Fundacdo Vodafone, Camara Municipal de
Cascais e Ministério da Educacao e Ciéncia, este Centro possui equipamento informatico e periféricos
adaptados a problemas neuromotores, cognitivos e visuais com software especifico de comunicagao,
facilitador da utilizacao dos equipamentos por todas as Pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Destinar-se-a ndo s6 aos alunos da CERCICA como também a professores, formadores e a comunidade do
Concelho.

A formacao de formadores, esta a cargo de Técnicos da Direcgdo-Geral de Inovacao e de Desenvolvimento
Curricular do Ministério da Educacdo e Ciéncia e ird permitir a aquisicdo de aprendizagens basicas de
autonomia, formacao inicial em Tl para pessoas com necessidades educativas especiais na Optica do
utilizador e formacao continua em Tl de cidadaos com deficiéncia.

Projectos Leonardo Da Vinci

Em parceria com a Adapei Besangon, e com o apoio financeiro da Comissao Europeia (Programa Leonardo
da Vinci), decorreram em Besancon (Franga) estagios profissionais para 5 Formandos, acompanhados por
3 Colaboradores da CERCICA.

Os estagios, com a duragdo de 3 semanas, decorreram nas areas de Ajudante de Cozinha / Catering,
Empregado de Mesa e Operador de Jardinagem, fomentando as competéncias socioprofissionais dos
Formandos que neles participaram e demonstrando a todos os Clientes as potencialidades laborais das
Pessoas com deficiéncia.

Juventude em Accgéao

Em parceria com a Solleftea Comuna, e com o apoio financeiro da Comissdo Europeia (programa
Juventude em Acgéo), foi organizado um intercambio cultural em Solleftea (Suécia), no Inverno, o que
permitiu o contacto com a neve e a cultura dos paises nordicos.

Da CERCICA foram 10 Clientes, acompanhados por 4 Colaboradores, que viveram uma semana com 0s
colegas suecos em casas auténomas, o que fortaleceu ndo sé a integracdo cultural como também o
desenvolvimento da autonomia pessoal.
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Séniores em Movimento

Durante o ano de 2011, a Camara Municipal de Cascais convidou a CERCICA a integrar o projeto Séniores
em Movimento. Este projeto proporciona atividade fisica a custos reduzidos aos séniores das varias
freguesias do concelho. Assim, a CERCICA passou a receber, desde Outubro de 2011, os séniores da
freguesia do Estoril.

Apesar de reconhecer que as verbas utilizadas neste tipo de projectos constituem uma mais valia e um
investimento na salde e qualidade de vida das populagées, 0 NTAM propdés a C.M.C. uma avaliagao
criteriosa dos 600 participantes, de forma a compreender o real impacto da atividade fisica na vida destes.
Assim, foram propostos a C.M.C. 2 periodos de avaliagdo: em Outubro 2011 (avaliagio inicial) e em Junho
2012 (avaliagéo final). Esta avaliagdo decorreu nos locais onde habtualmente os séniores praticam a sua
atividade fisica (Bombeiros Voluntarios da Parede; ANEA; Piscina da Abéboda; CERCICA e varios Centros
de Dia da Freguesia de Alcabideche). Para o efeito, a equipa construiu um instrumento de avaliagao e dois
questiondrios: um de anamnese e outro de avaliagdo das expectativas dos séniores.

10. Avaliacao Global da continuidade dos servicos prestados e Reflexao Final
No final de um ano de profundas reestruturagdes internas e ajustamentos a situacdo socioecondmica
externa dificil, podemos fazer o balango do que nos propusemos alcancgar e do que realmente conseguimos.

Alguns aspectos merecem particular consideracdo, nomeadamente os que dizem respeito aos Objectivos
Estratégicos (OE) que a CERCICA delineou e, dentro destes, aos Objectivos Operacionais.

No OET1. Continuar a integrar Pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, na comunidade, dos 8
Objectivos Operacionais propostos 4 foram atingidos. Os 4 objectivos ndo atingidos relacionam-se, na sua
maioria, com a integragdo profissional dos Clientes no mercado de trabalho, dificultada pela situacdo
socioeconomica adversa e elevada taxa de desemprego.

Os cinco Objectivos Operacionais do OE2. Contribuir para o sucesso educativo de Criangas e Jovens com
necessidades educativas especiais, foram totalmente atingidos, sendo de destacar o apoio dado a 225
alunos com Necessidades Educativas Especiais pelo Centro de Recursos para a Inclusdo em parceria com
dez Agrupamentos do Concelho de Cascais e na Escola Secundaria da Cidadela.

Relativamente ao OE3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia e incapacidades, foram
propostos 4 Objectivos Operacionais ndo se tendo atingido apenas um (Melhorar a qualidade de vida dos
Clientes, com base em modelos tedricos sustentados) por meta definida incorrectamente. Concretamente, a
meta era a realizagédo de 245 PI's de acordo com o Modelo de Qualidade de Vida n&o tendo sido prevista a
eventualidade de alguns Clientes (menos de 10%) desistirem dos servicos ou estarem ausentes por
periodos prolongados.

Comparando o Grau Geral de Execugao dos Planos Individuais dos Clientes das Respostas Sociais (85%)
com a taxa de sucesso de 75% em relagdo as metas estabelecidas por estas Respostas para o ano de
2011, observam-se resultados equilibrados, 0 que demonstra que os objectivos definidos em Plano de
Atividades concorrem para a satisfacao das necessidades manifestadas pelos nossos Clientes.

No OE4. Promover projectos que facilitem a participacdo activa da comunidade, na CERCICA foram
atingidos ambos os Objectivos Operacionais sendo de destacar a implementacdo de um sistema de gestao
de voluntariado mais eficiente e 0 aumento do nimero de Voluntarios.
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No que respeita a satisfacdo dos Clientes e das partes interessadas (OE5) ndo foram atingidos trés
objectivos, estando este incumprimento relacionado, em dois dos objectivos, com o estabelecimento de
metas de forma pouco precisas, na medida em que ndo tiveram em conta as diferentes escalas de
avaliagédo das Respostas Sociais e das Respostas Empreendedoras.

No que concerne ao objectivo Aumentar em 4 p.p. a taxa de resposta dos Clientes/Familias/Significativos
serd necessario rever a forma de aplicar os questionarios tendo em conta que se registou um decréscimo
de 21 p.p.

Pela positiva temos de realgar a melhoria de eficiéncia no sistema de sugestdes / reclamagoes.

Relativamente ao OE6. Qualificar o sistema de gestdo e dos servigos, ndo podemos deixar de assinalar a
obtencgéao da certificagao de acordo com o referencial EQUASS Assurance.

Neste sentido, temos de realgar pela positiva a implementacao de dez processos no &mbito do Sistema de
Gestdo da Qualidade da CERCICA, sendo que o investimento futuro passa pela consolidagdo deste
sistema, especialmente ao nivel da monitorizagao e melhoria continua.

No que concerne ao OE7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia, apesar dos
progressos conseguidos nao foi possivel realizar seis dos onze objectivos propostos, como por exemplo o
volume de livros vendidos, factor influenciado, provavelmente, pela situagdo econémica do Pais.

Em relagdo ao OE8. Desenvolver o marketing social e a comunicagdo, constatamos que ainda falta
implementar na totalidade o plano de comunicagéo, que sera finalizado no ano de 2012.

Finalmente, no que diz respeito ao OE9. Melhorar os niveis de qualificacdo/competéncias dos
Colaboradores teremos de apostar mais na formacdo dos Colaboradores, em especial para os
Colaboradores com mais baixas qualificagdes.

Globalmente, dos quarenta e quatro objectivos que nos propusemos alcancgar foi cancelado um e, dos
restantes, conseguimos concretizar vinte e seis, 0 que representa uma taxa de sucesso de 60% em relagcéo
as metas estabelecidas para o ano de 2011.

Pela positiva, realcamos, também, a realizacdo de dez projectos de continuidade e sete projectos
inovadores, com especial destaque para as parcerias que os tornam possiveis, alargando as atividades
disponiveis para melhoria da qualidade de vida das Pessoas com deficiéncia.

Constatamos ainda que, as Respostas Empreendedoras sdo uma aposta vencedora, uma vez que
desenvolveram atividades que se identificam plenamente com a missdo da CERCICA e que
simultaneamente podem vir a permitir colmatar, em certa medida, parte do défice orcamental que as outras
atividades acarretam, pela sua prépria natureza.

Estes resultados vao de encontro a andlise SWOT e reforgam a prioridade dada pela CERCICA a
manutengdo e promogdo do crescimento dos projectos em curso e desenvolvimento de outros, que
contribuam para uma sociedade mais inclusiva e socialmente responsavel, bem como o aumento da
sustentabilidade financeira, através do empreendedorismo e da angaria¢do de fundos.

A atitude empreendedora e inovadora, também demonstrada pelas Respostas Sociais serd certamente o
futuro.
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11. Proposta Aplicacao de Resultados

Propbe-se que o Prejuizo do exercicio de 2011, no valor de 147.025,05 euros, seja transferido para a conta
de resultados transitados.

12. Relatoério de contas
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro

31 Dezembro

ACTIVO Notas 2011 2010
ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 4 4.578.713,83 4.576.895,48
Activos intangiveis 5 0,00 405,70
Total do activo ndo corrente 4.578.713,83 4.577.301,18
ACTIVO CORRENTE:
Inventarios 6 130.953,46 109.976,15
Clientes 342.326,83 386.573,93
Estados e outros entes publicos 7 11.967,30 11.862,32
QOutras contas a receber 75.639,50 0,00
Diferimentos 14.983,76 15.649,65
Outros activos financeiros 257,66 257,66
Caixa e depositos bancarios 8 262.223,22 589.072,93
Total do activo corrente 838.351,73 1.113.392,64
Total do activo 5.417.065,56 5.690.693,82
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 9 14.577,78 14.027,78
Reserva Legal 9 13.141,90 13.141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutarias 9 1.253.158,04 1.253.158,04
Reservas Livres 9 379.142,16 379.142,16
Resultados transitados 9 -13.924,28 -3.944 38
Outras variagdes no capital proprio 9 3.450.205,32 3.358.110,51
5.096.300,92 5.013.636,01
Resultado liquido do periodo -147.025,05 -9.979,90
Total do capital préprio 4.949.275,87 5.003.656,11
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 58.256,95 55.201,69
Estado e outros entes publicos 7 82.493,15 68.013,70
Financiamentos Obtidos 20 3.494,68 0,00
Outras contas a pagar 10 292.827,53 417.185,81
Diferimentos 20.717,38 146.636,51
Total do passivo corrente 467.789,69 687.037,71
Total do passivo 467.789,69 687.037,71
Total do capital préprio e do passivo 5.417.065,56 5.690.693,82
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2011 2010

Vendas e servigos prestados 17 1.340.282,66 1.383.036,36
Subsidios a exploragdo 18 2.490.839,91 2.603.624,37
Variagdo nos inventarios da produgao 16 11.215,33 15.659,47
Trabalhos para a propria entidade 153.350,45 135.190,22
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 11 -393.072,89 -441.839,52
Fornecimentos e servigos externos 12 -1.035.136,31 -1.180.818,61
Gastos com o pessoal 13 -2.631.422,72 -2.582.893,74
Imparidade de dividas a receber(perdas/reversées) -3.089,53 0,00
Outros rendimentos e ganhos 19 564.679,62 7.35.327,66
Outros gastos e perdas 14 -328.965,96 -399.438,73
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 168.680,56 267.847,48
Gastos / reversées de depreciagdo e de amortizagéo -316.689,48 -291.991,33
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -148.008,92 -24.143,85
Juros e rendimentos similares obtidos 15 4.978,88 17.540,94
Juros e gastos similares suportados 15 -3.995,01 -3.376,99
Resultado antes de impostos -147.025,05 -9.979,90

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -147.025,05 -9.979,90

A Direcgédo

Técnicq Oficial de Contas
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2011 2010
ACTIVO NAO CORRENTE:
Activos fixos tangiveis 4 4.578.713,83 4.576.895,48
Activos intangiveis i3] 0,00 405,70
Total do activo ndo corrente 4.578.713,83 4.577.301,18
ACTIVO CORRENTE:
Inventarios 6 130.953,46 109.976,15
Clientes 342.326,83 386.573,93
Estados e outros entes publicos 7 11.967,30 11.862,32
QOutras contas a receber 75.639,50 0,00
Diferimentos 14.983,76 15.649,65
Outros activos financeiros 257,66 257,66
Caixa e depositos bancarios 8 262.223,22 589.072,93
Total do activo corrente 838.351,73 1.113.392,64
Total do activo 5.417.065,56 5.690.693,82
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 9 14.577,78 14.027,78
Reserva Legal 9 13.141,90 13.141,90
Qutras Reservas: Reservas Estatutarias 9 1.253.158,04 1.253.158,04
Reservas Livres 9 379.142,16 379.142,16
Resultados transitados 9 -13.924,28 -3.944 38
Outras variagdes no capital proprio 9 3.450.205,32 3.358.110,51
5.096.300,92 5.013.636,01
Resultado liquido do periodo -147.025,05 -9.979,90
Total do capital préprio 4.949.275,87 5.003.656,11
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 58.256,95 55.201,69
Estado e outros entes publicos 7 82.493,15 68.013,70
Financiamentos Obtidos 20 3.494,68 0,00
Outras contas a pagar 10 292.827,53 417.185,81
Diferimentos 30.717,38 146.636,51
Total do passivo corrente 467.789,69 687.037,71
Total do passivo 467.789,69 687.037,71
Total do capital préprio e do passivo 5.417.065,56 5.690.693,82
A Direccéo O Técnico Oficial de Contas
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Anexo as demonstracdes financeiras

em 31 de Dezembro de 2011 e 2010

(Montantes expressos em euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

A Cercica - Cooperativa para a Educacao e Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais, CRL é uma
cooperativa, foi constituida em 11 de Margo de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril, concelho de
Cascais.

A actividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de actividades de apoio
em diferentes dominios de intervengao a portadores de deficiéncia ou com problemas de insergéo socio-
profissional. A Cercica opera no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestagéo de contas onde séo incluidas as demonstragdes financeiras da Cercica
encontram-se disponiveis em lingua Portuguesa .

As demonstragdes financeiras anexas sao apresentadas em euros, dado que esta € a divisa utilizada
preferencialmente no ambiente econémico em que a Entidade opera.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

OES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em Portugal,
vertidos no Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas
contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas consignadas, respectivamente, nos avisos
15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de 27 de Agosto de 2009.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparacdo das demonstrag¢des financeiras anexas sao
as seguintes:

3.1- Bases de apresentacao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Cercica, mantidos de acordo com os principios de contabilidade
geral aceites em Portugal.
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3.2- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Entidade
ird cumprir com as condigbes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisi¢ao de activos fixos tangiveis sao reconhecidos inicialmente
no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do
exercicio durante o periodo de vida Util em que estes activos estao a ser amortizados.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao
tém custos futuros associados s&o reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.

3.3- Imposto sobre o rendimento (Valéncias tributadas)

A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma IPSS
(Instituicao Particular de Solidariedade Social). Apenas estéo sujeitas a IRC as valéncias, consideradas
como actividades lucrativas sujeitas a legislacao aplicavel, que séo a Editora Cercica e o projecto
Cerjardins.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar € baseado no lucro tributavel do exercicio correspondente as
valéncias tributadas. O lucro tributével difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos
e proveitos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda
custos e proveitos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

De acordo com a legislagcdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Segurancga Social até 2000,
inclusive, e cinco anos a partir de 2001), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido
concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso inspecgoes, reclamacgdes ou impugnacdes, casos estes
em que, dependendo das circunstancias os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as
declaragoes fiscais da Cercica dos anos de 2008 a 2011 poderdo ainda vir a ser sujeitas a revisdo. A
Direccao entende que eventuais correcgoes resultantes da revisao por parte das autoridades fiscais aquelas
declaragbes de impostos, nao terdo um efeito significativo nas demonstracdes financeiras em 31 de
Dezembro de 2011.

3.4- Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis sao inicialmente registados ao custo de aquisigao, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades necessarias para colocar os activos na
localizagé@o e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida, deduzidos de amortizacdes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagbes sao calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser

utilizado, de acordo com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.
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As taxas de amortizag@o utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

VIDA UTIL

Bem Anos
Edificios & Outras Construgies 50
Equipamento Basico 4-8
Equipamento Transporte 4
Equipamento Administrativo 4-8
Outros Activas Fixos Tangiveis 3-8

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma
alteracao a estas estimativas é reconhecido na demonstragao dos resultados prospectivamente.

As despesas de manutencao e reparacgao (dispéndios subsequentes) que nao sao susceptiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros séo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagé@o ou abate de um activo fixo tangivel € determinado como a
diferenga entre 0 montante recebido na transacg¢éo e a quantia escriturada do activo e é reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre a alienagao.

3.5- Intangiveis

Os activos intangiveis adquiridos separadamente séo registados ao custo deduzido de amortizagdes e
perdas por imparidade acumuladas. As amortizagdes séo reconhecidas numa base de linha recta durante a
vida (til estimada dos activos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios activos
intangiveis séo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragao a estas estimativas é reconhecido na
demonstracdo dos resultados prospectivamente.

3.6- Inventarios

Os inventarios sao registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de
realizagéo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para
a concluir os inventarios e para efectuar a venda.

O método de custeio dos inventarios adoptado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado

3.7- Provisdes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando a Entidade tem uma obrigacéo presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidacao dessa obrigagédo ocorra uma
saida de recursos e 0 montante da obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisées consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa é determinada tendo em consideracao
0s riscos € incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa
data.
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4 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011, 0 movimento ocorrido na quantia escriturada dos
activos fixos tangiveis, bem como nas respectivas amortiza¢gdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o
seguinte:

2011
Terrenos e Edificios e Equipam. Outros
recursos outras Equipam. de Equipam.  activos fixos
naturais construgies hésico transporte administ. tangiveis Total

Activos

Saldo inicial 494,70 5692.603,20 68418243 63192408  568.130,27 157.493.97 7.734.828.65

Aquisices 294 665,36 11.290,95 11.103,05 1.04277 31810213

Alienacdes

Transferéncias e abates -8.925.18 -9.925.18

Saldo final 494,70 5987 268,56 69547335 62299890 57923332 158.536,74 5.044 005,60
Amortizagoes acumuladas e
perdas por imparidade

Saldo inicial 1.346.011.91 62211195 541.290,82  502.054.47 146.464,02 315793317

Amortizacdes do exercicio 221.486,98 2564131 3535312 28.058,25 574412 316.283.78

Transferéncias e abates -8.925.18 -5.925.18

Saldo final 156749889 64775326 567.718,76 53011272 152 208,14 346529177
Activos liquidos 494,70 4.419.769,67 47.72012 5528014 4912060 5.328.60 4.578.713.83

5 ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011, o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos activos intangiveis, bem como nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o
seguinte:

Outros
activos
intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 1.466,20 1.466,20
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Amortizagtes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 1.060,50 1.060,50
Amortizagdes do exercicio 406,70 405,70
Saldo final 1.466,20 1.466,20
Activos liquidos 0.00 0,00

As amortizagbes do exercicio, no montante de 316.689.48 euros, foram registadas na rubrica de “gastos de
depreciagao e amortizacdo”.
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6 INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 ,0s inventarios da Entidade tinham o seguinte
detalhe:

2011 2010
Quantia Quantia Cuantia Quantia
bruta liquida bruta liquida
Mercadorias 44 02101 4402101 3720029 37.200.29
Matérias-Primas, subsidiarias & de consumo 3535055 3535055 3333618 33.336.18
Produtos acabados e intermédios 4972830 4972830 3943968 3943968
Produtos e trabalhos em curso 1.672.90 1.672.90
Activos Biologicos 280,70 28070

130.953.46 130.953.46 109.976.15 109.976.15

7 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, as rubricas de “Estado e outros entes
publicos” apresentavam a seguinte composigao:

2011 2010
Activo Passivo Activo Passivo
Estado e Outros entes pablicos
Imposto sobre o rendimento
FPagamentos Especial por conta 11.967.30 10.967.30
Pagamentos IRC-liquidado 0,00 895,02
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 1520450 10842 42
Imposto sobre o valor acrescentado 2020777 12.826,71
Contribuicdes para a Seguranca Social 47.080,88 44 344 &7
11.967 .30 82.493.14 11.862,32 68.013.70

8 MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos”
apresentavam a seguinte composicao:

2011 2010
Fluxos de Caixa
Mumerario 65,11 87234
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 262158, 11 586.200,59

26222322  589.072.93
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9 VARIACAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissao de cada s6cio
efectivo. O seu saldo é variavel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de 14.577,78
Euros.

N Aplicacao
Saldo Inicial Aumento Transferénciaw do Salde Final
Registadas Resultado
Fundo Social 14.027.78 550,00 14.577.78
Reservas Estatutarias
Reserva Legal 13.141.90 13.141.,90
Reservas Investimento 1.130.062,83 1.130.062,83
Reservas Para Educacdo 61.547.60 61.547.60
Reservas para Integracdo Profissional 61.547 61 61.547 61
Qutras Variagdes no Capital Proprio
Doacdes 77.986,36 9.473.54 87.459.90
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios |IEFP - Edificio Form Prof 634.920.78 634.920.78
Piddac - Projecto 131 CAD-CR 762.692,82 -18.602,27 744.090.55
IEFP-Projecto Cerjardins 57.364,77 -1.352,69 56.012,08
|[EFP-Projectos5/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 0,00 4892546 -10.468,95 38.456,51
FEDER - Medida & - Projecto 131 CAQ-CR 659.176.42 -4.126.80 655.049.62
Camara Municipal de Cascais 1.039.381.37 136.605,49 -90.273.81 1.085.713,05
J.B.Fernandes Memorial Trust 68.715.18 -1.675,98 67.039.20
Ministério do Trabalho e Solidariedade 24.926,19 -18.622,22 6.303,97
Outros Subsidios para Investimento 2.946,62  67.114,55 -24.901,52 4515965
Reservas Livres 379.14216 379.142.16
Ajustamentos Transicdo e Resultados Transitados -3.944 38 -3.979,90 -13.924 23
Resultado Liguido -9.979,90 9.979.90 -147.025,05  -147.025,05
5.003.656,11 272.648,94 0,00 A70.024,24  -157.004,95 4.949.275,86

Reservas estatutarias:
De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por deliberacao
da Assembleia Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;

— Reserva para educacéo e formagéo cooperativa: para cobrir as despesas com a educagao dos
cooperadores;

— Reserva para a integracéo profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.
Estas reservas serdo utilizadas de acordo com a deliberagédo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Variacoes no Capital Préprio:
Estas reservas sao constituidas por doagdes de equipamentos e subsidios recebidos.
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Reservas livres:
Estas reservas sdo constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas reservas
estatuarias.

10 OUTRAS CONTAS A PAGAR

A rubrica de “Outras Contas a Pagar” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de
Dezembro de 2010, tinham o seguinte detalhe:

2011 2010
Fornecedores de Investimento §.369.09 83.682 95
Remuneracfes a Liguidar 287 458 44 31361752
Outros 0.00 19.8565.34
292 827 53 417.185.81

11 CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS PRIMAS

VENDIDAS E CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010 ,a rubrica do “Custo das Mercadorias
Vendidas e das Matérias Primas Vendidas e Consumidas” ¢ detalhada conforme segue:

2011
M.Primas
Mercadorias Sub.Consumao Total
Saldo inicial 37.200.29 33.33618  T0.536.47
Compras 2379500 353.849.74 37T 64474
Autoconsumos 163.350,45 153.350.45
Regularizacies 129.087.21 129.087.21
Saldo final 44 021,01 35.35055 79.371.56
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 16.974. 26  376.098 61 393.072.89
2010
MP. subsid.
Mercadorias  consumao Total
Saldo inicial 31.332.06 59.666,31 90993837
Compras 342875 37317334 40460209
Autoconsumos 135.190,22 13519022
Regularizacdes 118.414.69 118.414 69
Saldo final a7.200.29 33.33616  T0.536.47
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 2556052  416.279.00 441339 52
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12 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em
31 de Dezembro de 2010, é detalhada conforme segue:

2011 2010

Fornecimentos e Servigos Externos

Subcontratos 25674 60 72.295 40
Senicos especializados 42363507  527.639,04
Materiais 96.333,73 113.606.86
Energia e Fluidos 185.755 46 172.700.51
Deslocacdes, estadias e transportes 127 216,43 12343574
Semnvigos diversos 176.521.02 171.141.06

1.035.136,31  1.180.818.61

13 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de
Dezembro de 2010 tinham o seguinte detalhe:

201 2010
Remuneracdes Certas 2.007 542 84 2.001.399.57
Remuneragdes Adicionais 183.787.,55 158.627 .67
Encargos sobre Remuneragies 408.992. M 394 986,90
Seqguro Acidentes de Trabalho 15.188.90 12.539.26
Qutros Custos com o Pessoal 15.910,72 1634034
263142272 2.582.893,74
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14 OUTROS GASTOS E PERDAS
A decomposi¢éo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011
e em 31 de Dezembro de 2010, é conforme segue:
20M 2010
Impostos 1.225.21 6.070,33
Perdas em Inventarios 712973 9548 45
Correccies Relativas a Exercicios Anteriores 108.588,86 94 67987
Quotizacdes 2.793.60 2.705,60
Jutros :
Formacdo profissional - Encargos com alunos (Bolsas, alimentagio e outros) 119.284 19 79.994 39
QOutros Programas, Trabalho Social e Estagios Profissionais 69 644 37 206.440,09
325.965.,96 399.438,73

15 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e

em 31 de Dezembro de 2010, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados

2011 2010
Juros suportados
Cutros juros 38.73 38.73 20,66 20,66
QOutros Gastos e Perdas Financeiras
Despesas Bancarias 3.956.28 3.956.28 3.356,33 3.356.,33
3.995 01 3.376.,99
Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010, sdo detalhados conforme segue:
Juros e Rendimentos Similares Obtidos
2010 2010
Juros obtidos
Depdsitos em instituigdes de crédito 4.116,81 17.540,94
Outros 4.116,81 0.00 17.540,94
QOutros Proveitos e Ganhos Financeiros
Outros 862,07 862,07 0.00 0.00
4973 88 17.540,94
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16 VARIACAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

A rubrica “Variacao nos Inventarios de Producédo” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2011 e em
31 de Dezembro de 2010 tinham o seguinte detalhe:

2011
Produtos Produtos
acabados  trab. curso Tatal
Saldo inicial 39.439,68 0,00 3943968
Regularizagdes 646,19 646,19
Saldo final 49.728.30 167290 51.301.20
Wariagdo dos inventarios da producdo 9.642.43 167290 11.215.33
2010
Produtos Produtos
acabados  trab. curso Total
Saldo inicial 19.860,21 3.920,00 23.780.21
Regularizagbes 3.920.00 -3.920.00 0,00
Saldo final 39.439,68 0,00 3943968
Variagdo dos inventarios da producdo 16.659.47 0,00 15.65947

17 VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010,a rubrica “Vendas e Prestacao de Servigos” é

detalhada como segue:

201 2010
Mercadorias 45.073.24 2144
Produtos acabados e intermédios 103.037.61 172.047 83
Vendas 148.110,85 224.191,84
Mensalidades e matriculas 345 435 82 343.050,81
Comparticipacio clientes 239.876,64 220.603,35
Outros senvicos secundarios 2.218.51 3.583,73
Senicos sociais - Servigos Apoio Domiciliario 457372 7272122
Semigos diversos - Catering 31.494,06 32.674,68
Prestagdo Senvicos Empresa de Insergdo - Cerjardins 498 573,06 486.210,73
Prestagao de Servigos 1.192.171.,81 1.158.844,52
Vendas e Prestagbes de Servigos 1.340.282,66 1.383.036,36
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18 SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Em 31 de Dezembro de 2011 e em 31 de Dezembro de 2010,a rubrica “Subsidios a Exploracdo” é
detalhada como segue:

201 2010

|S5-Instituto da Seguranga Social 985.504,32 95718949
Camara Municipal de Cascais J65.492. 99 404.524 63
Ministério da Educacio 32551711 431.729,22
|[EFP - Instituto de Emprego e Formacgio Profissional

Programa PQFDIFF.P. e C.R. 686.771.24 B96.524 .03
Estagios Profissionais e CE 28.747.75 29.726,31
Projecto Cerjardins 51.220,33 B2.593,61
MR - Instituto Macional de Reabilitagdo 0.00 2.560,00
Instituto Portugués da Juventude 3.399.10 0.00
Qutros 31.186.47 16.777.08

2.490.839. 91 2.603.624,37

19 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposi¢éo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2011 e em 31 de Dezembro de 2010, é conforme segue:

2011 2010

Outros Rendimentos Suplementares 112.980 12 8929571
Ganhos em Inventarios h.684.02 3.800.75
Ganhos em Alienacdes e sinistros 24 464 02 472182
Correccies Relativas a Exercicios Anteriores 61.554,95 1.417,03
Subsidios para Investimento 170.024,23 167.280.98
Restituicdo de Impostos 82.034,41 81.065,25
Danativos 103.873.48 96.343 45
Outros e Correcgdes de acordo com as novas normas ShHC 4.064 .39 301.402 67

564.679,62 735.327 66
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20 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

EM 31 DE Dezembro de 2011 existia um financiamento obtido, no valor de 3.494,68 €, por imposi¢do do
I.E.F.P., para a requalificacao do espac¢o da cozinha e copa do Edificio da Formagéao Profissional. Este
Instituto subsidiou o valor desta obra em 70% a fundo perdido e 5% a titulo de empréstimo sem juros.

21 OUTRAS INFORMACOES

GARANTIAS BANCARIAS:

Em 31 de Dezembro de 2011, nao existiam garantias bancérias.

NUMERO MEDIO DE PESSOAL:

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, o nimero médio de pessoal foi de 219 pessoas.
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugdo

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a
Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao parecer do Conselho Fiscal e a apreciagdo
e aprovagdo da Assembleia Geral o balango, o relatério e as contas do exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2011; e no cumprimento da alinea c) do artigo 35° dos mesmos
estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu parecer sobre os referidos documentos;
estes artigos estdo de acordo com a alinea b) do artigo 13° e a alinea ¢) do artigo 14° do
Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social aprovados pelo Decreto-

Lei 119/83 de 25 de Fevereiro.

II- Apreciag@o Global

Por amostragem, fez-se a verificacdo da documentagdo respeitante as contas da
Cercica tendo-se constatado que a mesma se encontrava correctamente registada e
arquivada, ndo tendo sido encontrada qualquer irregularidade. Tanto pela Direc¢éo
como pelos Servigos foram prestados todos os esclarecimentos que solicitdmos.

Verificou-se que, apesar do resultado negativo do exercicio, continua a haver uma
gestdo cuidada e um esforgo da parte da Direcgdo da Cercica, para o equilibro das
contas.
[II-  Parecer

Assim, propomos a dignissima Assembleia, que aprove o Relatério e as Contas da

CERCICA referentes ao ano de 2011.

IV-  Proposta
O Conselho Fiscal propde que seja aprovado um voto de louvor a Direcg¢do pelo
empenhamento, dedicag@io e competéncia, que tem continuado a demonstrar em prol do

desenvolvimento e expansdo da CERCICA.
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Propomos ainda que seja aprovado um voto de louvor a todo o pessoal da
CERCICA, pela dedicagdo e zelo sempre demonstrados, constituindo o seu esforgo e

abnegagdo, o que de melhor a CERCICA pode oferecer & comunidade onde se insere a

sua tdo meritoria acgdo.

Livramento, 21 de Mar¢o de 2012

O Conselho Fiscal
O Presidente
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1.

Examinamos as demonstracdes financeiras de CERCICA — Cooperativa para a Educagdo e
Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados de Cascais, CRL, as quais compreendem o balango em
31 de Dezembro de 2011, (que evidencia um total de 5.417.066 euros e um total de capital
proprio de 4.949.276 euros, incluindo um prejuizo do exercicio de 147.025 euros), as
demonstragdes dos resultados, fluxos de caixa e alteragdes do capital préprio do exercicio
findo naquela data e o correspondente anexo.

RESPONSABILIDADES

2

E da responsabilidade da Direcgdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da Instituigdo ¢ o resultado
das suas operagdes, fluxos de caixa e alteragdes do capital préprio, bem como a adopgao de
critérios e politicas contabilisticas adequados ¢ a manutengdo de um sistema de controlo
interno apropriado.

8.
A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes
de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes.
Para tanto o referido exame inclui:

- a verificag@o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes
das demonstrag¢des financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos ¢
critérios definidos pela Direc¢do, utilizadas na sua preparagdo;

2o MO
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- a apreciagdo sobre se sdio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas ¢ a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragoes
financeiras.

5.
O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagéo financeira
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6.
Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da

nossa opinido.
OPINIAO

i

Em nossa opinido, as referidas demonstra¢des financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da
CERCICA — Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de
Cascais, CRL em 31 de Dezembro de 2011 ¢ o resultado das operagdes, fluxos de caixa e
alteragdes do capital proprio no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Estoril, 20 de Margo de 2012
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