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:’) Politica de Qualidade

cercica

A CERCICA é uma instituicdo de referéncia no concelho de Cascais no ambito da habilitacdo e capacitacao
das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades. Para este efeito, desenvolve projetos e estabelece
parcerias nos dominios da Intervencdo Precoce, Educagdo, Formacgdo, Apoio ao Emprego, Atividades
Ocupacionais e Apoio Residencial, assegurando um continuo de servicos abrangentes e em sintonia com a

comunidade.

Temos como politica de qualidade prestar servicos de exceléncia adequados as necessidades e expetativas
dos clientes, atuando como facilitador na criagdo de oportunidades de inclusao para o exercicio autbnomo de

uma plena cidadania.
E nosso compromisso:

— Manter o foco no cliente garantindo uma intervencao ajustada as necessidades, potenciais e expectativas
de cada individuo;

- Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servigos, através da andlise critica dos resultados e
de uma abordagem reflexiva e prospetiva;

— Acompanhar e monitorizar 0S nNnossos progressos, por via da autoavaliacdo e de avaliacbes externas,
prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e ambiental;

- Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos desafios
organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visdo e valores.

— Incentivar a corresponsabilizacdo da comunidade na inclusdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidades, promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e comunitéaria;

— Cumprir com o0s requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo transparente na
divulgacao, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e do sistema que a suporta, das

praticas e resultados.
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