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A CERCICA assume, como prioridade da sua intervencédo, o respeito pela privacidade de todos 0s nossos
clientes, colaboradores, familias, responsaveis legais, gestores de negécio, voluntarios, estagiarios, parceiros,
fornecedores e utilizadores/visitantes do site, bem como das redes sociais institucionais e a defesa dos direitos,
das liberdades e garantias fundamentais dos mesmos.

Ao abrigo do Regulamento Geral de Prote¢do de dados (EU 2016/679) (daqui em diante RGPD), esta politica
agora definida vincula todos os colaboradores da CERCICA no garante de todos os cuidados para proteger as
informacdes pessoais dos titulares de dados que frequentam a CERCICA ou o seu site (clientes,
colaboradores, familias, responsaveis legais, gestores de neg6cio, voluntarios, estagiarios, parceiros,
fornecedores e utilizadores/visitantes do site).

Através da definicdo desta politica a CERCICA assegura o cumprimento do RGPD e garante a conformidade
normativa e a demonstracéo da responsabilidade institucional em matéria da proteccdo de dados e seguranca

da informagéo, implementando todas as medidas técnicas e organizatorias necessarias.

Para qualquer esclarecimento ou informacg&o adicional ou para o exercicio dos direitos previstos neste ambito,
deve ser contactado servico de Confidencialidade e Seguranca da informacéo da CERCICA através do correio

electronico protecaodados@cercica.pt.
A CERCICA assume que:
DEFINICOES

Dados pessoais — Informacéo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»);
€ considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, directa ou indirectamente, em
especial por referéncia a um identificador. Sdo considerados identificadores pessoais, por exemplo; um nome,
um numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via electrébnica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa
pessoa singular.

Tratamento de dados pessoais — Uma operagdo ou um conjunto de operacdes efectuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a
recolha, o registo, a organizacéo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacéo, a
consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissédo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a

comparacao ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao.

Cookies — A CERCICA utiliza cookies no seu website que permitem melhorar o desempenho e a experiéncia

do utilizador.
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Os Cookies séo ficheiros de texto com informacéo relevante que o seu dispositivo de acesso (computador,
telemével, ou tablet) carrega através do navegador de internet (Browser) quando o utilizador visita o website.
Os Cookies nédo recolhem informacgdes pessoais que permitam identificar o utilizador. A sua utilizacéo é feita
Unica e exclusivamente para melhorar a navegacgdo dos utilizadores, percebendo os seus comportamentos,
gostos e interesses de forma global.

Para mais informacé&o consultar a politica de Cookies da CERCICA.

ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
A CERCICA, COOPERATIVA PARA A EDUCACAO E REABILITACAO DE CIDADAOS INADAPTADOS DE
CASCAIS, CRL, sita na Rua Principal, 320 — 320 A - Livramento — 2765 — 383 Estoril/Portugal, portadora do
n.° de pessoa colectiva 500594120, com capital social de 8093.30 Euros, doravante designada por CERCICA,
€ a entidade responsavel pelos sites https://www.cercica.pt e https://www.editoracercica.com e pelas redes
sociais institucionais: Cercica/Facebook (https://www.facebook.com);
Editora Cercica/Facebook (www.facebook.com/editoracercica/);
CerMov/Facebook (www.facebook.com/cermov);
Cerplant/Facebook (https://www.facebook.com/CerPlant/);
Instagram (https://www.instagram.com/cercicascais/);
Mailchimp (https://mailchimp.com;
Blog Os Cercicos (https://oscercicos.wordpress.com/);
Blog Inovar para incluir (https://inovarparaincluir.blog/);

Réadio Cercica e canal youtube (https://www.youtube.com/user/CercicaOficial)

CONTACTO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS
Para efeitos de contacto, deve ser enviado correio electrénico para protecaodados@cercica.pt, descrevendo o
assunto do pedido e indicando um enderec¢o de correio electronico, um contacto teleféonico ou um endereco de

correspondéncia.

RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
A CERCICA procede ao tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios a disponibilizacdo da
informacdo para funcionamento das suas respostas/empresas, de acordo com os pedidos realizados e
contratualizados pelos titulares, bem como as informacdes obtidas na recolha de inscricdes ou contratacdo de
servigos e que sao fornecidos pelos proprios ou por alguém por si devidamente mandatado. Em determinados
momentos podem ser necessarios o tratamento de varios identificadores pessoais directos ou indirectos, tais
como nome, morada, contactos, habilitacdes, profissdo, idade e data de nascimento, filiacdo, nimeros de
documentos de identifica¢é@o, entre outros. Em virtude da missdo da CERCICA preocupamo-nos especialmente
em proteger os dados sensiveis (de saude (fisica ou mental), genéticos e de menores de 16 anos, entre outros)

pelo que a recolha de dados depende de consentimento dos préprios ou dos seus responsaveis legais.
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Em todos os casos, 0s nossos clientes, colaboradores, familias, voluntarios, estagiarios, parceiros,
fornecedores e utilizadores/visitantes do site, bem como das redes sociais institucionais serdo sempre
informados da necessidade de acesso de tais dados por terceiros, se aplicavel.

Os dados pessoais recolhidos pela CERCICA séo tratados em diversos suportes, nos termos das regras em

vigor.

PRINCIPIOS JURIDICOS
Todas as operacdes de tratamento de dados cumprem com os principios juridicos fundamentais no dmbito da
proteccdo de dados e privacidade, designadamente quanto & sua circulagao, licitude, lealdade, transparéncia,
finalidade, minimizacdo, conservacdo, exactiddo, integridade e confidencialidade, estando a CERCICA
disponivel para demonstrar a sua responsabilidade perante o titular dos dados (ou seu representante legal) ou
qualquer outra entidade terceira que tenha um interesse legitimo nesta matéria.
A CERCICA pretende sensibilizar, consciencializar e construir uma cultura de respeito pela confidencialidade e

privacidade de todos os envolvidos.

FUNDAMENTOS DE LEGITIMIDADE
Todas as operacdes de tratamento de dados realizadas pela CERCICA, tém um fundamento de legitimidade,
designadamente:
a) O titular dos dados (ou seu responsavel legal) deu o seu consentimento para tratamento dos seus
dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas.

b) O tratamento foi considerado necessario para a execucado de um contrato no qual o titular dos dados é

parte.

c) O tratamento é necessario para o cumprimento de uma obrigacéo juridica a que a CERCICA esteja

sujeita.

d) O tratamento € necessario para efeitos de interesses leqgitimos/vitais prosseguidos pela CERCICA.

FINALIDADE DO TRATAMENTO
Todos o0s dados pessoais tratados no ambito da CERCICA, destinam-se exclusivamente a
candidaturas/admissfes aos servicos, bem como ao desenvolvimento da prestacdo dos servigos contratados
pelos clientes ou projetos, gestéo de recursos humanos e gestéo financeira da Instituicdo e dos seus clientes.
Os dados pessoais recolhidos poderao ainda, eventualmente, ser objecto de tratamento para fins estatisticos,
para ac¢ao de divulgacdo de informacdes, comerciais, marketing, quer para promover novos produtos, servicos
e boas préticas, seja através de comunicacdo direta, ou seja por correspondéncia, correio electrénico, ou

chamadas telefonicas.
Estando sempre assegurada a prévia informacdo e a recolha de consentimento expresso para estas

finalidades, os titulares (ou seu representantes legais), podem, a qualquer momento, exercer o seu direito de

oposicao a utilizacdo dos seus dados pessoais para outras finalidade que extrapolem o previsto, devendo para
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tal, enviar um pedido escrito dirigido ao servico de Confidencialidade e Seguranca da informacdo da CERCICA

através do correio electrénico protecaodados@cercica.pt.

PRAZO DE CONSERVACAO DOS DADOS
Os dados pessoais serdo objecto de conservacdo apenas pelo periodo necessério para as finalidades que
motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, garantindo contudo o cumprimento de todas as normas

juridicas e obrigacionais aplicaveis em matéria de arquivo.

COMUNICA(;AO DE DADOS A OUTRAS ENTIDADES
A prestacdo dos servicos da CERCICA aos seus clientes, colaboradores, familias, responséaveis legais,
gestores de negodcio, voluntarios, estagiarios, parceiros, fornecedores e utilizadores/visitantes, pode
eventualmente implicar o recurso a servicos de terceiras entidades subcontratadas para a prestacdo de
determinados servicos, podendo tal implicar o acesso, por estas entidades, a dados pessoais de clientes,
colaboradores, familias, responséveis legais, gestores de neg6cio, voluntarios, estagiarios, parceiros,

fornecedores e utilizadores/visitantes.

DESTINATARIOS DE DADOS
Salvo no &mbito do cumprimento de obrigacdes legais, em caso algum haverd comunicagéo de dados pessoais
de clientes, colaboradores, familias, responsaveis legais, gestores de negdcio, voluntarios, estagiarios,
parceiros, fornecedores e utilizadores/visitantes a terceiras entidades que ndo sejam entidades subcontratadas
ou destinatarios legitimos, ndo sendo realizada, também, qualquer outra comunica¢éo para outras finalidades

diferentes das referidas supra.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS
Qualquer transferéncia de dados para um pais terceiro ou organizacdo internacional (ex. candidaturas
ERASMUS), somente sera realizada no quadro das obriga¢cfes legais ou garantida que seja a conformidade

com as normas juridicas comunitarias e nacionais aplicaveis nessa matéria.

MEDIDAS DE SEGURANCA
Tendo em conta as técnicas, 0s custos e a natureza, o &mbito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem
como 0s riscos, para os clientes, colaboradores, familias, voluntarios, estagiarios, parceiros, fornecedores e
utilizadores/visitantes do site, a CERCICA (e todas as entidades que subcontratemos), aplicard medidas
técnicas e organizativas adequadas para assegurar niveis de seguranca adequados ao risco.
Para o efeito adoptamos diversas medidas de seguranca, de forma a proteger os dados pessoais contra perda,
uso indevido, divulgacdo, alteracdo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como outras formas de

tratamento ilicito.

Verificando-se a necessidade de subcontratacdo de servigcos a entidades terceiras que possam ter acesso aos

dados pessoais, 0s nossos subcontratados ficardo obrigados a adotar as medidas de seguranca técnicas e
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organizacionais, necessarias para a proteccao da confidencialidade e seguranca dos dados pessoais, bem

COmo prevenir acessos ndo autorizados, perdas ou a destruicdo de dados pessoais.

EXERCICIO DOS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Os titulares de dados da CERCICA (e utilizadores do site), podem, em qualquer momento, proceder ao
exercicio dos seus direitos de proteccdo de dados e privacidade, designadamente: Direito de acesso,
rectificacéo, portabilidade, apagamento, limitagdo ou oposi¢éo ao tratamento, Nnos termos previstos nas normas
aplicaveis.

Qualquer pedido de exercicio de direitos deve ser dirigido, por escrito, pelo respectivo titular (ou seu
representante legal), para o servi¢co de Confidencialidade e Seguranga da informacgdo da CERCICA através do
correio electrénico protecaodados@cercica.pt.

A CERCICA compromete-se ainda a divulgar por todos os meios e canais disponiveis em linguagem acessivel,
a presente Politica de Privacidade e Confidencialidade a qual sera objeto de revisdo com a participacéo

possivel, dos seus titulares.

RECLAMACOES/SUGESTOES E COMUNICACAO DE INCIDENTES

Os titulares de dados (ou seus representantes legais), tém o direito de apresentar reclamacéao, quer através do
registo da reclamacgéo no livro de reclamacgdes, quer através da apresentacdo da reclamagdo em formulario
proprio na CERCICA, quer através da apresentacdo da reclamacéo a autoridade reguladora.

Para proceder a realizacdo de sugestdes, pode fazé-lo no modelo da CERCICA, bem como através de correio
electrénico enviado para o responséavel de tratamento dados protecaodados@cercica.pt.

Caso algum titular de dados (ou seu representante legal) pretenda comunicar a ocorréncia de uma qualquer
violacdo de dados pessoais que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, perda, a alteracao, a
divulgacdo ou o acesso néo autorizado, a dados pessoais tratados, pode entrar em contacto com o servico de
Confidencialidade e Seguranga da informacdo da CERCICA através do correio electronico

protecaodados@cercica.pt

ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE
A CERCICA, num processo de melhoria continua e de gestdo de qualidade, pode em qualquer momento,
proceder a actualizacdes/alteracdes que considere adequadas e necessérias a esta Politica de Privacidade,

estando assegurada a sua respectiva divulgag&o/publicitacédo, para garantir a transparéncia.

CONSENTIMENTO EXPRESSO E ACEITA(}AO
A disponibilizacéo livre e informada dos dados pessoais pelo respectivo titular (ou seu representante legal),
implica o conhecimento e aceitacdo das condicbes constantes nesta Politica. Considerando-se que ao
disponibilizar os seus dados pessoais, os titulares (ou seus representantes legais), estdo a autorizar

expressamente (em documento proprio) o seu tratamento, de acordo com as regras definidas.
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SERVICO DE PROTECAO DE DADOS
Para o exercicio de qualquer tipo de direitos de proteccao de dados, ou para qualquer assunto referente a
proteccdo de dados, privacidade e seguranca da informacdo, podem usar os formularios existentes na
Instituicdo e/ou entrar em contacto com o servico de Confidencialidade e Seguranga da informacédo da
CERCICA através do correio electronico protecaodados@cercica.pt descrevendo o assunto do pedido,
indicando um enderego de correio electronico, um endereco de contacto telefébnico ou um endereco de

correspondéncia para resposta.

QUE TIPO DE INFORMAQC)ES RECOLHEMOS
Podem ser solicitadas informagfes pessoais (como por exemplo o nome, morada, data de nascimento,
numeros de identificacdo pessoal, endereco de correio electrénico, e outros dados mais especiais como dados
economicos, familiares ou dados de saude, etc).
As informagfes acima podem ser solicitadas a data de candidatura, quer como candidato a cliente, quer como
colaborador, candidato a emprego, fornecedor, visitante, etc, e ou quando recebe ou envia mensagens de

correio electrénico para os servi¢os da institui¢ao.

Utilizamos “cookies” para recolher informagdes acerca das suas visitas ao web site e para melhorar a sua
experiéncia. Pode encontrar mais informa¢des acerca da forma como utilizamos cookies na sec¢éo infra

“Cookies” ou na nossa Politica de Cookies.

UTILIZACAO DAS INFORMACOES DOS VISITANTES

Todas as informacgBes pessoais que obtemos de visitantes do site ou presencialmente serdo registadas,
utilizadas e protegidas em conformidade com a legislagdo comunitaria vigente em matéria de proteccdo de
dados e com esta politica de privacidade.

As informacg6es recolhidas, tém como finalidade o envio de informag6es /divulgacdo por correio electrénico ou
papel acerca dos nossos produtos e servigos.

O envio destas informacbes apenas ocorre, quando o titular dos dados, tiver expressamente optado por
receber mensagens de correio electrénico e/ou papel da CERCICA. Caso ndo pretenda receber mais
mensagens de correio electrénico ou papel, entre em contacto connosco através de email ou carta para a

nossa morada.

PROTECCAO DAS INFORMACOES DOS VISITANTES DO SITE
As informagBes que nos fornece ao visitar o nosso site, estdo protegidas no &mbito da implementacdo das
varias medidas de seguranca, nomeadamente através de acesso condicionado, e de salvaguardada a

confidencialidade das informacdes.

PRIVACIDADE DE MENORES (CRIANGCAS E JOVENS)
A CERCICA esta empenhada em proteger a privacidade de criancas e ndo pretende recolher dados pessoais

de menores com idade inferior a 16 anos sem autorizagdo/consentimento expresso dos seus responsaveis.
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Incentivamos 0s pais e 0s responsaveis por menores a controlarem e supervisionarem regularmente a

utilizacdo do correio electrénico das criancas.

RECTIFICACAO, ELIMINACAO OU MODIFICACAO OU ACTUALIZACAO DE INFORMACOES PESSOAIS
Caso pretenda, pode cancelar o seu registo ou utilizacdo em qualquer altura e pode optar por ndo receber
quaisquer mensagens de correio electronico e/ou carta e/ou telefone, e pode também optar por eliminar todas
as suas informacg@es pessoais da nossa base de dados.

Se pretender pode também anular subscri¢des, eliminar ou modificar as suas informacdes pessoais.

DIREITO DO TITULAR DOS DADOS AO ACESSO AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS
O titular dos dados tem o direito de acesso as suas informag¢des pessoais em nosso poder, desde que
solicitado por escrito para o respectivo servigo de que é cliente.
A disponibilizacéo de dados clinicos depende de autorizacdo expressa do médico responsavel pelos mesmos.
A CERCICA reserva-se o direito de cobrar uma pequena taxa (valor a definir) para custos administrativos e

informaticos de qualquer pedido efectuado.

NOSSO CONTACTO
Se tiver quaisquer perguntas ou comentarios relativamente a nossa politica de privacidade, escreva-nos para o

endereco protecaodados@cercica.pt.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta politica de privacidade aplica-se a todas as informacg8es/dados pessoais recolhidos.
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