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A CERCICA pretende seguir de forma voluntaria, uma politica ativa, no sentido de prevenir, combater e eliminar
comportamentos suscetiveis de configurar maus-tratos, negligéncia e assédio no local de trabalho e néo respeito

pelos direitos das pessoas com quem trabalha e atende.

Entende a CERCICA que qualquer ato de discriminacéo, violacdo, negligéncia, abuso e maus-tratos a pessoas
com deficiéncia e incapacidades constituem-se como atentados aos seus direitos fundamentais e verdadeiros

atropelos a dignidade e aos direitos de todos aqueles que partilham dos mesmos interesses.

Entende a CERCICA que qualquer ato de abuso, maus-tratos e assédio no local de trabalho aos colaboradores
da instituicdo, € um comportamento indesejado, afecta a dignidade das pessoas, € uma manifestacdo de

violéncia na organizag&o e cria um ambiente intimidativo e desestabilizador.

Consciente da relevancia destas teméticas e da crescente preocupacéo em adotar uma politica que explicite
inequivocamente a sua posigdo de “tolerancia zero”, que se oriente pela atuacao a trés niveis de prevencao
(primaria, secundaria e terciaria), a CERCICA pretende garantir que as medidas de prevencgédo, detecdo e
intervencao em situacdes de violéncia, negligéncia, abuso, maus-tratos e assédio sejam da responsabilidade de
todos.

Assim, numa politica de tolerancia zero, a CERCICA compromete-se a:

Atuacédo ao nivel da prevencao priméria:

* A politica de tolerancia zero implica a existéncia de uma estratégia de informagéo e divulgacao especifica
relativa a prevencdo e combate ao assédio sexual e moral no trabalho, bem como para as questdes de violéncia,
abuso e maus-tratos.

* A politica de tolerancia zero implica a concegéo e implementagédo de um plano de formagé&o especifico e regular
em torno das questdes da violéncia, abuso e maus-tratos, bem como do assédio sexual e/ou moral no trabalho
e igualdade de género no trabalho. Esta formacédo deve incluir todos os colaboradores numa ldgica transversal
e de top-down.

+ A politica de tolerancia zero deve assegurar a permanente formagédo, consciencializagdo, compreenséo e
capacidade de intervencao dos profissionais, dos voluntarios e das familias/representantes legais para situacées
gue envolvem atos de discriminagéo, violacdo, negligéncia, abuso, maus-tratos a pessoas com deficiéncia e

incapacidades.

Atuacao ao nivel da prevencao secundéria:
» A Politica de tolerancia zero deve colocar em efetivas fungbes um sistema ou mecanismo de dendncia e

resolucao de incidentes de violéncia, abuso e maus-tratos, bem como do assédio sexual e/ou moral no trabalho.
* Na politica de tolerancia zero as pessoas responsaveis pelo acolhimento, andlise e desenvolvimento dos
processos de resolucdo de incidentes de violéncia, abuso e maus-tratos, bem como de assédio deverdo ter
formacao especifica.

* Na politica de tolerancia zero o sistema ou mecanismos de resolucéo de incidentes de violéncia, abuso e maus-

tratos, bem como de assédio da CERCICA deve garantir o anonimato dos envolvidos, a igualdade de todas as
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pessoas envolvidas perante os procedimentos e acesso a informacéo relativa ao desenvolvimento do processo
de resolucdo, bem como 0 acompanhamento e avaliagdo da efetiva resolu¢géo de cada incidente tratado.

+ Na politica de toleréncia zero o sistema ou mecanismos de resolucéo de incidentes de violéncia, abuso e maus-
tratos, bem como de assédio da CERCICA deve garantir a ndo retaliacdo sobre denunciantes e testemunhas.

* Na politica de tolerancia zero a CERCICA deve avaliar com elevado critério técnico e ético os casos/incidentes
gue ocorram no ambito da sua acéo, acautelando desde logo a seguranca e protecao dos envolvidos e intervir
sob uma perspetiva sistémica e ecoldgica, focando-se nas consequéncias, na intensidade dos atos presenciados

ou relatados, e tendo sempre presente a diferenca entre o dano intencional e o dano néo intencional.

Atuacao ao nivel da prevencdo terciéaria:

* A politica de tolerancia zero deve assegurar a constru¢do de procedimentos de preven¢ao e combate do assédio
no local de trabalho, de modo concertado entre a gestéo de topo da CERCICA e colaboradores, bem como com
0s servigos de seguranga e saude no trabalho.

* A politica de tolerancia zero devera ter definida de forma clara e explicita o quadro sancionatério interno e a
sua forma e &mbito de aplicagéo.

+ Para além das sancgbes internas, a politica de tolerancia zero devera ter em considera¢do o quadro normativo

e legal, geral.
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