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1. INTRODUGAO

O contexto social e econdmico atual continua a traduzir-se num desafio constante para as iniumeras Instituicdes, que ddo
resposta a necessidades sociais, nomeadamente a incerteza e instabilidade nas politicas de financiamento, a falta de
resposta clara e atempada por parte das entidades financiadoras, os aumentos sucessivos do saldrio minimo nacional, as
exigéncias legais cada vez maiores, entre outros. Na CERCICA vivemos também esta realidade, no entanto fazemos um
balango positivo da atividade em geral e do equilibrio financeiro em particular.

Em 2018 materializaram-se alguns projetos que, estamos seguros, poderdo continuar a dar suporte ao nosso trabalho de
capacitagdo dos nossos clientes e apoio as familias, entre os quais destacamos o crescimento do Complexo de Rana, cuja
obra estd ja numa fase muito avancada e o projeto apresentado ao Orgamento Participativo 2018, promovido pela
Camara Municipal de Cascais, que ira permitir uma renovacdo parcial da frota de carrinhas de transporte dos nossos
clientes, que so foi possivel gragas a colaboragdo de todos os amigos da CERCICA.

O ano de 2018 continuou a ser marcado pela abertura a comunidade, com inimeras exposi¢des de trabalhos de artistas
da CERCICA, muitos dos quais reconhecidos com prémios, a organizacdo de diversos workshops no ambito das nossas
especializadades (azulejaria, horticultura BIO, produgdo plantas, etc), convites para participacdo do grupo de Danga para
muitas apresentacdes (Natal dos Hospitais, Cerimodnia de Abertura do Congresso das Cidades Educadoras, Programa
Agora Nos, da RTP, entre outros), e ainda a estreia enquanto grupo participante nas Marchas de Cascais. Destacamos
ainda a organizagdo, com o Special Olympics Portugal, nos 49s Jogos de Portugal, em Cascais, programa que se inseriu nas
comemoragdes da Cidade Europeia da Juventude. Continuamos a acreditar que estas iniciativas, que nos levam fora de
portas, sdo de extrema importancia e sdo cada vez mais valorizadas pela comunidade.

Em 2018 demos ainda inicio a adequacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, ao novo referencial EQUASS 2018, através
da revisdo de varios processos e também de formacdo aos colaboradores, de modo a continuarmos o trabalho de
exceléncia desenvolvido com os nossos clientes reconhecido por estes e pelas familias. Durante o ano demos também
inicio a adequacdo das nossas politicas de confidencialidade com o novo Regulamento Geral da Protecdo de Dados,
garantindo assim o cumprimento deste requisito legal. Também enviddmos esforgos no sentido de nos capacitarmos para
responder aos requisitos exigidos pelas entidades financiadoras ao nivel da Contratagdo Publica.

O ano de 2018 marca ainda o encerramento do ciclo estratégico definido para o triénio 2016-2018 que tinha como lema a
“Inclusdo com foco na Inovagdo e Sustentabilidade”. Acreditamos que, apesar dos muitos obstaculos que fomos
encontrando pelo caminho, a CERCICA conseguiu concretizar com sucesso a grande maioria dos objetivos a que se tinha
proposto.

Tudo isto sé foi possivel com a colaboragdo de toda a equipa CERCICA, pelo que a Administragdo deseja expressar o seu
orgulho e agradecimento a todos os colaboradores que se entregam diariamente a um trabalho de enorme qualidade e
valor, tendo sempre presente que o que da sentido ao seu trabalho é a satisfagdo diaria das necessidades do cliente
potenciando as suas capacidades, autonomias e através das quais se criam oportunidades para a sua inclusdo na
comunidade e no mercado laboral permitindo o exercicio auténomo de uma cidadania plena.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n? 69 3/73



g P
L RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

CERCICA

Inovar para Incluir!

Siglas Utilizadas

AF
CAO
cMC
CPD
CR-CE
CRI
ELI
FP
FSO
IEFP
IES
GIP

ISS
MEC
MkS
n.a.
NEA
PCDI
QMGD
RH
SAD
SIC
TAA
UR

Area Administrativo-Financeira

Centro de Atividades Ocupacionais

Camara Municipal de Cascais

Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia do Concelho de Cascais
Centro de Recursos do Centro de Emprego
Centro de Recursos para a Inclusdo

Equipa Local de Intervengao

Formagdo Profissional

Forum Socio Ocupacional

Instituto do Emprego e Formacao Profissional
Instituto de Empreendorismo Social

Gabinete de Insergao Profissional

Intervengdo Precoce

Instituto da Seguranga Social, I.P.

Ministério da Educacdo e Ciéncia

Marketing Social

nao aplicavel

Necessidades Especificas de Aprendizagem
Pessoa com Deficiéncia e/ou Incapacidade

Area da Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental
Recursos Humanos

Servico de Apoio Domicilidrio

Area de Sistemas de Informagdo e Comunicacio
Terapias Assistidas por Animais

Unidades Residenciais

Este documento foi escrito segundo as normas do Novo Acordo Ortografico.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n? 69

4/73



)

-
” RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018 Gomoe
Y
CERCICA % 4

Inovar para Incluir!

2. VISAO, MISSAO, VALORES

2.1. VISAO

A CERCICA pretende ser uma Instituicio de referéncia, no ambito da habilitacio e capacitagdo das pessoas com
deficiéncia intelectual e incapacidades, na criagdo de oportunidades inclusivas para o exercicio auténomo de uma plena
cidadania.

2.2. MISSAO

A CERCICA existe, como um centro de referéncia, para promover de forma sustentada e num contexto profissional de
exceléncia, a qualidade de vida e a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades, posicionando-se
como parceiro estratégico e nuclear para as familias, entidades publicas, empregadores e outros atores sociais.

2.3. MISSOES DAS DIFERENTES AREAS
RESPOSTAS SOCIAIS E RECURSOS PARA A COMUNIDADE

Recursos de Intervengdo para Criangas e Jovens | Missdo: Promover intervencdes especializadas e terapéuticas dirigidas
a criangas devidamente diagnosticadas e a jovens com necessidades educativas especiais, no ambito do seu trajeto
educativo.

Intervengdo Precoce (IP) | Missdo: Desenvolver agBes de apoio integrado a criangas entre os 0 e os 6 anos, com
alteragdes nas fungGes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas
familias, através de iniciativas preventivas e reabilitativas, no ambito da educac¢do, da salde e da agdo social.

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) | Missdo: Promover, nas escolas, os meios técnicos e os recursos humanos
especializados facilitadores do desenvolvimento das criangas e jovens com necessidades especificas de
aprendizagem, no ambito da interacdo concertada dos diferentes agentes educativos, com vista a uma plena
inclusdo na escola e na comunidade.

Recursos de Qualificagdo e Emprego | Missdo: Promover, de modo sustentado, acbes de avaliagdo, orientacdo, formagdo
profissional e acompanhamento a colocagdo para potenciar o acesso, a manuten¢do e a progressdo no emprego de
pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, contribuindo para a sua plena inclus3o.

Avalia¢do e Orientagdo Profissional | Missdo: Apoiar as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, na
tomada de decisGes vocacionais adequadas a sua inser¢do no mercado de trabalho, disponibilizando a informacdo
necessaria a definicdo dos percursos profissionais e promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade e incapacidade e
a determinagdo dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu plano
pessoal de emprego.

Formagdo Profissional (FP) | Missdo: Desenvolver, em parceria com todas as partes interessadas, agdes de
formacdo e qualificacdo profissional destinadas a potenciar o acesso ao emprego de pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou incapacidades com idade superior a 16 anos.

Acompanhamento a Colocagdo | Missdo: Assegurar a¢des de apoio a colocacdo e acompanhamento pds-colocacdo,
através de apoio técnico disponibilizado as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as Entidades Empregadoras,
visando a insergao profissional.

Gabinete Insercdo Profissional (GIP) | Missdo: Apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo ou
desenvolvimento do seu percurso de inser¢cdo ou reinser¢cdao no mercado de trabalho, em estreita cooperagao com o
Centro de Emprego do IEFP, I. P..
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Recursos de Capacita¢do para a Vida Ativa / CAO | Miss3o: Desenvolver uma abordagem inovadora, com foco no cliente
por forma, a criar agdes que promovam, os potenciais, a autodeterminagao, o bem estar e a qualidade de vida de pessoas
com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, para uma plena cidadania.

Atividades Terapéuticas | Missdo: Desenvolver agGes e atividades que visem a estimulagdo e a manutengdo das
capacidades de modo a promover a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e ou incapacidades,
em situacdo de maior dependéncia.

Atividades Ocupacionais | Missdo: Desenvolver acBes e atividades que potenciem a autodeterminagdo, a
autonomia e a ocupagao significativa de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Atividades Oficinais | Missdo: Desenvolver acdes e atividades que promovam a autodeterminacdo e a
autorrepresentacao, as competéncias de autonomia pessoal, social e laboral, através do desenvolvimento de
atividades socialmente Uteis, numa perspectiva produtiva e de integragdo em empresas.

Recursos de Apoio Domicilidrio e Alojamento | Missdo: Prestar cuidados individualizados, no domicilio ou em
residéncias, a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades.

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) | Missdo: Promover a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados,
no domicilio, a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, com vista a contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos clientes e suas familias através da satisfacdo das suas necessidades, fomentando a autonomia, o bem-estar
e conforto das pessoas apoiadas.

Unidades Residenciais (UR) | Missdao: Promover o alojamento e a prestagdo de cuidados individualizados e
personalizados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades, maiores de 16 anos, com vista a satisfazer as suas
necessidades de acolhimento, cuidados pessoais, instrumentais e de reabilitagdo, contribuindo para a sua
autonomia e qualidade de vida.

RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

CerPlant | Missdo: Produzir plantas, projetar, construir e manter espagos verdes, com sustentabilidade econdmica e
ambiental, contribuindo para a inser¢do de pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidades e/ou em risco.

CerMov | Missdo: Desenvolver intervengdes terapéuticas, ludico-recreativas, de promogdo da saude e da condigdo fisica
a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, bem como ao publico em geral, contribuindo para a sua
qualidade de vida e plena cidadania.

Editora CERCICA | Missdo: Promover a edicdo de conteldos educativos e lidicos acessiveis a todos os publicos,
contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva.

Projetos em Desenvolvimento | Missdo: Promover o desenvolvimento de projetos que sejam sustentaveis, social,
ambiental e economicamente, contribuindo para o desenvolvimento local e para a constru¢gdo de uma sociedade
inclusiva.

AREAS DE APOIO A GESTAO

Marketing Social | Missdo: Assegurar a comunicagdo interna e externa e o seu alinhamento, contribuindo para reforgar o
posicionamento e a notoriedade da CERCICA como Instituicdo de referéncia bem como promover o envolvimento e a
participacdo de todas as partes interessadas e a consciencializagdo da sociedade para as praticas de inclusao.

Administrativo-Financeira | Missdo: Assegurar o planeamento e controlo dos recursos financeiros, de acordo com
diretrizes superiores; Proceder a execugdo da contabilidade, cumprindo com as normas em vigor e com os requisitos
legais; Garantir a gestdo administrativa dos recursos humanos e dos processos de saude, higiene e seguranca no trabalho;
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assegurar os processos administrativos que suportam o registo, o processamento, a atualizagdo e o arquivo de dados e
informacgdes.

Recursos Humanos | Missdo: Atrair, recrutar, desenvolver, avaliar e reter os colaboradores e os voluntarios com as
competéncias ajustadas a prossecuc¢do dos objetivos da organizagdo, no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis.

Qualidade, Melhoria e Gestdo Documental | Missdo: Garantir a gestdo eficiente do sistema de gestdo documental de
acordo com os referenciais normativos aplicaveis e a melhoria continua do sistema de gestao.

Sistema de Informagdo e Comunicagdo | Missdo: Assegurar o funcionamento eficaz dos sistemas de informacdo
(hardware e software) e de comunicagdo (redes e telecomunicagbes), assegurando o funcionamento eficiente da
organizacgdo e a prossecugao dos seus objetivos.

AREA DE SUPORTE E LOGISTICA

Compras | Missdo: Assegurar a selegdo e a avaliagdo dos fornecedores, bem como o aprovisionamento, numa base de
sustentabilidade econdmica e ambiental.

Manutengdo | Missdo: Proceder a conservagdo, a manutengdo preventiva e corretiva das instalagbes e equipamentos
com sustentabilidade econémica e ambiental.

Restauracdo | Missdo: Preparar, confecionar e embalar refei¢des, segundo as boas praticas nutricionistas, garantindo a
inocuidade, salubridade e boa conservacgdo dos produtos alimentares.

Transportes | Missdo: Assegurar a mobilidade dos Clientes no acesso aos servicos da CERCICA, garantindo a sua
seguranga e comodidade.

Limpeza e Higienizagdo | Missdo: Promover a desinfestagdo, a limpeza e a higienizagdo dos espagos garantindo as
condig¢Oes de salubridade exigidas.

2.4. VALORES

Humanizar a prestacdo de cuidados profissionais, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas num quadro de dignidade humana, reconhecendo e valorizando as necessidades,
expetativas e potenciais dos Clientes, Familias e Colaboradores.

Humanidade e
Integridade

Potenciar a autodeterminagdo da pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade com vista a uma plena
e efetiva participacdo na sociedade em condicdes de igualdade, sensibilizando a comunidade para o
pleno e igual exercicio de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

Cidadania e
Participagao

Fomentar o envolvimento responsavel e a comunicagdo clara com todas as partes interessadas, na
perspetiva de privilegiar a co-responsabilizacdo na implementagdo de solugbes inclusivas com
impacto na melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Transparéncia e
Cooperagao

QOusar concretizar projetos inovadores, em parceria e de forma sustentada, fundamentados nas
necessidades atuais e futuras das partes interessadas, através do envolvimento, participacdo e
reflexdo critica conjunta das nossas praticas e resultados.

Inovagdo e
Empreendedorismo

2.5. POLITICA DA QUALIDADE

Temos como politica de qualidade prestar servigcos de exceléncia adequados as necessidades e expetativas dos Clientes,
atuando como facilitador na criacdo de oportunidades de inclusdo para o exercicio autdnomo de uma plena cidadania.
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E nosso compromisso:

e Manter o foco no cliente garantindo uma intervengdo ajustada as necessidades, potenciais e expetativas de cada
individuo;

e Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servigos, através da analise critica dos resultados e de uma
abordagem reflexiva e prospetiva;

e Acompanhar e monitorizar 0s nossos progressos, por via da autoavaliagdo e de avaliagbes externas,
prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e ambiental;

e Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos desafios organizacionais
e em harmonia com a nossa missdo, visdo e valores.

e Incentivar a co-responsabilizagdo da comunidade na inclusdao das pessoas com deficiéncia e incapacidades,
promovendo parcerias e agindo em estruturas de rede social e comunitaria;

e Cumprir com os requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo transparente na
divulgagdo, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e do sistema que a suporta, das praticas e
resultados.

3. BALANCO DO TRIENIO 2016-2018

O ano de 2018 encerra também o plano estratégico do triénio
2016-2018 pelo que se considera relevante fazer um breve
balanco da atividade desenvolvida neste periodo.

N2 CLIENTES ATENDIDOS POR TIPOLOGIA DE RESPOSTA

1.863 1.887 1.886 1.882

854 819 806 816
Neste triénio verificou-se uma estabilidade no numero de

clientes atendidos, pois ndo houve alargamento de acordos.
Prevé-se, no entanto, 2019-2020 a abertura e entrada em
funcionamento do Complexo de Rana e o consequente

alargamento de acordos.
2015 2016 2017 2018

Respostas Empreendedoras M Recursos para a Comunidade M Respostas Sociais

Para efeitos de andlise ndo se considerou os clientes

atendidos pelo GIP - Gabinete de Inser¢do Profissional Inclusivo uma vez que o nimero de atendimentos nos ultimos 3
anos se mostrou muito variavel, em fun¢do do nimero de convocatérias emitidas pelo préprio Centro de Emprego, que
nao depende diretamente da CERCICA. O numero de clientes atendidos por esta resposta foi: 2016: 444, 2017: 107 e
2018:932.

Relativamente a evolucdo das receitas operacionais e dos gastos correntes:

Receitas Operacionais

2.649 4.554 Gastos Operacionais

4.324 4.545 4.551

4.036 249
287

4.007 4.158

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
 Vendas e servicos prestados B Subsidios 3 exploragio M Custo das mercadorias vendidas ® Fornecimentos e servigos externos
m Trabalhos para a prépria entidade Outros rendimentos e ganhos " Gastos com o pessoal Outros gastos e perdas
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Analisando os objetivos estratégicos definidos, os resultados alcangados nestes 3 ultimos anos foram:

#novos parceiros 3 11
0.E. 1 |Consolidar arede de parceiros para a inclusdo #acdes desenvolvidas para consolidagdo 7 1 .
do trabalho de parceria
. - L. . #acOes realizadas 18 41
O.E. 2 |Projetar a Autorrepresentagdo / Autodeterminagio na Comunidade - - - .
# clientes envolvidos nas a¢Ges 87 128
0.E. 3 [Aumentar a capacidade instalada #novas admissdes >=50 0 ‘
. . - # servigos disponibilizados 21 32
Desenvolver/implementar servigos que vio ao encontro das -
O.E.4 . . . #novos clientes aderentes a estes .
expetativas dos clientes e outras partes interessadas X 870 1039
servigos

0.E.5 |Aumentar o autofinanciamento pela procura de fontes alternativas  |Taxa de autofinanciamento 10% 0,04% ‘
Aumentar a eficiéncia e eficacia das areas empreendedoras pela Aumento volume faturagdo dreas

0.E.6 ntarae ¢ P P ¢ >5% 32% | @
especializacdo de produtos/servigos empreendedoras
Assegurar o equilibrio e a sustentabilidade de cada resposta, através

O.E.7 8 , .q ) P ’ Reduzir gastos operacionais <5% 13,6% ’
de uma politica de gastos ajustada

Taxa de concretizagdo dos objetivos
previstos em Pl por dominio de n.d. 89%
OE.8 Continuar a fomentar uma cultura centrada no cliente, através da qualidade de vida
"7 |atualizagio e (re)qualificagdo das competéncias dos colaboradores Ne de horas de formagdo em areas .
temdticas diretamente relacionadas com | >=6.000 5.275
a prestacdo de servigo a PCDI
Promover a motivagao pela geragdo de oportunidades de
0.E.9 [desenvolvimento e por praticas de reconhecimento e de renovagdo |Taxa satisfagdo dos colaboradores >=90% 72% .
do trabalho em equipa
Assegurar a continua integragdo de pessoas com deficiéncia, o
. ) ) N . N2 de pessoas com deficiéncia com
O.E. 10 [estimulando a diversidade da equipa CERCICA e posicionando-nos 19 19 .
J— s . = contrato de trabalho
como uma referéncia de boas praticas de inclusdo

Incrementar a notoriedade da imagem da organizagdo junto da

Taxa execugdo Plano Marketing e

comunicagdo interativa com as partes interessadas e publico em geral

0O.E.11 >90% 80% .
comunidade Comunicagdo ? ’
Reajustar os contetidos, suportes e meios de informagdo e

0.E. 12| Coustaros > suportes € m ¢ R/NR R R [ )
comunicagdo para os diferentes publicos-alvo
Adequar e integrar os recursos tecnoldgicos para proporcionar uma

0.g. 13|"dequare integ Y B1C0s para proporcionar u R/NR R NR ‘

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n? 69
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4.1. CLIENTES ATENDIDOS

RESULTADOS OPERACIONAIS 2018

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

Z;vn L.‘»i
i

e

Durante o ano de 2018 usufruiram dos nossos servigos 2.814 clientes, dos quais 386 em Respostas Sociais, 1.616 através
de Recursos para a Comunidade e 816 através da CerMov. A grande variagdo volta a ser originada pelos clientes do GIP,
gue este ano voltou a ter um numero de clientes atendidos bastante elevado. Estas variagGes ficam a dever-se a fatores
alheios a CERCICA, como é o caso do numero de convocatérias feitas pelo IEFP.

»  RESPOSTAS SOCIAIS

2016 2017 2018
Variagédo
" Client Variaga A |
Servico Clientes Clientes Clientes |e|:| €s a0 Clientes arl.agao nua
. - ) abrigo de - , | (atendidos vs (2018 vs
Utilizadores Utilizadores Previstos . . .| Utilizadores 2017)
financiamento aprovados)
Formacdo Profissional 120 148| 121 98 98 - -50)
Centro de Atividades Ocupacionais 131 129 120 119 136 17| 7|
Unidades Residenciais® 39 35 36 16 35 19 -
Servico de Apoio Domiciliario* 115 114 60 113 113 - -1
TOTAL 405 426 337 346 382 36 -44
» RECURSOS PARA A COMUNIDADE
2016 2017 2018
Variagéo
. Client Variaga A |
Servigo Clientes Clientes Clientes Ief‘ es ao Clientes arl?qao nua
- - ) abrigo de - (atendidos vs (2018 vs
Utilizadores Utilizadores Previstos . . ;| Utilizadores 2017)
financiamento aprovados)
Intervengdo Precoce 262| 296 100 100 277 - -19)
n2 alunos 254 199 - - 238 39
Centro de Recursos para a Inclusdo n2 apoios 426 245 R - 289 44
hs/més 1.178| 1.178| - - 1.402 224
Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais 147 159 136, 169 169 - 10
Gabinete de Insergdo Profissional 444 107 - 932 932 - 825
TOTAL 1.107| 761 236 1.201 1.616 - 855
» RESPOSTAS EMPREENDEDORAS
2016 2017 2018
Variacao
i A . . Anual
Servigo Clientes Clientes Clientes (2018 vs
Utilizadores Utilizadores Utilizadores 2017)
CerMov
Clientes internos (de outros servigos da CERCICA) 124 117, 126 9
Alunos Agrupamento Escolas no ambito do Acordo Cooperagdo com a Camara Municipal Cascais 78 80 86 6
Clientes externos 617 609 604 -5
TOTAL 819 806 816 10|

IClientes ao abrigo de Acordos no ambito de financiamento pelo ISS, MEC e IEFP
? Clientes que usufruem diretamente dos servigos da CERCICA
® Os clientes temporarios que usufruiram das Unidades Residenciais totalizaram 19 clientes em 2018

* No 4mbito do Protocolo Ajudas Técnicas, estabelecido com a CMC, foram apoiados 23 clientes em 2018
® Clientes ao abrigo de Acordos no dmbito de financiamento pelo 1SS, MEC e IEFP
Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n2 69
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A evolugdo do nimero de clientes atendidos nos ultimos anos pode ser representada graficamente da seguinte forma:

N2 CLIENTES ATENDIDOS POR TIPOLOGIA DE RESPOSTA

816

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Respostas Empreendedoras M Recursos para a Comunidade M Respostas Sociais

Em termos graficos, a representacdo dos clientes atendidos na CERCICA durante o ano de 2018 pode ser representada da
seguinte forma:

CLIENTES ATENDIDOS POR RESPOSTA CARAC[ERlZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CerMov; 816; "
29%
SAD; 113;4%
UR; 35;1%
CAO; 136;5%
FP;98; 4%

Em relagdo a faixa etdria dos clientes atendidos, temos registado a seguinte evolugdo:

EVOLUCAO N2 CLIENTES POR FAIXA ETARIA

e 429 o w2016

m2017

<3
3a6
7a10
11a 15
16a 19
20a29
30a39
40a 49
50a 59
60a69
70a79
80a89
90 a 100
>100

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n2 69
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Durante o ano de 2018 rececionaram-se 257 novas candidaturas as respostas sociais, e no final do ano encontravam-se
em lista de espera 274 clientes:

N2 DE CANDIDATURAS N2 DE CLIENTES EM LISTA DE ESPERA

AC; 12
UR; 60

CerMov;
59

FP; 129

4.2. OPERACIONALIZACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O ano de 2018 continuou a ser desafiante, ao nivel da gestdo. Continuou a haver incertezas e instabilidades ao nivel das
politicas de financiamento que tornaram o percurso ao longo do ano mais dificil de percorrer. Apesar disto continuamos a
desenvolver a nossa atividade com foco no cumprimento dos objetivos previamente estabelecidos, minimizando os
impactos negativos na qualidade dos servigos prestados e trabalhando para a manutencgao da satisfagdo dos clientes.

Eixo da Inclusdo

EIXO|Areas contrik !l" j Op Jicadores Meta Itad: Desvio Status
0.E. 1C idar a rede de p: iros para a inclusas
criagdo nucleo Manter Manter - atingido
CAO, CR-CE, FP Criar um nucleo para a inclusdo constituido por emp do lh # acOes desenvolvidas pelo nucleo 3 6 3 atingido
# parceiros envolvidos no nicleo 3 3 - atingido
Direcdo, CAO, CR-CE, FP|Estabelecer pelo menos uma nova parceria, por ano # novas parcerias 8 17 9 atingido
0.E. 2 Projetara A / | na C |
CAO, CR-CE, CerMov lizar agdes na idade que p iem a autorrep ] da(,toes reallzada§ —~ 12 13 1 at!ng!do
# clientes envolvidos nas acdes 65 65 - atingido
Implementar um modelo interno de orcamento participativo R/NR R NR - n3o atingido
SAD, CAO, UR, FP corresp bilizando os cli na definigdo e d Ivil de
o projetos # clientes envolvidos no projeto 65 - -65 n3o atingido
‘G [oE3 a capacidade |
E Direcdo |Elaborar Plano de Negdcio do Complexo de Rana R/NR 12 Sem 2018 em curso - em curso
Elaborar Plano de Transigéo para C | de Rana doas
Direcdo ? 0P R/NR 205em2018 |  adiado . adiado
partes interessadas
0.E. 4D Iver/impl servigos que vdo ao das expetativas dos cli e outras partes i
Disponibilizar servigos diretos para PCDI’s em modalidades ndo #SerVICOS,dISpombmzados E 13 3 atingido
CAO, CR-CE, CerMov e . #novos clientes aderentes a estes -
tipificadas nas respostas sociais X 84 179 95 atingido
servigos
. . - # servicos disponibilizados 6 4 -2 atingido
CAO, SAD, UR Desenvolver e/ou reajustar servicos que possam contribuir para o ” r—— t "
e descanso das Familias/Cuidadores dos PCDI’s novos clientes aderentes a estes 87 142 55 atingido
servigos
Promover o envolvimento das familias no eventos, desde a conceg¢do a |# eventos participados 3 3 - atingido
CerMov e CAO - N o " PO
# familias envolvidas 6 - -6 n3o atingido

O.E. 1 Consolidar a rede de parceiros para a Inclusdo

Continudmos a desenvolver varias acOes que contribuiram para alcancar o cumprimento deste objetivo, como é o
exemplo de promogdo de visitas a CERCICA. Destacamos ainda a organizagdo do Forum Empregar para Incluir, que contou
com cerca de 80 participantes, e se realizou em Maio no Hotel Pestana Cascais. Este evento teve como objetivo a
divulgacdo de boas praticas no ambito da empregabilidade inclusiva e a criagdo de oportunidades para as pessoas com
deficiéncia. Através de testemunhos reais, partilhas e reflexdes foi possivel conhecer melhor quais os beneficios que
existem a contratacdo de pessoas com deficiéncia e qual o papel que a CERCICA pode ter enquanto recurso para as
entidades empregadoras. Apesar de nem todas as parcerias estarem formalizadas através de um Protocolo de

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n2 69
12/73



g P
- RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018 ot

y:
CERCICA A ey

Inovar para Incluir!

Parceria/Colaboragdo sdo um veiculo fundamental para a concretizagdo dos nossos objetivos de inclusdo dos jovens e
adultos com deficiéncia.

O.E. 2 Projetar a Autorrepresentacdo / Autodeterminagdo na Comunidade
Continua, e continuara a ser, uma das grandes apostas do trabalho desenvolvido na CERCICA. Ao longo do ano foram
desenvolvidas varias atividades que promoveram a autorrepresenta¢do dos nossos clientes, nomeadamente através da
apresentacdo, aos Coordenadores e Administracdo, de sugestdes de trabalho e atividades, a realizagdo de workshops na
comunidade e participagao em eventos publicos. Em 2018 foi ainda iniciada uma reflexdo aprofundada sobre o tema da
Autorrepresentacdo, de forma a levar a uma maior participagdo dos clientes.

O.E. 3 Aumentar a capacidade instalada

Continudmos o nosso trabalho de preparagdao para o alargamento da atividade ao Complexo de Rana. A gestdo da
construgdo do empreendimento esta entregue a Camara Municipal de Cascais, pelo que aqui o nosso envolvimento se
resume a um acompanhamento da evolugdo da obra. No entanto, foram desenvolvidos esforgos no sentido de elaborar o
plano de negdcios do Complexo de Rana, dar inicio ao desenvolvimento do plano de transicdo, e ainda comecgar a
estabelecer contactos para potenciais parcerias de suporte a instalagdo de equipamento e funcionamento da
infraestrutura. Uma vez que se estima que a obra fique concluida em Agosto 2019, estas analises ficardo concluidas no 12
semestre de 2019.

0.E. 4 Desenvolver/implementar servicos que vdo ao encontro das expetativas dos clientes e outras partes
interessadas

Sempre numa Optica de ir de encontro as necessidades, gostos e preferéncias dos clientes e das suas familias,
continuamos a disponibilizar servicos em modalidades ndo tipificadas nos acordos. Para além das atividades de, por
exemplo, musica, danca, teatro e radio, em 2018 deu-se inicio a atividade do Golf, numa parceria com a EDGA, de forma a
experimentar esta atividade junto dos nossos clientes.

Através dos servicos prestados pelas Unidades Residenciais, foi promovido o descanso dos cuidadores dos nossos
clientes, nomeadamente com o alojamento temporario e as escapadinhas e as coldnias de férias desenvolvidas em
parceria com o CAO. Também a equipa do SAD continua a promover, com o apoio da CMC, o protocolo de Ajudas
Técnicas, a Oficina Social e o projeto SerAtivo para atividades socio-culturais que permitem incentivar uma participagdo
mais ativa, em atividades que estimulam a qualidade de vida, da populagdao mais idosa do concelho.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n2 69
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Eixo da Sustentabilidade

O.E.5 o fi i pela procura de fontes alternativas

EIXO|Areas contributi |C‘; ivos O| ionai Indicadores Meta Resultado Desvio Status

Elaboragdo de projetos para captagdo de recursos junto do tecido # projetos elaborados 2 5 3 atingido

CerPlant, Diregdo . A vs . :
g empresarial, no ambito da responsabilidade social

Aumentar taxa de autofinanciamento 4% -1% -5% atingido
SAD, Direcdo Estabelecir > de parcerias para areas especificas # parcerias estabelecidas 2 2 - atingido
CAO, CerPlant Implementar um grupo de projeto para revitalizar a produgdo interna  |Criacdo do grupo Manter Manter - atingido
! de produtos com maior valor acrescentado, pelos préprios clientes # novos produtos desenvolvidos 5 5 - atingido
o
Direcs Promover a venda integrada dos produtos CERCICA através do e- Langamento loja online 2 sig;esstre NR n.a. ndo atingido
irecdo
¢ commerce - —
Volume vendas online 5% n.a. n.a. n3o atingido
Estabelecimento de parcerias com Universidades para "doagao" de
recursos intel is no &mbito de dou mestrados e pés-  |# projetos / estudos elaborados 3 3 - atingido
O.E. 6 a eficiéncia e eficacia das dreas empi Jed pela ializagdo de produtos/servigos
Aumento da facturagdo da cerplant manter -13% -13% ndo atingido
= Ne de novos clientes para prestagdo de
k] . v I = parap ¢ 3 18 15 superado
T servigos (manutencdo/obra)
% N2 de novos clientes para compra de 1 2 1 d
::; CerPlant Maximizar o resultado da CerPlant plantas ornamentais superado
% N2 de novos clientes para compra de
a . p. L P 2 2 - atingido
produtos arométicos biolégicos
Diminuigdo dos custos de
nuie 2% 6% 4% atingido
funcionamento da Cerplant
# acOes divulgagdo 40 12 -28 n3o atingido
Editora Incrementar as vendas da Editora Cercica # livros vendidos 3.500 4.629 1.129 superado
vendas de livros (€) 50.000 32.667 -17.333 n3o atingido
CerMov Optimizar e p o Itado da CerMov Resultado operacional da resposta 3% 19% n.a. atingido
Criar uma area/estrutura comercial para promover os produtos e
Todas N / parap P Criagdo da drea 22Sem 2018 n.a. n.a. ndo atingido
servigos da CERCICA
O.E.7A o equilibrio e a bilidade de cada resposta, através de uma politica de gastos aj
Libertar recursos humanos nos servigos corporativos, pela
Diregdo, Area Financeirginformatizagdo integrada dos processos contabilisticos e de gestdo Aquisi¢do de um software gestdo 12 Sem 2018 em curso n.a. em curso
financeira
. . N N # acOes desenvolvidas 4 2 - atingido
Todas Implementagdo de agdes que contribuam para a op de custos "
valor estimado de poupanca de custos 3% n.d. n.a. n.d.

O.E. 5 Aumentar o autofinanciamento pela procura de fontes alternativas

Foram elaborados projetos a candidaturas abertas por entidades financiadoras, como é o caso do BPI Capacitar, Prémio
Fidelidade Comunidade, PactFund Deloitte e Prémio Especial 15 anos Sic Esperanga-Delta. Os projetos apresentados
visavam a criacdo de um espaco ludico-recreativo no terraco do refeitério do CAO (BPI), a aquisicdo de um software de
Gestdo Documental (Fidelidade), Formagéo para a Inclusdo — capacitagdo de chefias para a inclusdo (PactFund Deloitte), a
criacdo de um Centro de Artes (Sic Esperanga-Delta) e a implementacdo da metodologia de cuidar em “Humanitude” nas
diversas respostas da CERCICA (Sic Esperanga-Delta).

N3o foi possivel dar inicio a venda online dos produtos da CERCICA, apesar de ja estarem a ser dados alguns passos nesse
sentido, com a publicagdo online do catdlogo de arte da CERCICA, por exemplo.

O.E. 6 Aumentar a eficiéncia e eficacia das areas empreendedoras pela especializa¢do de produtos/servigos

As areas empreendedoras da CERCICA — CerPlant, CerMov e Editora CERCICA — foram langcadas com o propdsito de
potenciar o trabalho desenvolvido internamente e criar mais uma fonte de sustentabilidade financeira da CERCICA como
um todo. A gestdo empresarial destas areas tem como finalidade criar condicGes para este objetivo ser atingido, mas face
ao envolvimento social em que as suas atividades se desenvolvem acabam por encerrar também propédsitos de servigo
social colocando assim desafios adicionais a este trabalho. No entanto, com o esforgo e dedicacdo de todos os envolvidos
tem sido possivel garantir o bom funcionamento das areas empreendedoras, libertando alguns recursos para serem
investidos nas areas sociais. Um dos objetivos previstos para o ano 2018 era a criagdo de uma area comercial transversal
a CERCICA que fizesse uma promogao integrada dos produtos e servigos que oferecemos. No entanto nao foi possivel
atingir este objetivo pois o colaborador a quem tinha sido atribuido este projeto cessou fung¢ées em Setembro, ndo tendo
sido substituido. Apesar disto, e continuando a acreditar que ainda ha muito caminho para melhorar, consideramos que a
prestacdo das dreas empreendedoras atingiu o objetivo de optimizacédo do seu resultado.

O.E. 7 Assegurar o equilibrio e a sustentabilidade de cada resposta, através de uma politica de gastos ajustada

Desde finais 2017 que a CERCICA esta a levar a cabo a implementagdo de um novo software de gestao integrada, que se
prevé ird permitir produzir informacéo de gestdo de uma forma mais célere e mais precisa, permitindo melhores decises
e uma melhor utilizacdo das verbas de que dispomos. Estava previsto que este processo ficasse concluido em 2018, no
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entanto, questdes relacionadas com o prestador dos servigos de implementagdo, entretanto resolvidas, fizeram deslizar a
data de inicio em produgao, para o 12 trimeste de 2019.

Foram desenvolvidas pelas areas algumas agOes que visavam a optimizacdo dos custos, como é o caso da procura de
fornecedor alternativo para as refeigdes do SAD aquando do encerramento pontual (férias) da cozinha da CERCICA e
ainda uma campanha de sensibilizagdo para a poupanca de agua desenvolvida pelos formandos da Formagao Profissional.

Eixo dos Recursos Humanos

EIXO|Areas contributi !l‘; ivos Operacionai: | Indicadores Meta Resultado Desvio Status

30 e (re)qualificagdo das dos
Taxa de concretizagdo dos objetivos
previstos em Pl por dominio de R R - atingido
qualidade de vida

N2 de horas de formagdo em areas

0.E. 8 Conti af uma cultura no cliente, através da

Adotar um modelo de qualidade de vida que seja transversal ao ciclo
CAO, FP, UR e SAD de vida das PCDI’s e promover a sua consciencializagdo e apropriagdo
por todos os colaboradores

tematicas diretamente relacionadas com 2.500 2.274 -226 n3o atingido
a prestacgdo de servigo a PCDI
R/NR R NR n.a. ndo atingido
Todas Desenvolver um curso bésico sobre como lidar com PCDIs N2 de formandos abrangidos K
L. 50 - n.a. n3o atingido
(colaboradores, voluntarios, outros)
0.E. 9 Promover a motivagdo pela geragdo de oportunidades de d | e porp der heci ede ¢do do trabalho em equipa
Taxa de satisfagdo dos colaboradores
item Informagdo, comunicagdo e <10%
em mormac nicagao € o 20% 10%
" disseminagdo da estratégia, politicas e insatisfeitos
2 |Todas Langar um suporte de comunicagéo que contribua para otimizar a comun|objetivos da organizagio ndo atingido
E Taxa de satisfagdo dos colaboradores <109
3
S item Informag&o e comunicagdo dos . . u, 18% 8%
o) L insatisfeitos
2 resultados da organizagdo
3 o
o 12 Semestre
Q R/NR R - atingido
& / 2018 s

Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos| <29% muito
itens Reconhecimento da dedicagdo, insatisfeitos e 45% n.a. n3o atingido

RH Rever o plano de beneficios dos colaboradores esforco e trabalho realizado insatisfeitos

Taxa de satisfagdo dos colaboradores nos| <52% muito

itens Remuneragdo, regalias e beneficios|insatisfeitos e 61% n.a. ndo atingido
atribuidos pela organizagdo insatisfeitos
O.E. 10 Asseg a inuaii ¢do de p com deficiénci i do adi idade da equipa CERCICA e posici | como uma referéncia de boas praticas de i 3
Aumentar para 10% o n2 de com deficiéncia a trabalhar na N2 de pessoas com deficiéncia com -
19 19 0 tingid
RH CERCICA contrato de trabalho atingido
Conceber um modelo para estudar/avaliar a capacidade produtiva das
oonre P / P P R/NR R NR na. nio atingido

O.E. 8 Continuar a fomentar uma cultura centrada no cliente, através da atualizagdo e (re)qualificagdo das
competéncias dos colaboradores

No ambito do objetivo Adotar um modelo de qualidade de vida que seja transversal ao ciclo de vida das PCDI’s e promover
a sua consciencializagdo e apropriag¢éo por todos os colaboradores concluiram-se as a¢des previstas tendo-se definido,
para a totalidade das Respostas Sociais e Recursos para Comunidade, o Modelo de Qualidade de Vida tedrico
enquadrador da sua intervencgdo pratica e que permitird, consequentemente, a monitorizacdo global dos resultados das
suas intervengdes. Assim, no que se refere a determinagao da Taxa de Concretizagdo dos objetivos previstos em Plano
Individual (PI) registaram-se os seguintes resultados globais por Resposta Social/Recursos para a Comunidade:

2016 GRAU EXECUGAO OBIJETIVOS PREVISTOS EM PI
2017 ~
08% \ Os resultados por parte do CRI serdo
= 2018 95% 9% 95% 03% 96% . . .
90% 89% analisados no final do ano letivo de
85% 85% 84%84%
2018/2019, momento em que termina a sua
69% intervengdo anual.
I 63%
P CR-CE CAO FP UR SAD
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Discriminando estes resultados globais por dominio de qualidade de vida obtiveram-se os seguintes resultados:

Relagdes Interpessoais

100%
95%
91%
0%
CAO FP UR
m 2016 w2017 2018
Bem Estar Fisico
100% 100%

0% 0%

CAO FP UR

w2016 w2017 2018

Direitos
100% 100%
83%
CAO UR CRCE

2018

Autodeterminagdo

Bem Estar Emocional

100%

64%
25%
0% 0%
CAO P UR CRCE cAO P UR
2016 2017 2018 m2016 w2017 2018
Empregabilidade Cidadania
100% 100%
2%
75%
0% 0%
CAO P UR CRCE cAO
2016 ®2017 2018 m2016 ®2017 ©2018
Bem Estar Material
100% 100%
96%
CAO P UR

2018

Observa-se novamente, a semelhanca do ano passado, a elevada taxa de execugdo na generalidade dos dominios de
qualidade de vida, destacando-se sobretudo os relacionados com a Autodeterminacdo, Cidadania e Direitos, o que
reforca o compromisso organizacional com o objetivo estratégico Projetar a Autorrepresentacdo/Autodeterminacdo na
comunidade previsto no Eixo da Inclusdo. Por outro lado, mantém-se a necessidade de analise pelas Respostas Sociais

relativamente as causas para a inexisténcia de resultados nalguns dominios.
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Também no SAD, verifica-se uma taxa de execugdo e Na [P, observa-se igualmente uma concretizagdo
evolugdo bastante positiva nos trés dominios de bastante satisfatéria dos objetivos terapéuticos
Qualidade de Vida alvo de intervengao. definidos, destacando-se a do dominio de Qualidade de

Vida relativo a Interagdo familiar/social.

GRAU DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS PREVISTOS EM Pl POR GRAU DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS PREVISTOS EM Pl POR
DOMINIO NA RESPOSTA SOCIAL SAD DOMINIO NA IP
96% 100% 100%
100%
84% 87% 87%
Satde Satisfagiio Situagio Econémica Parentalidade Direitos Interagdo Recursos da
Percecionada com a Vida Percecionada familiar/social Comunidade

m2016 w™2017 2018

Ainda relativamente ao objetivo Adotar um modelo de qualidade de vida que seja transversal ao ciclo de vida das PCDI’s e
promover a sua consciencializaglio e apropriagdo por todos os colaboradores, foi dado sobretudo enfoque a definicdo
prévia do Plano Anual de Formacdo de Colaboradores que refletisse as necessidades de atualizagdo/desenvolvimento de
competéncias dos recursos humanos bem como o ajustamento das mesmas a requisitos legais e normativos (RGPD,
EQUASS 2018), verificando-se assim um aumento no nimero de horas de formacgdo dos colaboradores face ao ano
anterior bem como o cumprimento da legislacdo em vigor que regulamenta que “A formagao continua de activos deve
abranger, em cada ano, pelo menos 10% dos trabalhadores com contrato sem termo”. A avaliagdo da eficdcia das a¢Oes
formativas foi também bastante positiva com um resultado de 4,2, tendo por base uma escala crescente de 5 graus. Os
participantes e suas chefias diretas verificaram assim um impacto positivo das formag¢des no desempenho, autonomia e
motivagdo profissional.

0.E.9 Promover a motivacdo pela geracio de oportunidades de desenvolvimento e por praticas de reconhecimento e
de renovagao do trabalho em equipa

Foram concretizadas a totalidade das ac¢Ges previstas, clarificando que a organizacdo do Dia do Colaborador, apesar de
assegurada, por motivos financeiros ndo se considerou oportuna a sua concretizagdo efetiva. Por outro lado, e apesar das
medidas implementadas, ndo se verificou um aumento na taxa de satisfacdo dos colaboradores.

GRAU DE SATISFACAO DOS COLABORADORES POR DIMENSAQ

Satisfagcdo e 3,2
Geral 2,8 !
Contexto - 3,0
Organizacional 2,87
Cooperacdo e m2013
Comunicagdo

Mudanga e 3,0
Inovagdo 2,7 3,0 2017

30
g
25
=2015

Reconhecimento o 2,7
e Recompensa 24 77
Relagdes ™= 3,1
com Chefias 297
Politica e 3311
Estratégia 2,9 ’
Posto de - 3,1
trabalho 297
3,2

lidadt 31
Qualidade 20 ,
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Assim, em termos globais, observa-se uma tendéncia decrescente do grau de satisfagdo nas dimensGes em analise,
sobretudo desde 2015. A dimensdo com menor grau de satisfacdo continua a ser Reconhecimento e Recompensa,
destacando-se positivamente a dimensdo relacionada com a Qualidade.

0.E.10 Assegurar a continua integragdo de pessoas com deficiéncia, estimulando a diversidade da equipa CERCICA e
posicionando-nos como uma referéncia de boas praticas de inclusao

Foram preenchidos os restantes postos de trabalho no ambito da medida do IEFP, Emprego Apoiado em Mercado Aberto,
totalizando oito integragdes na area da Jardinagem. No entanto, ndo foi concebido de modo formal um modelo para
estudar/avaliar a capacidade produtiva das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Eixo da Comunicagdo e Imagem

EIXO|Areas contributi !FL; ivos Operacionai: | Indicadores Meta Resultado Desvio Status
O0.E. 11 a iedade daii da izacdo junto da idad
Criar um KIT CERCICA para promover a institui¢do junto dos
repr de entidades, patrocinad e parceiros que nos R/NR Manter Manter n.a. atingido
Marketing Social wsnam. — - - - — —
£ Dar maior visibilidade aos patrocinadores /parceiros # parceiros com visibilidade 100% 100% - atingido
[
& . . # embaixad 2 1 -1 do atingid
E Criar uma bolsa de embaixadores CERCICA gmbaixacores - nao.a |rfg| 0
= # eventos com presenca embaixadores 4 4 - atingido
3 0.E. 12 Reaj os Udos, suportes e meios de informacdo e icagdo para os dif publicos-alvo
uY
k4 Criar novas formas de comunicar os resultados para ir ao encontro dos
S : : 5 P R/NR Manter Manter - atingido
H Marketing Social e diferentes targets
£ |Diregdo Divulgar factos relevantes e interessantes sobre PCDI’s e boas praticas L
S . « . e . ) R/NR Manter Manter - atingido
o de inclusdo na perspetiva de partes
O.E. 13 Adequare i os |6gicos para proporeci uma icagdo i iva com as partes i das e publico em geral
Disponibilizar os idos dos sites em leitura facil R/NR 22 Sem 2018 NR - n3o atingido
Marketing Social pl 4rea reservada para Clientes/Familias R/NR 22 Sem 2018 NR - n3o atingido
Impl area reservada a Colaboradores R/NR 22 Sem 2018 NR - n3o atingido

O.E. 11 Incrementar a notoriedade da imagem da organizagao junto da comunidade

Continudamos a desenvolver iniciativas para aumentar o envolvimento com a comunidade dando a conhecer o trabalho
desenvolvido pela CERCICA. A par da promocdo de vdrias visitas a instituicdo, de empresas e parceiros potenciais,
continudmos a montagem do KIT CERCICA, composto exclusivamente por produtos 100% CERCICA, que tem servido para
mostrar a elevada qualidade do que é produzido.

Também durante este ano aprofunddmos a relagdo com a nossa embaixadora Biba Pitta, que nos brindou com a sua
participacdo enquanto madrinha da Marcha CERCICA e na apresentacdo da Festa de Natal. Muito nos honra a sua

colaboragdo e nos deixa orgulhosos pelo reconhecimento do trabalho desenvolvido em prol das pessoas com deficiéncia.

O.E. 12 Reajustar os contetidos, suportes e meios de informag¢ao e comunicagao para os diferentes publicos-alvo

O ano de 2018 foi um ano de consolidagdo. Atualizaram-se os conteudos do site, foram divulgados factos interessantes
sobre PCDIs e criadas noticias e conteldos acerca do trabalho desenvolvido internamente e alcangamos o patamar dos
5mil likes na nossa pagina do facebook. Ainda durante este ano trabalhou-se num novo blog (Inovar para Incluir), que foi
divulgado no inicio de 2019, através do qual se ird dar visibilidade a projetos de inovagao e desenvolvimento, internos ou
externos, bem como a partilhar boas praticas e outras informacdes de interesse para a comunidade.

O.E. 13 Adequar e integrar os recursos tecnoldgicos para proporcionar uma comunicac¢ido interativa com as partes
interessadas e publico em geral

Apesar de considerarmos este objetivo de extrema importancia ndo nos foi possivel avancar com a sua concretizagdo em
2018. Iremos retomar este tema assim que seja oportuno.
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O Sistema de Gestdo de Qualidade da CERCICA, implementado desde 2012, contempla 28 processos-chave, que estdo

agrupados em trés niveis de acordo com a sua finalidade (Processos de Gestdo, Processos de Realizagdo e Processos de

Suporte). A sua constante monitorizacdo é fundamental para garantir a eficacia dos processos e procedimentos previstos,

no cumprimento da certificagdo EQUASS Assurance, referencial europeu certificador da qualidade dos servigos sociais. Em

baixo apresentamos os indicadores associados a cada um dos processos-chave implementados.

Areas / Servicos Indicadores Metas 2018 Resultados 2018
Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano Estratégico 290% 62%
~ - Taxa de concretizagdo dos objetivos do Plano Anual de Atividades 2 90% 56%
Gestao Estratégica
- Despesa: +8,6%; Despesa: -5,4%;
Taxa de Execugdo Orgcamental | |
Receita: +5,1% Receita: -4,5%
N2 de ndo conformidades <5 25
T - T -
Qualidade, Melhoria e Grau de satisfagdo das partgs |rl1t.eressadas _— — 97%
N Taxa de resposta aos questionarios de avaliagdo da satisfacdo 50% 0%
Gestdo Documental —
N2 de entradas como reclamagdes (por RS/RE e por Processo) <4 29
N2 de reclamagbes fundamentadas <4 17
N@ Parcerias 53 135
Taxa de Clientes beneficiarios no ambito das parcerias n.d. 91
Marketing Social Taxa de execucdo do Plano de Marketing n.d. n.d.
Taxa de execugdo do Plano de Comunicagdo 2 90% 80%
N2 de novos projetos 10 10
Taxa de Turnover <5% 31%
% de execugdo do ciclo de avaliagdo no prazo definido 100% 0%
Recursos Humanos N2 de horas de formacgdo 2500h00 2274
Taxa de execugdo do Plano de Formacgdo 85% 75%
N2 de Voluntdrios Ativos 18 11
. N de Candidaturas 200 258
Candidatura - e - -
Numero médio de candidatos em lista de espera 6 45
Admissdo e Acolhimento |N2de novos clientes 50 111
Plano Individual Grau de execugdo dos objetivos previstos 92% 90%
Taxa de Aproveitamento (%) >75% n.a.
Concegdo e Desenvolvimento [Taxa de insucesso (%) <20% 2%
Pedagogico Taxa de execugdo (%) >85% 84%
Taxa de integragdo no mercado de trabalho (%) n.a. 0%
Administragdo Terapéutica e |% erros na preparagdo da medicagdo 0% 0%
Saude % erros na administragdo terapéutica 1,00% 0,30%
S - - —
Cuidados Pessoais e j (:e F(;J|dadosp;)lessoallsdp?rt?;ta(?os de aczrdt? colm ?s(rj‘netatsde ;)bjetIVOS 95,0% 85,7%
Atividades Instrumentais da_|4€fM os nos .anos ndivi l:laIS, por cada tipologia de cuidado -
. - % de atividades instrumentais executadas de acordo com as metas e objetivos
Vida Quotidiana . L . 90,0% 87,7%
definidos nos Planos Individuais, por cada tipo
Atividades Terapéuticas e — . L
Grau de concretizagdo dos objetivos de cada atividade 97,0% 96,7%
Motoras
Atividades de Capacitagdo
) P R i Grau de concretizagdo dos objetivos de cada atividade 99% 72%
para a Vida Ativa
Atividades de Taxa de Execugdo de Atividades Recreativas e Culturais planeadas 98% 98%
Desenvolvimento Pessoal,
Social, Recreativo e Cultural Grau de Concretizagdo de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social 79% 80%
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Areas / Servicos Indicadores Metas 2018 Resultados 2018
Intervengdo Precoce Numero de Processos Acompanhados 100 108
N2 de Escolas apoiadas 45 45
Centro de Recursos paraa |Récio de alunos por técnico especializado 20,45 22,67
Inclusdo Récio de apoios prestados por técnico especializado 25,45 27,81
Diversidade de Apoios Técnicos 280 292
N¢ de candidatos abrangidos pela Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a 100 110
Qualificagdo e o Emprego
o T : Y -
Centro de Recursos do N de candidatos abrangldo.s pelo Apoio a Colocagdo : ) 26 47
N2 de trabalhadores abrangidos pelo Acompanhamento Pés-Colocacdo 10 12
Centro de Emprego -
N2 de Colocagbes 10 13
N2 de trabalhadores que mantiveram a atividade apds conclusdo do a 1
acompanhamento
Prevencdo e Intervengao em o A oA . .
. - L. N2 de incidentes de violéncia, negligéncia, abusos e maus tratos por tipologia
SituagGes de Negligéncia, N 0 1
de populagdo
Abuso e Maus Tratos
Taxa de Execugdo do Plano de Manutengdo 96% n.d.
Gestdo da Infraestrutura  [N2 de Intervencdes de manutencgdo preventiva 500 630
N2 de Intervengbes de manutengdo corretiva 1008 1024
- . " N2 de refeigdes servidas 122.500 116.729
Nutri¢do e Alimentacao
Total de Custos 204.575 € 230.179 €
o —
Gestiio dos Transportes N2 de quilometros 182.076 266.716
Total de Custos 98.715 € 91.987 €
Compras e Aprovisionamento [Gastos com Fornecimentos e Servigos Externos 872.170€ 780.272 €
Gestdo Admnistrativo- Taxa de crescimento dos rendimentos totais 5,06% -20,94%
Financeira Taxa de Autofinanciamento 42,11% 39,55%

Para além dos resultados ja apresentados anteriormente damos contas de alguns indicadores que achamos relevantes

para medir o impacto/alcance das nossas acdes.

Indicadores Gerais de Atividade 2017 2018 Desvio 18/17
N2 de clientes utilizadores com deficiéncia e incapacidades 1.538 2.311 +773
N2 de clientes com deficiéncia e incapacidades ndo abrangidos por
e P gidosp 206 148 58
acordos tipificados
N2 de clientes utilizadores em contexto de trabalho 133 97 -36
N2 de parceiros para integracdo de clientes utilizadores em contexto de
P P grac 117 107 -10
trabalho (FPT, ASU)
N2 de agBes de formagdo (cursos) disponibilizadas 22 12 -10
Taxa média de ocupagdo mensal da piscina 71% 67% -4%
% de Clientes que se encontram satisfeitos (nivel 3 e 4) 98% 93% -5%
% de familias que se encontram satisfeitas (nivel 3 e 4) 99% 98% -1%
% de voluntarios que se encontram muito satisfeitos (nivel 3 e 4) 100% 100% -
% de parceiros que se encontram satisfeitos (nivel 3 e 4) 96% 96% -
% de colaboradores que se encontram satisfeitos (nivel 3 e 4) n.d. 72% -
N2 de ages de Saude Publica e Comunitaria realizadas 1 2 +1
Valores de patrocinios, doagdes e quotizagdes 97.150 € 106.486 € +9.336 €
Faturacdo Pirilampo Magico 57.641€ 44,097 € -13.545 €
Taxa concentragdo de financiamentos
) g o . 59% 60% 1%
(Total de financiamentos publicos / Total dos rendimentos)
N2 de sécios beneméritos 36 30 -6
Taxa de execugdo do Plano de Atualizagdo dos Sistemas de Informagdo
97% 98% +2%
(Hardware e Software)
Ne de a¢Bes/workshops realizados no &mbito das nossas especialidades 60 63 +3
N2 participantes nos eventos ocasionais 1.218 3.112 +1.894
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5. ANALISE DA CONTINUIDADE DOS SERVIGOS

5.1. RECURSOS PARA A COMUNIDADE

»  INTERVENGAO PRECOCE (IP)
Ao longo do ano de 2018 a CERCICA manteve-se na coordenagdo da Equipa Local de Intervengdo Precoce (ELI). A equipa
esteve envolvida na resposta a 277 criangas e respetivas familias, sinalizadas a ELI. Verificou-se um aumento do numero
mensal de criangas/familias em apoio relativamente ao ano de 2017.

Em termos de caracterizagdo dos clientes apoiados pela equipa da IP da CERCICA temos a seguinte distribuicdo:
CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

Masculino;
70%

<3

Mantiveram-se as reunides trimestrais de articulagdo com o Hospital de Cascais e com o Centro de Medicina e
Reabilitagdo de Alcoitdo e deu-se inicio a articulagdo com a Divisdo de Intervencdo Social da Camara Municipal de Cascais.
Foram realizadas a¢des com vista a formalizar um acordo de parceria com a Camara Municipal de Cascais.

Foi promovido um grupo de pais com base no programa de competéncias parentais “Anos Incriveis”, num total de 14
sessOes, e uma acdo de sensibilizagdo dirigida aos equipamentos educativos do concelho, com o tema “Sinais de Alerta
para a Sinalizagdo”.

No decorrer de 2018, a equipa adotou um modelo de qualidade de vida familiar e deu inicio e a adaptagdo e construgdo
de instrumentos para a avaliacdo da eficacia da intervengdo neste ambito.

Andlise da continuidade da Intervencdo Precoce

Fator favoravel

o Mantém-se a Coordenacao da ELI, consequéncia do reconhecimento da competéncia técnica da equipa;

o A metodologia de interven¢do adoptada promove a boa articulagdo com as partes interessadas no apoio a
crianga/familia, potenciando uma intervencdo mais abrangente e eficaz. Existe um grande enfoque no
envolvimento das familias em todo o processo de intervencdo e mantém-se uma articulacdo préxima com os
varios agentes e servicos da comunidade;

Existéncia de servigos na comunidade que reconhecem o valor da equipa e procuram o trabalho em articulagéo;
Continuidade na articulagdo com alguns parceiros da comunidade (Ex: CMR Alcoitdo, HPP Cascais) através de
reunides periddicas para discussao de casos;

o Estabilidade nos recursos humanos da ELI, com a manutengdo de todos os elementos da equipa da CERCICA e de
varios elementos da area da educacgao e da saude.

Barreira real ou potencial

o Os recursos humanos da equipa sdo insuficientes para dar resposta ao nimero de referenciagées para apoio. A
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area da psicologia, terapia ocupacional e servigo social destacam-se enquanto necessidades;
o Existéncia de muitos servigos no concelho que respondem a mesma populagdo, com abordagens de intervengdo
diferentes.

»  CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

De acordo com a redagdo da nova legislagdo que estabelece o regime juridico da educagdo inclusiva (Decreto-Lei n2.
54/2018, de 06 de julho) “constitui objetivo dos CRI apoiar a inclusdo das criangas e alunos com necessidade de
mobilizagdo de medidas adicionais de suporte a aprendizagem e a incluséo, através da facilitagdo do acesso ao ensino, a
formacgdo, ao trabalho, ao lazer, a participagéo social e a vida autonoma, promovendo o mdximo potencial de cada aluno,
em parceria com as estruturas da comunidade. Atuam numa Idgica de trabalho de parceria pedagdgica e de
desenvolvimento com as escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementagdo de politicas e de
prdticas de educagdo inclusiva”.

O CRI da CERCICA identifica-se com esta alteracdo de paradigma na intervencdo e tem vindo a desenvolver todos os
esforgos para a sua plena implementacdo e ainda definicdo do papel de cada interveniente no processo. Estas alteragées
apenas serdo mais evidentes no ano lectivo 2018/2019, apesar de as mesmas ja terem tido alguma influéncia no modelo
de intervenc¢do do ano 2017/2018.

No ano letivo 2017/2018 o Centro de Recursos para a Inclusdo da CERCICA continuou a sua intervencgdo nos 11
Agrupamentos do concelho de Cascais, prestando apoio em 45 escolas.

Em 2017/2018 foram disponibilizados 292 apoios técnicos especializados a 238 jovens com Necessidades Especificas de
Aprendizagem (NEA) num total de 1.402 horas/més diretas. Em relagdo aos apoios prestados, estes apresentam a
seguinte caracterizagao:

N2 ALUNOS POR APOIO

N2 HORAS APOIO / SEMANA

Terapia
Ocupacional;
12

Fisioterapia Psicologia Terapia Fala Terapia Ocupacional
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Em termos de caracterizagdo dos clientes apoiados pela equipa do CRI da CERCICA temos a seguinte distribuigdo:

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

[

7al0

11a15
16a 19
20a29

Neste ano letivo manteve-se como procedimento dos parceiros estratégicos (CRI e Agrupamentos de Escolas) a definigdo
dos alunos a apoiar tendo em conta a disponibilizagdo de verbas provenientes do Ministério da Educagdo. Na maioria dos
casos a selegdo é realizada tendo em consideragao a prioridade reconhecida e estabelecida entre ambos os parceiros
estratégicos. No entanto, este processo é demasiado moroso e pouco flexivel, por parte dos agrupamentos de escolas, o
que origina a atrasos no inicio dos apoios no comego dos anos letivos.

RACIO ALUNOS / TECNICO

Fisioterapia Psicologia Terapia Fala Terapia Ocupacional

Para além da sua atividade principal o CRI desenvolveu ainda as seguintes ag¢des:
e Realizagdo de alguns apoios em regime de consultoria, durante todo o ano lectivo;

e Realizagdo de reunides de articulagdo com dois parceiros importantes para o desenvolvimento do trabalho com
as criancgas e jovens acompanhadas pelo CRI — Hospital Sdo Francisco Xavier (HSFX) — Servico de Pedopsiquiatria
e Junta Freguesia de Alcabideche — Servico de Psicologia;

e Participagdo dos coordenadores do CRI na formagdo “Para o desenvolvimento de uma escola Inclusiva”, em
marco 2018, antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n254/2018;

e Intervencgdo planeada e centrada nas pessoas e contextos significativos para as criangas — realizagdo de agdes de
capacitacgdo, realizando as sessdes em diferentes contextos e rotinas das criangas e jovens acompanhadas;

e Continuacgdo da implementagdo do processo de avaliagdo da eficidcia da intervengdo — Modelo Qualidade de
Vida.
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Andlise da continuidade do Centro de Recursos para a Inclusao

Fator favoravel

o Reconhecimento do trabalho da equipa do CRI da CERCICA pelos parceiros e familias;

o Realizagdo de reunides de articulagdo com parceiros — Hospital Sdo Francisco Xavier e Junta de Freguesia de
Alcabideche;
Realizagdo do modelo de qualidade de vida e identificagdo de todos os procedimentos de aplicagdo dos mesmos;
Intervengao nos contextos de vida da crianga e com as pessoas significativas. Intervengdo holistica, em contexto
e em contacto com os diferentes elementos.

Barreira real ou potencial

o Financiamento insuficiente face as necessidades apresentadas pelos agrupamentos, tendo como resultado uma
escassez de recursos humanos para garantir todos os apoios identificados;
Alteracdo da legislagdo que regulamenta a atividade do CRI — revogacdo do decreto lei n23/2008;
A intervengdo é pensada pelas escolas ainda de forma centrada nos apoios terapéuticos e modelo reabilitativo e
nao colaborativo: sessdes preferencialmente em direto com as criangas e jovens;
Falta de tempo para articulagdo entre a equipa do CRI e elementos da escola;
Auséncia de ac¢Oes de partilha de praticas, com outras equipas CRI;
Pouca flexibilidade dos agrupamentos para validar os hordarios propostos pelos técnicos no inicio do ano.
Morosidade na negociagdo dos mesmos com implicagGes para o inicio da intervencdo.

»  CENTRO DE RECURSOS DO CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS (CR-CE)

CLIENTES ABRANGIDOS CR-CE

Em 2018 continudmos a desenvolver as Medidas de IAOQE (Informagao,
avaliacdo e orientacdo; Produtos de Apoio e Avaliagdo da Capacidade de APG; 12
trabalho), Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds-Colocagdo, conforme
Plano de Ac¢do do qual constava a previsdao de um total de 136 clientes a
abranger. No decorrer do ano verificou-se um incremento das varias medidas
verificando-se uma execug¢do superior em 24% face ao previsto, embora ndo
tenha havido repercussdo no orgamento.

Na medida IAOQE abrangemos 110 destinatarios dos quais 24 foram pedidos
para Avaliacdo da Capacidade de Trabalho e 14 para atribuicdo de Produtos de

Apoio. Os restantes seguiram para avaliacdo e orientagdo profissional. No

sentido de alcangar os objetivos propostos nesta medida, desenvolveram-se as

seguintes acdes: entrevista para avaliagdo de necessidades, potenciais e expetativas; avaliacdo psicoldgica; elaboracdo do
Plano Individual com o candidato e significativo; sessdo de informacgado; atividades de exploragdo vocacional; auto-
avaliacdo do candidato; reunido de validagdo com o candidato e significativo e proposta de encaminhamento.

Na medida Apoio a Colocagdo abrangemos 47 candidatos, dos quais 17 concluiram a medida: 10 realizaram contrato de
trabalho e 7 ndo ficaram colocados e foram encaminhados para outras solugdes. Os restantes 30 candidatos transitam
para 2019. As atividades desenvolvidas com os destinatdrios passam por: entrevista de avaliagdo de necessidades,
potenciais e expetativas; avaliacdo psicoldgica (quando necessario); elaboracdo do Plano Individual com o candidato;
preenchimento do inventdrio de competéncias; pesquisa de ofertas e elaboragdo/atualizagdo dos CV; programa de
competéncias pessoais e profissionais em grupo e acompanhamento a entrevistas de emprego; realizacdo de estagios de
curta duragdo e acompanhamento; reunides de acompanhamento significativos (TSS); assessoria as entidades
Empregadoras (a¢des de sensibilizacdo, formagéo e apoio nas candidaturas ao IEFP.

Quanto a medida de Acompanhamento Pds-Colocagdo, acompanhamos 12 trabalhadores em Pds-Colocac¢do. Concluiram
6, dos quais 1 realizou candidatura para Emprego Apoiado em Mercado Aberto. Os acompanhamentos foram realizados
de acordo com as necessidades definidas no Plano de Intervengdo, em média, uma vez por més. O objetivo das visitas é

perceber o ajustamento ao posto de trabalho e transmissdo de estratégias ao tutor e ao trabalhador.
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Foram realizadas 13 colocagGes em mercado de trabalho, 4 com contrato normal de trabalho e 9 através de medidas
ativas de apoio ao emprego do IEFP. As entidades sem fins lucrativos sdo aquelas que estdo mais sensiveis para a
integracdo de pessoas com deficiéncia. Destas colocag¢des, 10 resultam das medidas Apoio a Colocagdo e 3 das medidas
IAOQE.

COLOCACOES EM MERCADO DE TRABALHO COLOCACOES EM MERCADO DE TRABALHO POR FUNGAO

Operador Jardinagem

Ent. Sem fins lucrativos Tratador Animais

® Ent. Com fins lucrativos
Servigos Gerais
Ajudante Cozinha
Fiel Armazém

Assistente Operacional

Assistente Administrativo

Operador Lavandaria

Contratos normais de trabalho Medidas ativas (IEFP) Empregado Andares

A Equipa do CR-CE foi ainda responsdavel por dinamizar o Férum "Empregar para Incluir", em maio, no Hotel Pestana
Cascais, onde se juntaram, numa manha, um painel de empresarios, um painel de jovens com deficiéncia a procura de
emprego bem como oradores do IEFP, CERCICA e da NOVA SBE Leadership for Impact.

Realizaram-se ainda 2 sessdes de esclarecimento na CERCICA sobre as Medidas do IEFP e, ao longo do ano, 4 sessdes de
sensibilizagdo/formacdo em 4 empresas, a fim de dar a conhecer as potencialidades das pessoas com deficiéncia
intelectual e angariar ofertas de trabalho.

Os principais resultados das agdes realizadas foram divulgados através dos meios da CERCICA e foi produzido um folheto
de divulgacdo/sensibilizacdo as empresas.

A caracterizagao dos clientes atendidos pela resposta CR-CE é a seguinte:
CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

Masculino;
65%

16a 19
20a29
30a39
402 49
50a 59
60a 69

Analise da continuidade do Centro de Recursos do Centro de Emprego de Cascais

Fator favoravel

o Equipa pro-ativa e dinamica;

o Aumento do numero de pedidos do Centro de Emprego;

o Boareputagdo da equipa no exterior;

o Totalidade dos beneficiarios satisfeitos ou muito satisfeitos;

o Entrada em vigor da Lei das Quotas para a integra¢do profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade.
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Barreira real ou potencial

o Constrangimentos financeiros a manutengdo de uma equipa pluridisciplinar necessaria a manutengdo da
qualidade da intervencao;

o N3o existéncia de orgamento para a aquisicdo/adaptacdo de materiais técnico-pedagodgicos ajustados ao perfil
dos clientes e para as sess6es de divulgacdo/ sensibilizagdo e de angariagdo de parceiros para a inclusdo;

o Inexisténcia de uma plataforma informatica para agilizar os procedimentos com o IEFP (poupangas em termos de
tempo e papel).

»  GABINETE DE INSERGAO PROFISSIONAL

O GIP resulta de uma parceria com o Instituto de Emprego e da Formacao Profissional (IEFP), com o objetivo de prestar
apoio a jovens e adultos desempregados no seu percurso de insercdo, residentes no Concelho de Cascais. Privilegiamos a
procura ativa de emprego e o apoio as empresas na procura de recursos humanos adequados as suas ofertas,
trabalhando com as mesmas na angaria¢do, rececdo e registo de ofertas no Portal Net Emprego.

Numa ldgica de proximidade, garantimos o apoio a todos os que nos procuram, em especial, as pessoas com deficiéncia
na insergdo ou reinsercdo profissional. Situado no centro de Cascais, na Loja da Seguranca Social, o espaco é totalmente
acessivel a pessoas com mobilidade condicionada e estd aberto ao publico.

No ano de 2018 ultrapassamos todas as metas previstas, sendo que foram atendidos 932 cliente. A boa articulagdo com o
Centro de Emprego, a intensificagdo dos contactos com empresas e realizagdo de parcerias comega a levar a consolidagdo
do trabalho desenvolvido. Fruto deste trabalho, tanto as empresas como as pessoas desempregadas tém agora mais
conhecimento do trabalho desenvolvido pelo GIP, originando uma maior procura pelos nossos servigos.

As principais atividades desenvolvidas pelo GIP vdo de encontro aos objetivos operacionais e sdo: agGes de informacdo
para os desempregados sobre as medidas ativas de emprego e formagdo profissional; contactos com empresas para
captacdo e divulgacdo de ofertas de emprego ou para estabelecimento de parcerias; encaminhamento para ofertas de
emprego e formacdo profissional de acordo com o perfil dos candidatos; e agGes de apoio a procura ativa de emprego e
colocacdo de desempregados em ofertas de emprego.

Em relagdo aos clientes atendidos pelo GIP, temos a seguinte caracterizagdo:

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

Masculino;
40%

16a 19
20a29
30a39
403249
50a 59

Andlise da continuidade do Gabinete de Insergao Profissional

Fator favoravel

o Numero de desempregados que procuram o servigo;
o Acessibilidade ao servico;
o Maior adesdo da Empresas.
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Barreira real ou potencial

o Falta de acesso ao sistema SIGAE — Sistema de Informagdo e de Gestdo da Area do Emprego;
o Servico muito dependente do Centro de Emprego;
o O financiamento atribuido ao GIP ndo cobre a 100% a remuneragdo da Animadora de GIP.

5.2. RESPOSTAS SOCIAIS

» FORMAGAO PROFISSIONAL

Os principais destaques de 2018 vdo para o alargamento das areas de educagdo e formagdo da CERCICA (com a inclusdo
da area 341-Comércio, validada pela DGERT), a implementac¢do do programa informatico CerFP (que permitiu agilizar a
gestdo e comunicagdo na formagdo profissional) e a redugdo do nimero de desisténcias ou reprovag¢des para 3%.

A FP desenvolveu 13 agGes de formagdo para 98 pessoas,
17 das quais estavam em formagdo profissional continua
(FPC) e 81 em formagdo profissional inicial (FPI). 75 dos

NUMERO DE FORMANDOS POR OFERTA FORMATIVA

formandos em FPl (93%) estava em agdes de dupla
qualificagdo — Nivel 2 (qualificacdo académica, com
equivaléncia ao 92 ano, e profissional) desenvolvida de
acordo com os referenciais de formagcdo adaptados (RFA)

publicados no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

© 8 -] [] <} . E o =
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De notar ainda que, 29 dos formandos em FPI tiveram uma T T2 g2 ¥ = T &8 =
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em 31 empresas/instituicbes parceiras, um passo g < zT&
® o
fundamental na sua formagdo e na aquisicdo de =

competéncias para uma futura integracdo no mercado de trabalho.

Devido as restrigdes impostas pelos programas de financiamento, em 2018 nao houve formandos finalistas em FPI, sendo
que apenas na FPC 8 formandos concluiram a agdo em Educacdo Financeira (onde estavam inscritos 9) o que representa
uma taxa de sucesso de 89%.

Em termos da faixa etdria e género, os clientes atendidos pela Formacdo Profissional tiveram a seguinte distribuicdo:
CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

Masculino;
57%

[

16a 19
20a29
30a39
40249
50a 59
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Em 2018 a equipa da Formacgdo Profissional esteve envolvida na conclusdo do projeto...

Formagao de professores de FP — projeto a realizar em parceria com o Ministério da Educagdo da Turquia e
pressupbe um intercambio entre os dois paises para potenciar a formagdo de professores da formagdo profissional, numa
troca de experiéncias e saberes, dando abertura para a absor¢dao de novas metodologias com vista a melhorar cada vez
mais os servigos prestados. — projeto aprovado e financiado no ambito do programa ERASMUS+.

... e iniciou os seguintes projetos:

UEDD - Ullissons I’Europe autour du développement durable — Projeto desenvolvido pelo Liceu Profissional Jean
Guéhenno (Franga) em parceria com o Colégio Virgen Mediadora — FEFC (Espanha) e com a CERCICA (Portugal), que prevé
um conjunto de atividades que visam sensibilizar os jovens e a comunidade em geral para a protecdo ambiental e o
desenvolvimento sustentavel. Inclui 12 atividades de erradicagdo de espécies autoctones (em Portugal de acacias), um
intercambio com 10 jovens formandos em Vannes (Franga) de 14 a 18 de outubro de 2019, e um no Estoril (Portugal) de
30 de margo a 3 de abril de 2020. (https://ulliseurope.blogspot.com/)

EICON - Enhancing inclusion capacity of educational organisations / institutions providing VET with information
and communication technologies (ICT) - Projeto coordenado pelo Institut fiir Technologie und Arbeit — ITA (DE) e
desenvolvido com organizacGes que proporcionam formacgdo profissional adaptada, organismos que apoiam a oferta
especializada de formagao profissional, e provedores de tecnologia para a formagdo profissional e para individuos com
deficiéncia, que visa elaborar recomendac¢Ges de boas praticas na utilizacdo das TIC para tornar a FP mais inclusiva.
(http://www.eicon-project.eu/)

No ambito do programa Eco-Escola, e no seguimento das varias atividades de sensibilizagdo ambiental desenvolvidas
anualmente com os formandos, a CERCICA viu renovado a sua certificacdo como Eco-Escola, pelo 102 ano consecutivo,
em reconhecimento do empenho de todos em prol de uma escola mais amiga do ambiente.

Finalmente, ao nivel da cooperacdo, destacamos a meia centena de parceiros nacionais (empresas e instituicdes) que
proporcionam oportunidades de formagdao pratica em contexto de trabalho, oportunidades de insergdo e recursos
intelectuais para a promocdo da formacdo profissional de PCDI, como por exemplo: o Santini, o grupo Auchan ou a NOVA
SBE (Portugal) a ASKORIA ou o Liceu Profissional Jean Guéhenno (Franga) a Universidade de Tilburg (Holanda), o Institut
far Technologie und Arbeit e.V. (Alemanha), os Ministérios da Educag¢do da Turquia, Suécia e de Portugal ou o Instituto do
Emprego e Formagao Profissional.

Andlise da continuidade da Formagao Profissional

Fator favoravel

o Necessidade de oferta especializada para PCDI;

o Recursos Pedagdgicos;

o Espago fisico envolvente e estrutura geral (Informatica - Programa CerFP);
o Recursos humanos / capacidade de resposta as solicitacdes.

Barreira real ou potencial

o Alteragdo constante das politicas e regulamentos;

o Restrigdes ao nivel das regras de financiamento;

o Proliferagdo da oferta formativa externa (embora ndo especializada para PCDI);

o Espaco fisico (tempos livres formandos / disposi¢do e climatizagdo de algumas salas);
o Motivagdo dos recursos humanos a médio prazo (carreiras / prémios desempenho).
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»  CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

O Centro de Atividades Ocupacionais continuou a desenvolver as suas atividades numa dptica de garantir o bem-estar e a
capacitagdo dos clientes. Foram recebidas, em 2018, 30 novas candidaturas para CAO, sendo que no final do ano havia
114 candidatos em lista de espera.

Apresenta-se uma breve caracterizagdo dos clientes apoiados pelo CAO, em vdrias dimensdes:

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

Masculino;
57%

[

16a19
20a29
30a39
40a49
50a 59
60a 69

Em 2018 tivemos 10 parceiros para integragdo em contexto trabalho que beneficiaram 13 clientes utilizadores que
realizaram Atividades Socialmente Uteis, integrados nas empresas parceiras, contribuindo assim para a sua autonomia
individual e participagdo e inclusdo plena e efetiva na sociedade.

Ne MEDIO DE CLIENTES POR ATIVIDADE COMPLEMENTAR
Continuaram a ser desenvolvidas diversas atividades Arte e Criatividade } 29

complementares, como o caso da Terapia Assistida Misica — 86

X X L. Desfolhagem 76
por Animais, Musica, Desfolhagem, Arte e Terapia Assistida por Animais

Criatividade, entre outros, sendo que o nimero médio ~ “ompeténdias Pess"i‘r'f’fzrf:;';':
de clientes participantes nestas atividades durante 0 meu Olhar
Oficina do Conhecimento
Sabores e Cheiros
Conversas do dia

Queres ouvir? Eu contol
M3o na Massa
Competéncias Profissionais
A Minha Imagem

2018 foi como segue:

No ambito do trabalho desenvolvido pelos clientes do Atelier de Arte e Criatividade, a CERCICA voltou a marcar a
sua presenca em varias exposi¢des, entre as quais destacamos:

Exposicdao AGEAS — mostra coletiva de obras dos artistas do Atelier de Arte e Criatividade da CERCICA, no Espaco
Cultura Ageas, que decorreu de 18 de Dezembro 2017 a 30 de Margo de 2018.

ARTE A POSTOS - Exposicdo CERCICA no evento que se realizou em 23 de junho no Antigo Posto de Vigilancia e
Defesa da Entrada do Porto de Lisboa, em Oeiras.

CRIDEM (Concurso Nacional de Obras de Expressao Plastica de Pessoas com Deficiéncia Intelectual) — participacédo
no concurso, organizado pela APPACDM do Porto, a Fundagdo Manuel Anténio da Mota e a Fundag¢do Montepio, com
obras de viérios clientes. Os trabalhos “SEM TiTULO”, de Hélder Rodrigues e “O MEU MEDO ESCONDIDO POR DETRAS DE
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UMA PORTA”, de Marta Moreira, valeram aos autores e a CERCICA a distingdo com os 22 e 32 Grandes Prémios,
respetivamente.

Feira de Desenhos da CERCICA - iniciativa que teve como objetivo mostrar e vender o trabalho desenvolvido ao
longo dos ultimos anos no Atelier. Nos dias 12 e 13 de outubro estiveram em exposi¢do cerca de 270 desenhos em
pintura.

Concurso de Arte e Criatividade de Almada — exposi¢cdao na Oficina de Cultura em Almada, com participa¢do de
trabalhos de varios clientes da CERCICA. O juri do Concurso decidiu atribuir o 12 prémio ao trabalho “O Sonho do dia do
meu casamento”, de Marta Moreira, e 0 32 prémio ao trabalho “Auto-Retrato” de Hélder Rodrigues.

Foi ainda criado um Catdlogo de Arte que reune o trabalho dos artistas ao longo destes anos para divulgagdo junto
das empresas e outras entidades interessadas. O catdlogo pode ser consultado no site da CERCICA em
https://www.cercica.pt/images/pdfs/Catalogo_Pintura_Cercica.pdf

Em 2018 a equipa do CAO desenvolveu dois projetos:

Numa perspetiva de melhoria continua na prestacdo de cuidados, e usando como guido os Principios Basicos
Europeus de Formacdo para a Prestacdo de Cuidados na Area Social — BESCLO, deu-se inicio ao projeto Redefinir e
implementar a de Estratégia AR na CERCICA, através da implementagdo de grupos de reflexdao que reiine semanalmente
para consolidar conhecimentos e boas praticas, numa logica de partilha. Os ganhos tém sido evidentes, a nivel individual
e do trabalho em equipa. Constatamos que a intera¢do entre colaboradores e clientes se aproxima, cada vez mais, dos
principios fundamentais da intervengdo com pessoas com deficiéncia, como o foco no cliente, autodeterminacgdo e
promogao da autonomia. A ideia é, numa fase posterior, dividir em dois sub-projetos, um dirigido aos clientes e outro
dirigido aos colaboradores. Um projeto que tera continuidade em 2019 e que se pretende seja posteriormente estendido
a todas as areas de intervengao direta com clientes.

A CERCICA, através do CAO, foi convidado a participar no projeto europeu Healthy DS, financiado pelo Programa
Erasmus+ 2015, e liderado pela fundagdao ASINDOWN Valéncia, com o objetivo de desenvolver um programa de formagao
para prevencgdo da obesidade em pessoas com Sindrome de Down. Dado o sucesso ja alcangcado com o projeto, decidiu o
CAO fazer uma adaptacdo dos conteldos do programa para os clientes do CAO que frequentam a atividade de
Competéncias Pessoais e Sociais.

Realizaram-se ainda em 2018 os 3 projetos apresentados e aprovados pela CMC em final de 2017.

Eu Consigo! — este projecto consistiu na exploragdo e desenvolvimento das competéncias sociais, pessoais e
profissionais de 10 jovens adultos com deficiéncia intelectual, através da realizacdo de atividades socialmente Uteis e de
sessOes de formacdo para a inclusdo. Através deste projeto os destinatdrios adaptaram comportamentos, ganharam mais
confianca neles préprios, tornaram-se mais participativos e com maior capacidade para tomar decisGes, tornaram-se mais
assertivos na resolucdo de conflitos e aumentaram o leque de experiéncias em contexto real, sentindo-se mais integrados
e valorizados. Também para as familias o impacto foi positivo, uma vez que se constatou uma melhoria do bem-estar
emocional das familias ao verificarem a possibilidade de inclusdo e integragdo dos seus familiares em contextos de
trabalho. Dado o impacto alcangado, o projeto tera continuidade para além do prazo estabelecido.

Escapadinhas — este projeto pretende criar oportunidades de descanso a familias e cuidadores de pessoas com
deficiéncia e melhorar a qualidade de vida dos envolvidos. Realizaram-se 11 Escapadinhas a Pousada de Santa Cruz, da
qual beneficiaram 77 clientes, tendo a taxa de satisfagdo com a atividade alcangado os 100%. Verificou-se uma melhoria
da qualidade de vida dos cuidadores e dos clientes CAO, que se reflete também na qualidade dos cuidados prestados
pelos cuidadores e no incremento do bem-estar emocional e das dinamicas relacionais entre os membros do agregado
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familiar. Uma vez que ndo nos foi possivel responder a todas as solicitagGes, iremos continuar a desenvolver este projeto
no ano de 2019.

Vamos de Férias! — no ambito deste projeto foram realizadas duas coldnias de férias, (Cadaval e Santa Cruz), em
Setembro e Outubro 2018, com a duragdo de 5 dias cada, que beneficiaram 36 clientes e permitiram proporcionar as um
periodo de “respiro” e descanso as familias. Aos clientes do CAO foi dada a oportunidade de usufruirem de momentos de
lazer fora do contexto normal de vivéncia, promovendo a estimulagdo das relagdes interpessoais, resultando em bem
estar fisico, emocional e psicolégico, sendo que todos os clientes avaliaram a atividade como Muito Satisfeitos.

Em 2018 foram apresentados e aprovados 5 projetos a Cimara Municipal de Cascais, para execugdo em 2018/2019:

Uso Espago Snoezelen — projeto tem por base uma parceria com a CERCIOEIRAS, permitindo a utilizagdo da sala
Snoezelen para proporcionar um sentimento agradavel de processos de auto-regulacdo aos 20 clientes do CAO mais
dependentes e com deficiéncia mental grave que beneficiam deste projeto. Pretende-se com este projeto proporcionar
uma atividade terapéutica adicional e estimulante num ambiente estruturado para o efeito, contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida. O projeto teve inicio em Setembro 2018 e prolonga-se até Setembro 2019. Montante solicitado
e aprovado pela CMC - 6.529,27€

CERmos Nés — Autorrepresentagao e Qualidade de Vida — este projeto tem como objetivo o empowerment, a
valorizagdo pessoal e a inclusdo social das PCDIs. Consiste na realizagdo de 4 encontros de partilha e debate de ideias
sobre a Autorrepresentacdo e Qualidade de Vida das PCDI com outras instituicdes (CERCINA, CERCIPENHICHE, RUMO e
CERCIBEJA), onde participam 8 Autorrepresentantes da CERCICA. O projeto teve inicio em Outubro 2018 e prolonga-se
até Setembro 2019. Montante solicitado e aprovado pela CMC - 4.930,00€

Junt’Art — Oficinas de criagdo artistica — O projeto consiste na realizacdo de 8 oficinas de criacdo artistica na
CERCICA, juntando todos os que tém como interesse comum, o gosto pelo universo das artes performativas, promovendo
a igualdade de oportunidades e divulgacdo das capacidades artisticas do cidaddo com deficiéncia e incapacidade na
comunidade. Numa parceria com os restantes CAOs e FSOs do concelho pretende-se, para além do desenvolvimento das
capacidades artisticas dos participantes, a criacdo de uma apresentacdo de rua a realizar no ambito das comemoracses
do Dia Mundial do Teatro, em articulagdo com a Camara Municipal de Cascais. O projeto teve inicio em Novembro 2018 e
prolonga-se até Abril 2019. Montante solicitado e aprovado pela CMC - 4.756,00€

ASU’s — Atividades Socialmente Uteis — este projecto pretende a manutencdo de 11 clientes do CAO em empresas
do concelho para a realizacdo de ASUs, de forma a permitir que estes continuem a desenvolver competéncias pessoais,
sociais e profissionais consoante os seus interesses, motivagGes e potenciais. Tem como objetivo final a integracao destas
pessoas nas empresas, com uma remuneracdo justa pelo seu desempenho profissional. O projeto teve inicio em
Setembro 2018 e prolonga-se até Setembro 2019. Montante solicitado e aprovado pela CMC - 5.500,00€

Escapadinhas — o projeto consiste na organizagao de 11 fins-de-semana, com transporte, alojamento, alimentacado e
atividades incluidas, para um total de 77 clientes, de forma a proporcionar aos clientes do CAO atividades que promovam
o beme-estar fisico, psicolégico, emocional e relacionamentos sociais, que contribuem para melhorar a qualidade de vida
de todos os envolvidos. Adicionalmente serd possivel proporcionar aos seus familiares e cuidadores, que nao usufruam
das Unidades Residenciais, periodos de repouso durante os fins-de-semana. Este projeto sera desenvolvido durante o ano
de 2019. Montante solicitado e aprovado pela CMC - 6.116,00€

Andlise da continuidade do Centro de Atividades Ocupacionais

Fator favoravel

o Aposta na criatividade e inovagao;
o Infra-estruturas e espagos da CERCICA;
o Trabalho em rede colaborativa, interna e externa;
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Abertura a comunidade;

Equipa multidisciplinar aumentada;
Colaboradores em nimero estavel;
Diversidade dos servigos/atividades prestados;

O O O O O

Implementacgdo de grupos de reflexao;
o Perspectiva de abertura do Complexo de Rana.

Barreira real ou potencial

Envelhecimento e morte de clientes e familias;

Envelhecimento dos colaboradores;

Insatisfacdo dos colaboradores face as condi¢es de trabalho e/ou tabelas salariais;
Auséncia de pessoal especializado na area dos cuidados de satude primarios;

o O O O

Necessidade de encontrar uma forma de reestruturagdo da resposta, face as necessidades, expectativas e
potenciais da cada vez mais heterogénea populagdo CAO.

»  UNIDADES RESIDENCIAIS (UR)

O ano de 2018 foi um ano de mudancas, com dificuldade em estabilizacdo da equipa de recursos humanos, tendo havido
uma significativa rotatividade a nivel dos Ajudantes de Ag¢do Direta e um significativo nimero de baixas médicas.

Em Setembro ocorreu a mudanga na Coordenacgdo e Equipa Técnica, que obrigou a uma nova adaptagdo e a uma nova
reflexdo de metodologias, planeamento e até intervencdo. Face a isto ndo foi, lamentavelmente, possivel continuar a
garantir o descanso do Cuidador com integracdo em regime de alojamento temporario de Clientes na Residéncia 3.

Houve um grande investimento e preocupagao na garantia das condi¢cdes ambientais dos apartamentos, com obras de
melhoria e pintura, aquisicdo de equipamento e doa¢do de mobilidrio, téxteis e pequenos electrodomésticos.

Foi dada prioridade a definicdo de momentos no horario de colaboradores, em que ndo estando clientes nos
apartamentos, possam realizar tarefas de apoio indirecto, nomeadamente aquisicdo de bens/produtos em vez do
préprio, acompanhamento a servigcos externos e tarefas domésticas.

As unidades residenciais da CERCICA serviram um total de 35 clientes em 2018, sendo que 16 deles estdo ao abrigo de
acordo com a Seguranga Social e, por isso, sdo clientes em regime de alojamento permanente. Os restantes clientes
usufruiram temporariamente dos servigos das residéncias, como resposta as necessidades das familias e dos préprios
clientes, permitindo o descanso dos cuidadores informais.

A caracterizagao dos clientes utilizadores das residéncias em 2018 é:

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

Masculino;
57%

16a 19
20a29
30a39
40349
50a 59
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Foram recebidas 31 novas candidaturas, sendo que no final do ano a lista de espera era de 60 candidatos.

No ambito da realizagdo de Atividades Sdocio Culturais, aos fins-de-semana, feriados e dias em que o CAO se encontra
encerrado, para além das habituais idas a espagos verdes, cinemas, teatros, bailes, entre outros, continuamos a nossa
parceria com o Restaurante Bolina (Pareddo de Cascais), no sentido de proporcionar um momento mensal de passeio,
convivio e boa disposicdo aos Clientes. Fomos privilegiados com a oferta de entradas no Rock in Rio Lisboa, pela
organizagdo do evento, que muito agradou a todos.

Andlise da continuidade das Unidades Residenciais

Fator favoravel

o Desenvolvimento do projeto do Complexo de Rana;

o Existéncia de clientes em lista de espera;

o Envelhecimento das familias e aumento da esperanga média de vida dos PCDI (aumento da necessidade);
o Servigo certificado EQUASS;

o Recursos humanos flexiveis e disponiveis;

o Alargamento do horario de apoio da Equipa de Coordenacdo;

o Parceria efetuada com o BUS-Banco de Utilidade Social.

Barreira real ou potencial

o Desgaste e envelhecimento do equipamento e da frota automovel;

o Elevado custo financeiro da resposta, originando uma insuficiéncia do financiamento;

o Envelhecimento precoce dos clientes e do aumento das questdes de saude inerentes;

o Redugédo dos rendimentos das familias;

o Desgaste da equipa e dificuldade no recrutamento para trabalho por turnos;

o Dependéncia didria de outras respostas da CERCICA (estrutura de dia, transportes, alimentagdo, compras,
manutengdo, entre outras) e a dificuldade de conciliagdo dos horarios de funcionamento;

o

Insuficiéncia de equipamento tecnoldgico, como telemdveis, computadores e software.

»  SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O ano de 2018 foi um ano de estabilidade para o SAD. Deu-se continuidade a prestacdo de servicos com qualidade, com a
ajuda de um corpo de colaboradores experientes e implicados. Procedeu-se a contratagdo de 2 novos elementos que
vieram reforgar a dindmica, iniciativa no grupo e no servigo em geral.

O Servigo de Apoio Domicilidrio da CERCICA atendeu um total de 113 clientes em 2018, dos quais 90 em acordo de
cooperagao com a Segurancga Social e 23 ao abrigo do protocolo de Ajudas Técnicas com a Camara Municipal de Cascais.
Foram recebidas 82 candidaturas durante o ano, das quais foram encaminhadas para atendimento 40 novos clientes. No
final de 2018 encontravam-se 2 clientes em lista de espera.

Os clientes atendidos em 2018 apresentavam a seguinte caracteriza¢do:
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CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

N
N
=

20a29
30a39
40a 49
50a 59
60a 69
70a79
80a 89
90 a 100
>100

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

NUMERO MEDIO DE CLIENTES/MES POR SERVICO

Entrega de
refeicdes

Cuidados de
higiene

e conforto

Masculino; -
43% H!gler\e

Habitacional

Cuidados de
imagem

Tratamento de
roupas
no domicilio

Apoio na
alimentacdo

Acompanhamento
3o Exterior

Em relagdo a caracterizagdo dos servigos prestados pela equipa

SAD aos clientes, temos o seguinte:

As linhas de financiamento no ambito do Programa SAD+ (CMC) continuaram a ser um grande recurso para o SAD,
permitindo disponibilizar servigos diretos em modalidades nado tipificadas na resposta social. Destacamos o projeto
iniciado em Agosto de atividades de animacgdo e socializagdo “Ser Ativo” e o refor¢o da equipa técnica através da
prestacdo de servigos de fisioterapia e psicologia. Deu-se continuidade aos protocolos especificos firmados com a CMC
para o desenvolvimento de Teleassisténcia, Oficina Social (pequenas reparacgdes) e Ajudas Técnicas.

Continuamos a integrar o grupo concelhio de trabalho “Cascais Cuida”, no ambito da problematica do descanso dos
cuidadores informais.

A equipa do SAD apresentou 2 candidaturas a projetos com financiamento externo:

Ser Ativo — este projecto consistiu no desenvolvimento de 6 atividades Socioculturais e 20 sessGes terapéuticas de
grupo (com a finalidade de diminuir o medo de cair e a reduzir o risco de quedas) de modo a quebrar barreiras a
participacdo social e promover a autonomia de um grupo de clientes do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD). Foram
abrangidos 10 clientes. — candidatura apresentada e aprovada pela Cimara Municipal de Cascais.

A sabedoria do cuidar — este projeto consiste na aplicagdo da metodologia cuidar em “Humanitude” nas diversas
respostas da CERCICA, com vista a melhorar a qualidade de vida dos clientes. E uma filosofia que conjuga o valor
dignificante do toque com a técnica e o calor humano na prestacdo do cuidar. E uma metodologia de pessoas para

pessoas. — candidatura ndo aprovada apresentada ao Prémio Especial 15 anos Sic Esperanga — Delta.
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Analise da continuidade do Servi¢o de Apoio Domiciliario

Fator favoravel

o Desenvolvimento do projeto do Complexo de Rana (4rea geografica prioritaria);
Aumento da esperanca Média de vida e indice de envelhecimento;
Recursos humanos experientes, dinamicos e flexiveis;

Servigo certificado EQUASS;

o
o

o Melhoria do nivel de satisfacdo dos clientes;

o

o Existéncia de Banco de produtos de apoio (ajudas técnicas);

o SAD que funciona aos fins-de-semana.

Barreira real ou potencial

o Desgaste e envelhecimento da frota automovel;
Urgéncia na necessidade dos servigos;
Impossivel estabilizacdo do niumero de clientes;

Aumento do nimero candidatos totalmente dependentes;

o
(@]

o Reducgdo dos rendimentos das familias e dos idosos;

(@]

o Aumento do nimero de instituicdes publicas/privadas no mesmo sector de atuagio;
(@]

Insuficiéncia de recursos tecnolégicos.

»  AUTORREPRESENTANTES (AR)

Ser um autorrepresentante é sermos capazes de dizer o que queremos e o que sentimos e fazermos os outros respeitarem
as nossas decisées. Mas também temos de ser capazes de aceitar as nossas responsabilidades. (in Brochura Capacitar
para a Cidadania — FENACERCI)

O que é que fizemos durante o ano de 2018?
e Durante o ano de 2018 tivemos uma reunido com os coordenadores da CERCICA;
e Também tivemos uma Acdo de formacdo com a Dra. Rita Antunes sobre a interdicdo;
e Também tivemos 4 sessées com CERCIs (CERCILisboa, CECDMira Sintra, CerciPeniche e Lar APPACDM Alapraia)
para explicar sobre qualidade de vida da teoria SHALOCK;
e Tivemos 2 reunides com a coordenadora do CAO;
e  Participamos em duas assembleias gerais da CERCICA;
e Também estivemos a participar na Acdo de formacgao sobre os perigos da internet;
e Estivemos envolvidos na sessdo sobre inclusdo e deficiéncia na Universidade Nova de Carcavelos;
e Tivemos 3 sessdes de debate com os colegas da formagao profissional e;
e  Por fim, tivemos uma agdo sobre quais sdo os apoios para o emprego de pessoas com deficiéncia.

O ano de 2018 foi ainda um ano de profunda reflexdo para o movimento de Autorrepresentacdao da CERCICA. Questdes
como Qual seria a melhor forma de envolver mais clientes? E mais colaboradores? Em que contextos e situagdes os
clientes podem e devem ser mais participativos? Os colaboradores s@o parceiros dos clientes do CAO ou tém tanto poder
que tém o direito de decidir tudo por eles? Quais as decis6es que podem ser partilhadas? O termo Autorrepresentagéo é
entendido por todos? foram partilhadas com os elementos do grupo de Autorrepresentacdo com o objetivo de alargar a
possibilidade de participacdo e envolvimento a mais pessoas. Esta reflexdao deu origem, ja em 2019, ao desenvolvimento
de um projeto que visa dar oportunidade de participagdo a um maior nimero de clientes na vida da instituicdo para que
se envolvam mais nos assuntos do seu dia-a-dia, bem como, na melhoria dos servigos.

Os clientes da CERCICA s3o ainda responsaveis pela dinamiza¢do do blog https://oscercicos.wordpress.com/ através da

criacdo de noticias e informacdes que estes considerem relevantes partilhar.
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5.3. RESPOSTAS EMPREENDEDORAS

» CerMov

disponiveis para a comunidade.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018 Gomot

Em 2018, o numero de clientes atendidos na CerMov situou-se nos 816, dos quais 126 clientes internos
(CAO e FP), 86 alunos dos agrupamentos de escolas de Cascais e da rede de creche e jardins-de-infancia
sinalizados pela Equipa Local de Intervencdo Precoce, no ambito do Acordo de Cooperagdo com a Camara
Municipal de Cascais e 604 clientes externos que frequentaram as atividades motoras e terapéuticas

Em termos de caracterizagdo os clientes atendidos pela equipa da CerMov apresentam as seguintes caracteristicas:

CLIENTES ATENDIDOS POR FAIXA ETARIA - 2018

<3
3a6
7al0
11a15
16a 19
20a29
30a39
40a49
50a 59
60a 69
70a79
80a 89

CARACTERIZACAO DOS CLIENTES POR GENERO

Masculino;
46%

Foram atendidos um total de 313 pessoas com deficiéncia e incapacidade, dos quais 89 ndo estiveram abrangidos por

nenhum acordo tipificado.

Relativamente aos clientes internos, clientes do Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), a equipa continuou a

disponibilizar varias atividades terapéuticas, expressivas e motoras que concorrem para o seu Plano Individual (PI). A

equipa articulou também com a equipa da Formagdo Profissional (FP), incluindo alguns formandos nas suas atividades

sempre que foi considerado pertinente para o seu desenvolvimento pessoal e emocional.

Tal como em anos anteriores, continuou a ser recurso para a
equipa e familias dos clientes de CAO e SAD, na medida em que
disponibilizou o seu conhecimento para aconselhamento,
orientacdo e supervisdo de posicionamentos e adaptacdo de
ajudas técnicas. Neste ambito, foram também dinamizadas 2
acbes de formacdo para os colaboradores do Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD): “Boas praticas nas transferéncias e posturas
dos colaboradores”.

No grafico ao lado conseguimos observar a diversidade de
atividades motoras, expressivas e terapéuticas disponibilizadas
aos clientes internos, apresentando o nimero médio mensal de
clientes por atividade. Salientamos que as atividades foram
disponibilizadas individualmente ou em grupo, de acordo com as
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caracteristicas, necessidades dos clientes e expetativas das familias.

Iniciamos 3 novos projetos em 2018:

Golfe na CERCICA: O projeto de Golfe na CERCICA surge de uma parceria com a European Disabled Golf Association
(EDGA) com o objetivo de ndo sé disponibilizar uma nova modalidade, respeitando o interesse e a motivacdo de cada um,
mas também de combater o sedentarismo e a promogdo da qualidade de vida dos clientes. O projeto tem um objetivo
terapéutico, de promogado da coordenacdo geral e do equilibrio, e outro de aprendizagem e progressdo na modalidade de
golfe. Participam no projeto 11 clientes do CAO, acompanhados por 2 técnicos, de abril 2018 a junho 2019.

Psicomotricidade na Oficina: Esta atividade surge de forma a corresponder as caracteristicas e necessidades dos
clientes das Oficinas Ocupacionais da CERCICA. As sessdes deste projeto enfatizam a Estimulagdo Cognitiva e Sensorial
com tarefas psicomotoras individuais e em grupo no contexto de sala, que exploram a Memdria, Percepgdo, Linguagem e
as Fungdes executivas (Raciocinio, Planeamento, Monitorizagdo), Atengdo e Motricidade Fina.

Oficina de Danga: Dinamizagdo de sessGes de danga e movimento expressivo na escola regular com alunos do 52 e
62 ano com e sem Necessidades Especificas de Aprendizagem, tendo como co-orientadores bailarinos do grupo de danga
CerDanga.

Durante o ano de 2018, através da CerMov, os clientes internos participaram em inUmeros eventos
desportivos/recreativos no ambito do Grupo de Desporto da Comissdo para a Pessoa com Deficiéncia de Cascais (CPD),
Intercentros, Special Olympics Portugal ou outros a convite ou organizados pela CerMov pontualmente fora da
regularidade das atividades disponibilizadas.

R . Participantes
Més Eventos Organizag¢ao
CERCICA
. Workshop FIT5 SOP 2
Janeiro
Paddle Surf Intercentros 5
. V Torneio Nada la CERCICA 7
Fevereiro S
Matiné Dangante Intercentros 8
Abril Rugby Youth Festival Oh Gui 5
Torneio Natagdo Intercentros Intercentros 4
Torneio Oh Gui Oh Gui 2
Maio Gimnorecreativa indoor CPD 8
Caminhada grupo desporto CPD CPD 8
Prova Equitagao AHT AHT 4
Open Day Equitagao AHT AHT 8
Golfe CERCICA 5
Junho 22 Encontro de natac¢do adaptada SOP 24
V Torneio de natagdo CERCICA/CPD CPD 5
Atividade Comandos QE Intercentros 21
Golfe CERCICA 5
Julho Torneio Boccia CERCICA 39
Biodanza CPD 24
Hora #BEACTIVE SOP 14
Setembro -
Desporto Sem Barreiras Intercentros 14
Jogos de Agua Intercentros 5
Encontro Vela Sem Limites CNC 11
Outubro - -
Torneio Natagdo Jogos de Portugal CERCICA e SC 12
Jogos da Covilha SOP 5
Hidro e Jogos de Agua CERCICA - CPD CPD 16
Novembro -
Bowling CPD CPD 16
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Os 26 atletas do CERCICA Clube continuaram os seus treinos bissemanais e participaram em 10 eventos desportivos ao
longo do ano. Foi fundamental o apoio da Camara Municipal de Cascais na participacdo do CERCICA Clube nos Jogos da
Covilha em novembro, uma vez que garantiu o transporte dos atletas e equipa técnica.

No ambito do Acordo de Cooperagao, atendemos 86 alunos provenientes dos diferentes Agrupamentos de Escolas de
Cascais e da Equipa Local de Intervengdo Precoce, numa média de 56 apoios mensais: Fisioterapia aqudtica individual,
Psicomotricidade em meio aquatico individual e em grupo e Psicomotricidade individual.

De entre as atividades desenvolvidas com os clientes externos, destacamos a importante parceria com a CMC que
permitiu continuar a desenvolver varios programas que facilitam o acesso dos municipes a atividades terapéuticas e
motoras de acordo com os seus rendimentos:

Seniores em Movimento: atendemos 22 clientes nas aulas de Hidrosénior (média mensal 18) e, em articulagdo com
a CMC e outras entidades do concelho, organizamos e dinamizamos o Festival Seniores em Movimento que decorreu em
abril, nas Piscinas da Escola Salesiana de Manique, no qual participaram cerca de 200 seniores do programa.

Programa de Apoios Psicoterapéuticos: atendemos 22 clientes em consultas de Psicologia e Terapia Familiar.

ATL a Tarde na CERCICA: Programa de Autonomia e Funcionalidade para criangas e jovens, no qual atendemos 11
clientes.

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo dos clientes externos pelas diferentes atividades disponiveis:

NUMERO DE CLIENTES EXTERNOS POR ATIVIDADE
Natacdo bebés criangas e adultos 264
Hidroginastica e HidroSénior 145
Fisio e Fisio aqudtica 62
Pilates 34
Psicologia e Terapia Familiar 31
Psicom e Psicom em meio aquatico 21

ATL ATarde na Cercica 11

A coordenadora da CerMov continuou a assumir a coordena¢do do Grupo de Desporto da CPD, convocando e
dinamizando varias reuniGes durante o ano para planeamento e avaliacdo das atividades realizadas. Foram organizados
pela CerMov, no dambito deste grupo, as seguintes atividades: Torneio de Natagdo, Gimnorrecreativa Indoor (co-
organizac¢do), Hidro e Jogos de Agua de Natal. Para além da organizacdo destas atividades, a CerMov organizou dois
grandes eventos desportivos:

O V torneio de Natacdo Adaptada Nada La contou com o apoio da Camara Municipal de Cascais e teve como
objetivo proporcionar a populagdo com deficiéncia e incapacidade a oportunidade de participacdo num torneio
competitivo / recreativo de natagdo adaptada no concelho de Cascais. O torneio realizou-se em fevereiro 2018 na piscina
do Complexo Desportivo da Abdboda e contou com a participagdo de 141 atletas de 19 instituicGes.

Em outubro 2018, realizaram-se os 42s Jogos de Portugal, organizados pela CerMov e pelo Special Olympics
Portugal (SOP), que aceitaram assim o desafio de organizar este evento no dmbito da iniciativa Cascais — Cidade Europeia
da Juventude. Durante 4 dias, estiveram presentes 146 atletas de 16 instituicGes de todo o pais, que competiram em 4
modalidades distintas: Atletismo, Basquetebol 3x3, Futsal e Nata¢do. Os jogos decorreram nas instalacdes da Escola
Salesiana de Manique, que disponibilizou as suas instalagdes para que as competi¢cdes desportivas decorressem todas no
mesmo local.

Ao nivel das Artes Performativas, o ano de 2018 foi um ano de consolidacdo artistica.
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No que diz respeito a Danga, e ainda em parceria com a Companhia de Danga Paula Marques — AluapDans, foi feita
uma segunda apresentac¢do da criagdo “Felidae” no Teatro Gil Vicente, participaram no Espectaculo “Amor e Humor” e
“Waves” da Companhia e na abertura do Congresso das Cidades Educadoras. Foi também apresentado um excerto do
“Felidae” no Programa Agora NOs (RTP1). Esta parceria para o projeto Mais Danga em Mim terminou em Julho 2018.

Terminado este projeto reuniram-se interesses e condi¢des para criar um grupo auténomo de Danga Inclusiva,
aberto a comunidade — CerDanga. Os produtos criados pelo grupo foram apresentados em diferentes eventos, a convite
de varias entidades: Congresso Internacional dos Terapeutas Ocupacionais (ENOTHE), Abertura da Semana da Coesdo
Social na Nova SBE, Erasmus+ e Natal dos Hospitais. De realgar também a participagdo do grupo no flashmob na
cerimonia de abertura da Campanha do Pirilampo Magico e na Matiné Dangante dos Intercentros.

Pela primeira vez, a CERCICA teve a oportunidade de participar nas Marchas de Cascais, com um total de 35
clientes, técnicos e familiares envolvidos em ensaios e 3 marchas. Esta participa¢do resultou de um trabalho em parceria
entre as equipas da CerMov e do CAO.

Ao nivel do Teatro, destaca-se a participacdo de alguns elementos no Cri’Arte 18 em Ponte Lima, que contemplou
uma semana de formacgao intensiva e apresentagao no Festival Percursos de Musica, e nos Encontros de Criagao Artistica
promovido pela CPD. O grupo teve também o privilégio de fazer a abertura dos Jogos de Portugal com uma criagdo
exclusiva para o evento e apresentar a sua adaptagao “Onde estds, Alice?” na CERCICA.

Em relagdo a Radio, continuaram a realizar-se as sessGes semanais onde foram preparadas e produzidas as
diferentes emissdes que foram divulgadas do Facebook da CERCICA e da CerMov e no Blog dos Cercicos.

Para finalizar o ano, a Festa de Natal da CERCICA permitiu retomar uma tradicdo de reunido de técnicos, clientes e
familias nesta época especial, onde os alunos da Dancga, Teatro e Musica puderam apresentar os trabalhos desenvolvidos
ao longo do ano na instituicdo.

Analise da continuidade da CerMov

Fator favoravel

o Equipa dinamica, experiente e altamente especializada;
o Reconhecimento da qualidade terapéutica das intervencgdes;
o Diversidade de respostas terapéuticas e motoras para os diferentes publico-alvo.

Barreira real ou potencial

o Atraso na construgdo dos novos balnedrios que permitirdo uma resposta de maior qualidade;
o Baixo poder de compra das familias;
o Grande diversidade de servigos publicos e privados no concelho com respostas semelhantes.

» EDITORA CERCICA
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Em 2018 a Editora CERCICA vendeu - NUMERO DE LIVROS VENDIDOS POR TITULO

4.629 livros garantindo a sua 518 514
manutengdo no mercado de

literatura infantil adaptada para
todas as criangas. Continua a
colaboragdo com o Ministério da Educagdo, sendo
que ja foi editado o 52 livro da colec¢do Todos a
Ler, que se prevé seja apresentado em 2019.

Esta resposta foi e continuard a ser alvo de
reestruturagdo ao seu funcionamento, uma vez
que no Ultimo trimestre de 2018 ambos os

comerciais associados a esta area (Editora e

Perto
Ogima

Servigos Graficos) cessaram func¢des e ndo foram
substituidos. Estdo a ser analisadas varias

Um Pé de Vento
Perdida de Riso

alternativas ao funcionamento pela Administracdo

Nuvens na Cabega
Como os passaros

O Que Vamos Contar
Carrossel das Cores

O Livro das Vogais
Manual de Jardinagem
Pirilampo Magico

Quanto Vale a Amizade

e espera-se ainda durante o 12 semestre de 2019

O Segredo do Sol e da Lua
Dom Leao e Dona Catatua
Palavras com Beijo Dentro
Conheces Alguém Assim?
Os Planetas dos Nimeros

uma decisdo.

O Que é Que Se Passa Aqui
Voar com o Pirilampo Magico
O Formigueiro das Formas
As Receitas da Minha Vida
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Tiaguinho Conduz em Seguranga

Ainda assim em 2018 verificou-se um aumento do
numero de livros vendidos, principalmente da 12 colecdo — 4 Leituras, pois foram feitas campanhas de redugdo do preco
de venda para escoamento dos produtos. Com isto foi possivel vender mais de mil e duzentos livros a Junta de Freguesia
de Carcavelos, entre outros. E uma das estratégias para se conseguir aumentar as vendas dos livros, que deverd ter
continuidade em 2019.

Em relacdo ao volume de vendas, a evolugao verifica-se da seguinte forma:

EVOLUCAO NAS VENDAS DA EDITORA

SCNG

102

Valores em '000€

99

47

=m B B

2016 2017 2018

Servigos Graficos M Livros

Analise da continuidade da Editora CERCICA

Fator favoravel

o Titulos editados estdo inseridos no Plano Nacional de Leitura;
o Qualificado para a educagdo inclusiva (maiores de 4 anos);
o Manutengdo do apoio do Ministério da Educagdo e Ciéncia e da Camara Municipal de Cascais.

Barreira real ou potencial

o Ja comegam a surgir produtos semelhantes no mercado;
o Limitagdo nos langamentos de novas edigdes no mercado.
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»  CeERPLANT

O ano de 2018 foi um ano de alteragGes na CerPlant, com a saida de alguns colaboradores ja com alguma
experiéncia e antiguidade na fungdo (a técnica de produgdo de plantas, a administrativa, o responsavel pela
logistica do armazém e o responsavel pela produgdo horticola). Decorrente destas alteragdes verificou-se

alguma instabilidade durante o periodo de adaptagdo dos novos colaboradores, no entanto trabalhou-se no
sentido de minimizar o impacto na prestagdo de servicos .

JARDINS EM MANUTENCAO POR TIPO DE CLIENTE A manuteng¢do de jardins foi a drea onde se verificou uma maior

Jardins e as alteragdo da equipa, com a substituicdo de 2 encarregados e a
Espacos publicos .~ . ~ _—
criagdo de uma quarta equipa de manutengdo, constituida com 2

Escolas elementos, especifica para clientes com jardins mais pequenos,
publicas

tentando assim optimizar os recursos disponiveis. Dado o perfil da

Vivendas equipa da CerPlant, uma equipa que integra no seu quadro de
e Condominhios

pessoal 34% de colaboradores com deficiéncia e/ou incapacidade, foi

Empresas 10 necessario ajustar a tipologia dos clientes atendidos, numa gestdo de
clientes entre a CerPlant e a CerJardins, numa dptica de maximizagdo

::;g:?:s 2 do potencial de cada colaborador e sempre pensando na

maximizagdo dos recursos existentes. Assim sendo, houve uma

Lares e 1 transferéncia de clientes entre as duas empresas, sendo que na

Centros de Dia

CerPlant se mantiveram os espagos publicos (jardins e escolas) e
outros jardins de maior dimensdo. Em 2018 a CerPlant angariou 18
novos clientes, que representam cerca de 1,5mil€ mensais.

Na area da construgdo de jardins, e comparativamente a 2017, verificou-se um decréscimo na facturagdo (-33%), e do
numero de intervengGes efetuadas (menos 80 intervengdes). OBRAS REALIZADAS POR ESCALAD FATURACAO
Este decréscimo esta relacionado com a diminuicdo dos
servigos prestados ao setor publico: apesar de previsto e de
todos os esforcos da equipa, ndo ocorreu a construgdo de
qualquer jardim ou horta para a Cascais Ambiente e as
intervencgdes realizadas foram ao nivel do fornecimentos de
materiais e pequenas recuperag¢des de jardins ou hortas (39
intervencdes, representando 23mil€). Os clientes particulares
representaram 70% das intervengBes realizadas (147
intervengdes) e 67% do volume de faturagdo (67mil€). Cerca
de 75% das intervengdes realizadas pertencem ao escaldo de
faturacdo de até 500€, ndo sendo o escaldo que nos traz uma <100€ 100€ 2 500€ 50062 10006 1000€a S000€

margem mais vantajosa.

Na produgdo de plantas também se verificou um decréscimo de facturagdo de 10% face ao ano passado, fruto da redugdo
do numero de intervengdes e obras de grande dimens3o realizadas. No entanto, foram vendidas mais de 108 mil plantas,
representando uma faturagdo de 132,6mil€. Do total de plantas vendidas, 86% foram produzidas pela CERCICA. Tal como
no ano anterior, 60% da facturagdo foi efetuada a Camara Municipal de Cascais e a Cascais Ambiente, no ambito dos
protocolos estabelecido com estas duas entidades para a produgdo de plantas para os jardins do municipio, 28% da
faturacdo saiu para fornecimentos de obras ou clientes da CerPlant e 12% foram vendas na loja CerGarden. Tem-se vindo
a verificar um aumento consistente e considerdvel na venda de plantas ornamentais, produtos horticolas e outros artigos
relacionados através da loja, sendo que a faturagdo destes artigos teve um aumento de 19% face ao ano anterior.
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No final de 2018, com a ajuda de um benemérito da CERCICA, foi reconvertida a antiga estufa de produgdo de horticolas
para produ¢do de plantas ornamentais. Este aumento nas infraestruturas produtivas ird permitir ndo sé duplicar a
capacidade de produgdo de plantas, especialmente das anuais, como também optimizar o funcionamento dos viveiros,
facilitando o trabalho das equipas.

Apesar de ainda estar muito abaixo do maximo da capacidade produtiva instalada na produgdo de plantas aromaticas
secas (s6 foi colhido um tergo da area), verificou-se um aumento de facturagdo de 38% na venda de planta aromaticas
bioldgicas (17,6mil€). Este aumento esteve relacionado com a venda de embalagens de infusdes na Quinta do Pisdo e de
infusdes a granel para uma cadeia de restaurantes, bem como uma grande encomenda para o Cantinho das Aromaticas
de estacas de tomilho bela-luz. Foram vendidas mais de 60mil plantas/estacas, e mais de 1.425 embalagens de infusdes
com a marca da Agricultura Social da CERCICA. O CerGarden voltou a demonstrar ser uma boa porta de entrada dos
clientes das plantas.

Na area da produgao horticola, aproveitou-se a saida do responsavel para repensar e reestruturar esta atividade. Foi
solicitada a reconversdo de todos os terrenos agricolas para producdo em modo de Agricultura Bioldgica e, atualmente,
numa parte do terreno ja se produzem horticolas bioldgicos. A restante darea manter-se-a em periodo de reconversdo
durante 2 anos. Tem havido uma procura grande na loja CerGarden pelos produtos horticolas biolégicos pelo que estd a
ser estudada a viabilidade de se voltar a apostar nesta area.

Em 2018, foram organizados na loja CerGarden 3 workshops com as seguintes tematicas: Iniciagdo a Horticultura Bio,
Produgdo de Ervas Aromaticas e Medicinais e Cosmética Natural. Foram realizadas apenas 6 dinamizagGes da horta da
Biblioteca de Cascais, devido a interrupg¢do da atividade por motivo de obras da biblioteca em Julho 2018. Ainda no
primeiro trimestre de 2019 ficardo concluidas pelo que se espera que retomem as atividades

Em baixo se ilustra as areas que contribuiram para o volume de faturagdo da CerPlant nos ultimos 3 anos:
VOLUME FATURAGAO POR AREA

Manutengdo de Jardins

Construgdo de Jardins

Produgdo de Plantas

CerGarden

Ervas Aromdticas

Horta Pedagdgica

valores em '000€

Os seguintes projetos estdo a cargo da equipa da CerPlant:

Quinta das Carmelitas — em parceria com a CERCI Lisboa e a Camara Municipal de Lisboa, tem como objetivo a
criacdo de uma empresa de emprego protegido para o fornecimento de horticolas bioldgicas e plantas ornamentais e
pressupde a exploragdo agricola de um terreno em Carnide. Os constrangimentos e barreiras a implementagdo e
desenvolvimento do projeto mantém-se, mas a CERCICA tem mantido a sua responsabilidade no projeto ativa, com o
acompanhamento e supervisao das atividades que ja estdao em funcionamento.

Seguranca & Qualidade dos Produtos Carneos Transformados — projeto aprovado pelo PDR2020 em 2017, que tem
como objetivo testar a utilizagdo de ervas aromaticas e medicinais em substituicdo/reducdo de conservantes quimicos na
industria das carnes, numa parceria entre produtores agricolas, laboratdrios, universidades e a industria. Teve inicio em
2018, com o fornecimento, para analise pela faculdade de Medicina Veterinaria, de amostras de ervas aromdticas de 10
espécies distintas. Foi instalado, no terreno da CERCICA, um ensaio com 4 espécies que poderdo ter mais interesse e
testou-se a influéncia da adubacgdo e da época de colheita na concentragdo de nitratos existentes nas plantas aromaticas.
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Neste momento, estamos a aguardar os resultados das analises para selecionar as espécies que terdo de ser produzidas
em quantidades suficientes para serem testadas pelos parceiros da Industria.

Andlise da continuidade da CerPlant

Fator favoravel

o Qualidade e experiéncia da equipa e do trabalho realizado;

o Clientes novos com interesse também na responsabilidade social;
o Aumento das infra-estruturas produtivas;

o Diversidade da oferta de produtos e servigos.

Barreira real ou potencial

o Baixa competitividade;

o Instabilidade do quadro de pessoal;

o Dificuldades na gestdao da mao-de-obra;

o Dificuldades operacionais (maquinas e viaturas).

5.4. APOIO A GESTAO

»  RECURSOS HUMANOS

QUADRO 1 - EVOLUGAO NA CARACTERIZAGAO POR GENERO E HABILITACOES ACADEMICAS DOS COLABORADORES

L Variagdo A%
Caracterizagao dos colaboradores 2016 2017 2018
17/18 17/18
Feminino 143 158 160 +2 +1,3%
Masculino 47 54 59 +5 +9,3%
Licenciatura ou superior 80 85 83 -2 -2,4%
Ensino Secundario 36 51 54 +3 +5,9%
32 Ciclo 36 41 48 +7| +17,1%
29 Ciclo 23 19 21 +2 +10,5%
12 Ciclo 15 16 13 -3 - 18,8%
Total 190 212 219 +7 +3,3%

O ligeiro aumento no quadro de colaboradores da CERCICA® em 2018 deveu-se a dois factores: por um lado, a
necessidade de assegurar a substituicdo de alguns postos de trabalho (5) por motivos de auséncia prolongada (doenga,
licencas de parentalidade) e, por outro lado, a necessidade de reforgo nalgumas equipas devido reestruturacdo de
servigos (Restauragdo e Limpezas e Higienizacdo). No caso do SAD, verificou-se um acréscimo no total de colaboradores

6 . . . .
Dados relativos a 31 de dezembro de 2018 contemplando todos os colaboradores com vinculo contratual a termo e sem termo, prestacao de servigos,

Contratos Estagios-Insercdo (CEl’s) e Estégios.
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por uma alteragdo de politica na gestdo e reorganizacao destas equipas, privilegiando-se a integracdo de RH nos quadros
em detrimento da contratualizacdao externa.

Fazem parte do seu mapa de pessoal 19 colaboradores com deficiéncia e incapacidades, inseridos nas areas de
Restauragdo, Servico de Apoio Domicilidrio e CerPlant, desempenhando fung¢des de Ajudante de Cozinha, Auxiliar de
Ajudante de Cozinha, Auxiliares de Ajudantes de A¢do Direta e Auxiliares de Jardinagem.

Ao longo do ano 2018 foram admitidos 46 novos colaboradores (7 para efeitos de substitui¢cGes) e verificou-se a cessagdo
de 33 contratos de trabalho (4 de substitui¢cdo), alcangando-se uma taxa de turnover’ de 31%. Do total de colaboradores
admitidos 34 avaliaram o periodo de integragdo/acolhimento sendo que destes 9 referiram estar Perfeitamente
Integrados e 25 Bem Integrados apos 30 dias da sua admissdo (100%).

DISTRIBUICAO, POR NIVEIS DE QUALIFICACAO, DO QUADRO DE

Apesar da rotatividade registada no quadro de
COLABORADORES

colaboradores nos ultimos 3 anos, ndo se

observam alteragGes significativas ao nivel das m2016 2017

suas qualificagdes e faixas etarias.

A estrutura de qualificagdo dos recursos
humanos da CERCICA em 2018 evidencia que
40% possui qualificagdes de nivel 6 e 7, 24% de
nivel 3 e 36% qualificagbes de nivel 1 e 2.
Tendencialmente observa-se uma menor
representatividade do n2 de colaboradores com

Licenciatura Ensino 32 Ciclo 12 e 22 Ciclo
nI'VEiS de qua“ficagao le?2. ou superior Secundario Ensino Bdsico Ensino Basico
DISTRIBUICAOD, POR FAIXAS ETARIAS, DO QUADRO DE
COLABORADORES A idade média dos colaboradores situa-se nos 45 anos,
" sendo as faixa etarias dos 36- 45 e 46-55 anos as mais
m2016 28% 29% 29% 589 : ; ;
26% 27% relevantes (n=63 e 62, respetivamente), seguida da faixa
w2017 24% L.
22% 2104 o | CtAria dos 26-35 e >55 anos (46 e 43 colaboradores). De
2018
17% 17% realgar que cerca de 77% dos colaboradores tém uma
idade superior a 35 anos, mantendo-se assim a
tendéncia verificada nos ultimos anos.
6%
. 3% 2%
18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55anos >55 anos

ABSENTISMO — NUMERO DE HORAS DE AUSENCIA NAO
REMUNERADAS

Julgamos que a maior representatividade das faixas etarias
indicadas estara provavelmente relacionada com a taxa de
. . . 2018
absentismo verificada este ano e que tem sido crescente nos

ultimos anos.
2017

O absentismo verificado evidenciou-se em 38.496 horas de

auséncia ndo remuneradas. Os motivos das auséncias
2016

prolongadas relacionam-se sobretudo com licengas parentais e

doenca prolongada.

’ Taxa de Turnover= rotatividade de pessoal.
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Formagao e Desenvolvimento

N3o tendo sido concluida atempadamente a Avaliacdo de Desempenho 2017, e consequentemente a identificagdo das
necessidades de formagdo e desenvolvimento de competéncias que permitem a elaboragao prévia do Plano Anual de
Formacgdo 2018, optou-se, como ja referido acima, por contemplar desde logo a¢des que permitissem a atualizacdo de
competéncias individuais face a novos requisitos legais ou normativos nomeadamente no ambito do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados e da revisdo do referencial de certificagdo EQUASS. Incluiram-se outras a¢des normalmente ja
previstas relacionadas como o Posicionamento e Transferéncias de Clientes ou Utilizagdo de Rogadoras cuja realizagao
tem, para além da atualizagdo de competéncias, o grande objetivo de prevencdo de sinistros de trabalho.

Das agGes planeadas ndo foram concretizadas 3, por dificuldades em conciliar a disponibilidade do formador com a
disponibilidade da organizagao.

Alcangou-se portanto uma taxa de concretizagdo do Plano de Formacgao 2018 de 75%, perfazendo um total de 961 horas
de formacgédo previstas. Foram ainda contabilizadas 1.312 horas de formacdo associadas a agdes ndo previstas em Plano.

QUADRO 2 - EVOLUGAO NA AREA DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

Formagdo e Desenvolvimento 2016 2017 2018 Variagdo .
17/18 17/18
N total de agGes de formacdo realizadas 59 59 22 -37 -62,7%
Volume Global de Formagdo (Horas) 1.705 1.296 2.274 978 +75,5%
Total de Colaboradores em Formagdo 152 100 117 17| +17,0%

Em termos globais, registou-se, em 2018, um acréscimo acentuado no numero de horas de formagdo e no niumero total
de colaboradores envolvidos em formacao.
PADRAO DE DESEMPENHO

No que se refere ao Ciclo de Avaliagdo de Desempenho 2018, verificou-se que,
dos 157 colaboradores avaliados, 10% tiveram uma classificagdo final que lhes

permitiu o acesso aos beneficios previstos como forma de reconhecimento
Supera as

pelo seu mérito profissional: Expectativas;
15; 10%

Por outro lado, para 9% dos colaboradores avaliados, estima-se ainda um Al
potencial de desenvolvimento do seu desempenho profissional a serem R
promovidas através de acOes futuras de Formagdo e Desenvolvimento de
Competéncias.

Gestdo do Voluntariado

No que se refere ao voluntariado, a 31 de dezembro de 2018, a CERCICA contava com a colaborac¢édo de 11 voluntarios
regulares, associados as seguintes areas organizacionais:

QUADRO 3 - VOLUNTARIOS REGULARES
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Voluntarios por
) 2016 2017 2018
area
CerPlant 2 3 1
CAO 4 3 3
UR 2 2 1
Cercica Geral 4 - -
FP - 1 1
CerMov 3 3 3
CR-CE 1 - -
Cercica Clube 1 1 1
Transportes 1 1 1
Marketing Social - 1 -
SAD 1 - -
TOTAL 19 15 11

Ao longo do ano foram entdo doadas 2.576,5 horas de colaboragao voluntaria regular em prol da missdao CERCICA.

Contamos ainda com inumeras colaboragdes voluntarias pontuais em iniciativas como a Campanha do Pirilampo Magico e
Marchas Populares, bem como o acolhimento de voluntarios de outras organizagdes (Escolas).

» QUALIDADE, MELHORIA E GESTAO DOCUMENTAL

O grande objetivo em 2018 para a area da Qualidade foi a introdugdo, em toda a organizagdo, do novo referencial
EQUASS e consequente alinhamento com os indicadores previstos.

Para tal, realizou-se em fevereiro 2018 uma formacdo dirigida a todas as Coordenagdes e Gestores de Processo de modo
a facilitar a imersdo e apropriagao dos novos conceitos e conteudos.

Em setembro foi também realizado, em todas as equipas, um auto-diagndstico em relagdo a todos os indicadores EQUASS
previstos, instrumento que servira de acompanhamento das diversas acdes de melhoria que surgiram deste primeiro
balanco organizacional.

Foram registadas nove revisdes ao Sistema de Gestdo da Qualidade, merecendo destaque a revisdo dos questionarios de
avaliacdo da satisfacdo dos Clientes e Familias CAO, FP, UR e SAD de modo a permitir uma comparac¢do de resultados
inter-dreas mais precisa e, por outro lado, a adequacdo aos indicadores do referencial EQUASS 2018.

Ao nivel da Melhoria Continua e Gestdao das Ndo Conformidades verificou-se um acréscimo de novas ndo conformidades,
resultante das cinco visitas de acompanhamento efetuadas, por parte das entidades financiadoras: Instituto da Seguranga
Social (CAO, SAD e UR) e Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (FP e CR-CE). Estas ndo conformidades foram
registadas, analisadas e tratadas no ambito do processo de Melhoria Continua e Gestdo das Nao Conformidades, para as
quais foram, na sua maioria, desde logo definidas a¢des corretivas estando em fase de implementacdo ou aguardar o
resultado da avaliagdo da sua eficdcia.

EVOLUGAO DA TAXA DE SATISFACAO DAS PARTES INTERESSADAS?

Relativamente ao Envolvimento e Participacao 100%

das Partes Interessadas, indicam-se os Voluntdrios iggz
resultados obtidos nos questionarios de o5
Avaliagcdo da Satisfacdo, contrastando com os Parceiros 96%

. , . 100%
resultados obtidos em periodos anteriores:

Em termos globais, verifica-se uma manutengdo  Colaboradores

da taxa de satisfacdo manifestada pelos os5s

99%
97%

Voluntérios e Parceiros (do CRI). Contudo, as Familias
taxas de satisfacdo diminuiram nas restantes
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. N N . . 8
partes interessadas com especial relevancia nos Colaboradores e Clientes.

Mantém-se reduzidas, no entanto, as taxas de participacdo nos questiondrios sobretudo por parte dos Clientes das
Respostas Empreendedoras da Editora CERCICA e CerPlant. Em termos de melhoria significativa, verificou-se um maior
envolvimento por parte dos Colaboradores.

No que se refere a Gestdo das Reclamagoes e Sugestdes, entre 02 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2018 foram recebidas
vinte e nove reclamacg8es referentes as questdes relacionadas com a Gestdo da Infraestrutura, Formagdo Profissional,
SAD, RH, CerPlant. Segundo a analise interna efetuada, de acordo com o processo de Gestdao de Reclamagdes e Sugestbes
definido e implementado, concluiu-se que dezassete tinham fundamento, tendo esta decisdo sido devidamente
comunicada aos envolvidos. Registou-se uma reclamacgdo no livro oficial de reclamacgées, tendo seguido os tramites legais
previstos, tendo-se concluido que ndo tinha fundamento.

Relativamente as sugestdes, foram recepcionadas sete tendo uma delas sido adotada. Ao longo do ano, foram ainda
registados no Livro dos Elogios, dois louvores, por parte de clientes, relativamente ao trabalho desenvolvido pela equipa
CerMov.

Em relagdo as Auditorias, das trés auditorias previstas em plano realizou-se uma, na area da Seguranga, Higiene e Saude
no Trabalho, tendo sido constatadas 10 Ndo Conformidades que deram origem a 10 Oportunidades de Melhoria. Ndo
foram realizadas as auditorias previstas as instalagdes da CERCICA — no ambito da Inspe¢do Regular-SCIE associado ao
processo de Gestdo da Infraestrutura — devido a ndo estarem ainda operacionais alguns detetores de incéndio e, as
cozinhas do CAO e da FP — no dmbito da Restauracdo/HACCP associado ao processo de Nutricdo e Alimentacdo — por
restricdes financeiras.

Em 2018 iniciou-se ainda o processo de adequagdo a conformidade com a nova legislagdo relativa ao Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, com a nomeacdo do Responsidvel de Protecio de Dados. Foi realizado um
levantamento/diagndstico da realidade da CERCICA e foi feito o planeamento das a¢bes a desenvolver junto das equipas.

» IMARKETING SOCIAL

Em 2018 a CERCICA deu continuidade ao trabalho iniciado em 2017, com o objetivo de uma maior dinamizagdo de
conteudos e alcance dos mesmos bem como uma maior participacdo e envolvimento das partes interessadas. Deu-se
continuidade ao trabalho de divulgagdo e promogdo dos produtos, servigos e atividades realizadas pela instituicao, em
prol dos nossos clientes.

Parcerias

As parcerias pressupdem um trabalho conjunto com outras entidades, publicas ou privadas, e sdo fundamentais para a
prossecucdo dos objetivos da inclusdo das pessoas com deficiéncia. O estabelecimento de parcerias, formais ou informais,
é a forma de envolver a comunidade na procura de solugdes inclusivas para as pessoas que apoiamos. E através destas
parcerias que conseguimos colocar os nossos jovens formandos em formacgdo pratica em contexto de trabalho (FPCT),
gue conseguimos estabelecer protocolos para que alguns clientes do CAO possam desenvolver Atividades Socialmente
Uteis (ASUs) e que conseguimos trabalhar nas medidas de Apoio a Colocac¢do (AC) e Apoio pés Colocacdo (APC) com os
clientes que nos chegam via Centro de Emprego. Adicionalmente tentamos estabelecer e manter parcerias que
beneficiem ndo sé os clientes mas também os colaboradores, que reforcem a posicdo da CERCICA na comunidade e que
ajudem a sustentabilidade da prépria instituicdo.

® A avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores realizava-se, até este ano, a cada dois anos.
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Em 2018 concretizamos 135 parcerias, na sua maioria para a Inclusdo (79%) mas também no dmbito da Investigacdo e
Desenvolvimento (10%), Educagdo e Salde (5%) e Angariagdo de fundos (3%), Responsabilidade Social e Ambiental (2%) e
Recursos Humanos (1%). Das parcerias para a Inclusdo beneficiaram 115 clientes (43 formandos — 44% do total de
formandos, 35 clientes das UR, 13 clientes de CAO — 10% total de clientes CAO e 24 clientes do Centro de Recursos do
Centro de Emprego, apoiados pelas medidas Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds Colocagdo do CR-CE — 59% total
de clientes destas medidas.

Destas parcerias apenas 38 estdo formalizadas sob a forma de protocolo de parceria/colaboracdo, embora estejamos
certos de que uma consolidagdo do trabalho de inclusdo passaria por conseguirmos o maximo de parcerias materializadas
em protocolos que estabelegam claramente os patamares de colaboragao entre as partes.

Visitas institucionais

As visitas institucionais a CERCICA sdo ja frequentes, quer seja para apresenta¢do e divulgagdo dos nossos servigos a
potenciais parceiros mas também como referéncia de boas praticas na area. O ano de 2018 n3o foi excepgdo e acolhemos
mais de 100 pessoas, das quais destacamos as seguintes:

o Visita do Diretor Geral da EPIS — 1 pessoa

o Visita dos responsdaveis de RH do El Corte Inglés — 2 pessoas

o Visita da Fundacié AMPANS — 6 pessoas

o Visita da Auchan e Fundagdo Portuguesa de Cardiologia — 2 pessoas

o Visita do director executivo da Inclusion Europe — 2 pessoas

o Visita dos representantes do Employee Relations do Grupo Jerénimo Martins — 2 pessoas
o Grupo de Alunos internacionais da NOVA SBE — 50 alunos

o Visita conjunta da José de Mello Saude e da Jerénimo Martins — 6 pessoas

Projetos

Os projetos sdo uma forma alternativa de implementagdo de novas ideias que nos permitam ndo s6 melhorar a prestagdo
de servicos diretamente ao cliente mas também testar metodologias inovadoras. De entre todos os projetos
candidatados destacamos os seguintes:
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da qualidade de vida dos clientes.

Entidade Resposta
. R Nome Projeto P .. |Objetivo Status Valor
Financiadora Envolvida
UEDD - Ullissons |'Europe Sensibilizagdo dos jovens e da comunidade em geral para a
ERASMUS+ |autour du Développement FP protecdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel. Aprovado n.a.
Durable https://ulliseurope.blogspot.com/
EICON - Enhancing Elaboragdo de recomendacgdes de boas praticas na utilizagdo das
ERASMUS+ |Inclusion Capacity of FP TIC para tornar a FP mais inclusiva. Aprovado n.a.
Educational Organisations http://www.eicon-project.eu/
Implementagdo de grupos de reflexdo para partilha de
Redefinir e implementar a conhecimentos e boas praticas, numa ldgica de partilha, numa
Interno de Estratégia AR na CAO perspetiva de melhoria continua na prestagdo de cuidados, tendo | Aprovado n.a.
CERCICA por base os Principios Basicos Europeus de Formagdo para a
Prestacdo de Cuidados na Area Social — BESCLO
@ Utilizagdo da sala Snoezelen da CERCIOeiras para proporcionar
amara
uma atividade terapéutica adicional e estimulante num ambiente
Municipal de [Uso Espago Snoezelen CAO g . . . Aprovado | 6.529€
) estruturado para o efeito, contribuindo para a melhoria da
Cascais . .
qualidade de vida.
. , Criacdo de momentos de partilha e debate de ideias sobre a
Camara CERmos Nds — N . )
o N Autorrepresentacgdo e Qualidade de Vida na PCDI com outras
Municipal de [Autorepresentagdo e CAO L L Aprovado | 4.930€
) ) ) instituices, para promover o empowerment, a valorizagdo pessoal
Cascais Qualidade de Vida . ~ .
e ainclusdo social das PCDIs
. Realizagdo de oficinas de criagdo artistica para promogao da
Camara , . . . . - .
. Junt’Art —Oficinas de igualdade de oportunidades e divulgagdo das capacidades
Municipal de L . CAO L. i N o . Aprovado | 4.756€
o . criagdo artistica artisticas do cidaddo com deficiéncia e incapacidade na
ascais
comunidade.
Manutengdo de 11 clientes do CAO em empresas do concelho
Camara ara a realizacdo de ASUs, de forma a permitir que estes
. ASU’s — Actividades P . ¢ o .p q. .
Municipal de ] _ CAO continuem a desenvolver competéncias pessoais, sociais e Aprovado | 5.500€
. Socialmente Uteis L. X . -
Cascais profissionais consoante os seus interesses, motivagdes e
potenciais.
Camara Desenvolvimento de atividades Socioculturais e sessdes
Municipal de [Ser Ativo SAD terapéuticas de grupo para clientes do Servico de Apoio Aprovado | 3.500€
Cascais Domiciliario
. Aplicagdo da metodologia “Humanitude” nas diversas respostas N
Sic Esperanca — ) ) ) . . N&o
A sabedoria do cuidar SAD da CERCICA, com vista a melhorar a qualidade de vida dos -
Delta . aprovado
clientes.
Disponibilizar uma nova modalidade, respeitando o interesse e a
Interno Golfe na CERCICA CerMov |motivagdo de cada um, e combater o sedentarismo e a promogado | Aprovado n.a.
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Entidade A Resposta L.
) . Nome Projeto . Objetivo Status Valor
Financiadora Envolvida
Dinamizagdo de sessdes de danga e movimento expressivo na
Interno Oficina de Danga CerMov |escola regular com alunos do 52 e 62 ano com e sem Necessidades| Aprovado n.a.
Especificas de Aprendizagem
Aquisi¢do de uma cobertura mével para o espago exterior ao N
. CAO/ o - . Ndo
BPI Capacitar [Espago Zen Geral refeitério do CAO que permitisse a criagdo de uma zona de lazer, aprovado -
relaxamento e convivio em contacto com a Natureza envolvente. 2
Criacdo de um programa de formacdo sobre a inclusdo de pessoas
Pact Fund - N N com deficiéncia em contexto de trabalho para capacitar os atores N3o
Rk Formagdo para a Inclusdo CRCE . ~ - -
Deloitte chave das empresas a favorecerem a integragdo profissional aprovado
destas pessoas.
Sensibilizagdo para a detegdo e sinalizagdo precoce das criangas
Sinais de alerta para a com idades entre os 2-6 anos e partilha de estratégias centradas
Interno L IP L. X . . N Aprovado n.a.
sinalizagdo nas praticas de intervengdo que visem a promogao do
desenvolvimento.
Prémio Software de Gestdo Implementagdo de um software de Gestdo Documental e um N3o
Fidelidade |Documental e Portal do Geral |Portal do Colaborador para optimizagdo dos processos e redugdo abrovado -
Comunidade |Colaborador de gastos e tempo de todos os intervenientes. P
Prémio Criar espagos, programas e oportunidades para que as pessoas
Especial 15 com deficiéncia e incapacidades possam crescer como individuos, N
. Centro de Artes da X . . Nao
anos Sic CAO fazer escolhas e viver uma vida plena, permitindo um melhor -
CERCICA . . .. aprovado
Esperanga— relacionamento consigo préprias, com os outros e com o mundo,
Delta através da expressdo artistica.
Eventos

A CERCICA continuou empenhada na organizacdo, dinamiza¢do e producdo de varios eventos desportivos, artisticos e de

divulgacdo e angaria¢do de fundos.

De entre os eventos desportivos destacamos os seguintes:

o VTorneio Nada L3

o 49% Jogos de Portugal
Special Olympics 2018

Nos eventos no dominio artistico é de realcar os seguintes:

o Flashmob ceriménia o Exposicio Concurso de o Sessdo de Abertura dos
abertura Campanha Arte e Criatividade de Jogos de Portugal
Pirilampo Magico Almada

o Espetaculo Felidae

o Exposicao

ARTE A

POSTOS

o Concurso CRIDEM

o Encontros de
Artistica

Criagao
o Apresentacdo da Danga

na/ RTP Programa “Agora o Festa de Natal
Nos”

o Exposicao IMPACT House
o Marchas de Cascais

Nos eventos de divulga¢ao e angariacao de fundos temos os seguintes:

o Concurso Pirilampo o Exposicdo Itinerante do

Madgico para as escolas Pirilampo Magico nas
. escolas
o Feira de Natal

Workshops de
Horticultura BIO,
Aromaticas e Cosmética

Ervas

Natural

Em 2018 organizamos ainda o Férum Empregar para Incluir, que teve como objetivo promover uma manha de debate e

partilha de experiéncias sobre a inclusdo de PCDIs no mercado de trabalho.
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Angariagdo de Fundos, Patrocinios, Donativos e Doagées

Encontrar formas alternativas de financiamento da atividade é uma preocupagdo constante e que se tem vindo a

constatar crescente para a maioria das instituicGes, sendo esta também a realidade da CERCICA. A preocupacdo

constante com a melhoria da qualidade de vida dos clientes, através da oferta de atividades que vdo ao encontro das suas

necessidades e expectativas, o aumento dos custos de operagdo inerentes as atividades, obriga a uma busca contante de

formas de financiamento alternativo, através de patrocinios, donativos e doagdes. No ano de 2018, o total da rdbrica de

donativos somou cerca de 106mil€, que representa um aumento de 10% face ao ano anterior. O valor desta rubrica

representa cerca de 8% das receitas préprias da instituigdo.

Foram desenvolvidas varias agdes que contribuiram para alcangar este valor, entre as quais destacamos as seguintes

iniciativas:

o Consignacdo de 0,5% do IRS/IVA, que rendeu a CERCICA 24mil€ em 2018, referente aos rendimentos de 2017,

o Campanha do Pirilampo Magico, com a venda dos artigos relacionados a campanha, permitiu um resultado de
18mil€ em 2018. No entanto este valor ficou aquém do valor dos anos anteriores, devido as complicagdes que se
verificaram na campanha neste ano de mudanc¢a do boneco;

o Apoio de empresas beneméritas que apoiam o funcionamento geral da instituicdo, no valor de 28mil€;

o Donativo de um benemérito da CERCICA para a reconversao da antiga estufa horticola numa estufa de plantas
ornamentais, no valor de 5mil€;

o Promogdo de venda de produtos em empresas, permitindo ndo sé a divulgacdo dos nossos produtos mas
também das atividades desenvolvidas na CERCICA;

o Organizagdo de um “café da manh3”, pela International Women of Portugal (IWP), onde as participantes
puderam conhecer a CERCICA e comprar alguns dos nossos produtos;

o Candidatura e aprovagdo do projeto apresentado no ambito do Orgamento Participativo Cascais 2018, que
consistia na aquisicdo de um autocarro adaptado a cadeiras de rodas e uma carrinha de 9 lugares. A
disponibilizacdo desta verba s6 poderd acontecer aquando do término das obras dos balnedrios da piscina da
CERCICA, apresentada ao OP 2017;

o Leildo Solidario - EDP Coollazz, através do qual 2.250€ reverteram para a CERCICA;

o Oferta de bilhetes para o Rock in Rio;

o Organizagdo da Feira de Natal da CERCICA, incluindo a producdo e venda dos Cabazes de Natal da CERCICA;

o Participacdo em varias feiras de exposi¢cdo/venda de produtos.

A evolugdo dos principais indicadores desta area é a seguinte:

QUADRO 4 - PRINCIPAIS INDICADORES MARKETING SOCIAL

Indicadores Marketing Social 2016 2017 2018 Variagao .
17/18 17/18
Fundos Angariados 132.112 €| 97.150€| 106.486 € +9.336 +9,6%
Nuamero de Sécios Efetivos 328 334 158 -176 -52,7%
Numero de Voluntarios regulares 19 15 11 -4 -26,7%
NuUmero de Parceiros formalizados 37 32 38 6| +18,8%

Durante o ano de 2018 foi feito o exercicio de limpeza das listagens dos sdcios efetivos da instituicdo, uma vez que as

listagens ja ndo refletiam a realidade, pois ainda incluiam colaboradores e sécios que ja ndo cumpriam as suas obrigagoes.
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Assim, de 2017 para 2018 assistimos a um decréscimo do numero de sécios efetivos, sendo que o valor atual é o que
reflete a realidade.

» ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Em 2018 deu-se continuidade ao trabalho iniciado anteriormente, com a edicdo de varias ferramentas de Media
Marketing, de forma a comunicar mais directamente com os varios publicos-alvo.

As pecas de comunicagdo que utilizdvamos no final de 2018 eram as seguintes:

QUADRO 5 — FERRAMENTAS MEDIA MARKETING

CERCICA
Site Facebook |Newsletter em Blog’
numeros
Institucional v v v v v
CerMov v
CerPlant v
Editora CERCICA v v
G.I.P. v

Verificaram-se os seguintes indicadores ao nivel dos meios de comunicagao institucionais:

QUADRO 6 - ESTATISTICAS MEIOS COMUNICAGAO

I . Variagdao
Suportes de Comunicagdo Indicadores 2016 2017 2018
18/17
sit Ne de visualizagbes 28.387 n.d. 52.660 -
ite
Ne de utilizadores 7.170 n.d. 15.783 -
N2 de seguidores 3.498 4.386 5.039 +653
Facebook 3 Feminino 76% 77% 78% +1%
Género -
Masculino 24% 23% 22% -1%
X Ne de membros 31 34 34 -
Blog "Os Cercicos" —
Ne de noticias colocadas 57 38 28 -10
Newsletter % aberturas 24% 19% 12% -7%
Cercicaem N2s % aberturas 28% 26% 16% -10%
Boletim Interno N2 envios 2 4 6 +2

A CERCICA tem todos os anos vindo a demonstrar uma preocupacdo pela disponibilizacdo de informagdo numa linguagem
mais simples e direta, de modo a conseguir chegar a todos os publicos interessados. Iremos continuar a trabalhar na
producdo de conteludos acessiveis e do interesse ndo s6 da comunidade CERCICA mas também da comunidade em geral,
promovendo os beneficios de uma plena inclusao.

»  SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO

Continuamos a recorrer a subcontratacdo de uma empresa externa para a manutencdo dos sistemas de informacdo
(hardware e software) e de comunicagdo (redes e telecomunicagées), de forma a conseguirmos continuar a garantir o
bom funcionamento dos mesmos.

O aumento, quer em numero de intervengGes quer em horas de intervencao, ficou a dever-se ao aumento do nimero de
computadores instalados e também a complexidade dos problemas que tém sido alvo de intervencdo.

° Desde 2012 que os clientes da Cercica dispdem de um blog gerido pelos Autorrepresentantes que tem por objetivo permitir a expressdao das suas
opiniGes bem como mostrar as suas capacidades, competéncias, acdes e atividades em que participam.
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2016 | 2017 | 2018 | VR0 | A%

17/18 17/18
Numero de Intervengdes 173 153 179 +26| +17,0%
Numero de Horas de intervencao 440 613 724 +111| +18,1%
Numero de Computadores instalados 113 115 122 +7 +6,1%
NuUmero de Impressoras 15 15 16 +1 +6,7%

Com o apoio da EntreAjuda temos vindo a atualizar o nosso parque informatico

que conta atualmente com 122

computadores instalados. A rede estruturada de dados e voz conta com 13 servidores Virtuais e 5 Fisicos.

»  SUPORTE E LOGISTICA

Restauragao

QUADRO 8 - EVOLUGAO DO NUMERO DE REFEICOES SERVIDAS

Refei¢des Servidas 2016 2017 2018 Variagdo .
17/18 17/18
Almogos 69.103 72.191 72.116 -75 -0,1%
Pequenos-Almogos 38.439 37.359 39.413 +2.054 +5,5%
Lanches 4.714 5.234 5.200 -34 - 0,6%
Total 112.256| 114.784| 116.729 +1.945 +1,7%

Mantém-se o esforco na contencdo da despesa nesta area, através da consolidacdo da politica de compras e nos
processos de armazenamento, com uma melhor gestdo na capitacdo das refeicdes, maior rigor nas compras e controlo
nas despensas do dia e pela doagdo de bens alimentares, através de campanhas de recolha de alimentos.

Em Julho 2018 terminou-se o contrato de exploragdo com uma empresa externa para a cozinha do Centro de Atividades
Ocupacionais, uma vez que a qualidade do servigo ndo estava a ser garantida e ainda porque nao se verificou uma efetiva
poupanca de custos. Desde Setembro 2018 que a referida cozinha voltou a ser operada por colaboradores da CERCICA.

Gestdo dos Transportes

A CERCICA manteve a sua frota de 26 viaturas, das quais 3 autocarros com plataformas, que diariamente transportam os
clientes do CAO. A idade média da frota é de 15 anos, sendo portanto envelhecida e obsoleta, refletindo-se isto no
aumento dos custos de manuten¢do em todos os veiculos.

QUADRO 9 - EVOLUGAO DOS INDICADORES DA AREA DE TRANSPORTES

. A (n2) A%
Gestao dos Transportes 2016 2017 2018
17/18 17/18
Parque Comercial de ligeiros 20 23 23 - -
Parque de Autocarros 3 3 3 - -
N2 de Quilémetros 276.434| 281.290| 266.716 -14.574 -5,2%
Despesas com combustiveis 41.526 46.624 50.192 +3.569 +7,7%
Despesas com manutengdo automovel 43.081| 43.344| 41.794 - 1.550 - 3,6%

Compras e Aprovisionamento
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Ndo houve alteragGes relevantes referentes a este processo, tendo sido implementado sempre numa Odptica de

optimizagdo dos recursos.

Gestdo da Infraestrutura

Em 2018 verificou-se um ligeiro aumento do nimero total de assisténcias prestadas, para valores de 2016. O numero de

intervengdes internas aumentou substancialmente, ainda que na sua maioria tenham sido manutengdes correctivas. No

entanto, isto tera permitido reduzir as intervengGes externas em cerca de 62%.

>

QUADRO 10 - EVOLUGAO DAS INTERVENGOES DE MANUTENGAO, PREVENTIVA E CORRETIVA DE PRIMEIRA LINHA

Gestao da InfraEstrutura 2016 2017 2018 A (ne) 0

17/18 17/18
Assisténcias Internas (n2) 1.614 1.499 1.635 +136 +9,1%
Manutengao correctiva 1.386 914 1.022 +108[ +11,8%
Manutengao preventiva 228 585 613 +28 +4,8%
Assisténcias Externas (n2) 57 50 19 -31 -62,0%
Manutengdo correctiva 26 5 2 -3  -60,0%
Manutengdo preventiva 31 45 17 -28 -62,2%
Total 1.671 1.549 1.654 +105 +6,8%

AREA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Em 2018 continuaram os trabalhos de implementagdo do novo software de gestdo integrada. Por razdes alheias a

CERCICA, que se ficaram a dever a uma fusdo na empresa que nos esta a prestar os servicos de implementacdo e que

atrasou todo o processo, o projeto ndo se encontra ainda concluido, estando previsto o seu pleno funcionamento no 12
trimestre 2019.

Face a 2017, o resultado do exercicio de 2018 pode ser analisado da seguinte forma:

@)

As rubricas de Vendas, PrestacGes de Servicos e Matriculas e Mensalidades registaram, comparativamente a
2017, uma quebra de 8% (-117mil€) que se ficou a dever a uma redugdo das vendas do Pirilampo Magico (-
11mil€), a um menor volume de faturagdo d CerPlant (-82mil€) e a Editora e Servigos Graficos (-59mil€).

A rubrica de Subsidios a Exploragdo manteve-se em linha com o ano anterior (2.818mil€). No entanto, a
Formacgdo Profissional registou uma quebra na ordem dos 219mil€ (-24%) que foi compensada pelo subsidio
extraordindrio da CMC, para apoio ao funcionamento e manuten¢do da continuidade dos servigos. A Seguranga
Social continua a representar cerca de 48% dos subsidios, seguido do IEFP com 29%, da CMC com 16% e por
ultimo do Ministério da Educagdo, com 7%.

A rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos, que sofreu um incremento de 6% face a 2017, é composta na sua
maioria por Donativos (106mil€), onde se inclui um valor importante relativo a Consignagdo do IRS/IVA (24mil€),
pelo Reembolso do IVA da restauragdo (36mil€) e ainda pelas refei¢Ges faturadas aos colaboradores (80mil€).

A rubrica de Géneros Alimentares sofreu um aumento face ao ano anterior (+11mil€), principalmente fruto da
passagem da operacdo do refeitério do CAO novamente para pessoal interno a CERCICA. A reducdo da rubrica de
Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas (-32mil€) deve-se a reducdo das vendas do Pirilampo
Mdgico e também das vendas da CerPlant.

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos registou um decréscimo de 14% (+137mil€), principalmente
devido a contengdo na rubrica de subcontratos (-146mil€), originada pela cessacdo do contrato de prestagdo do
servico com a ITAU para exploracdo do refeitério do CAO e ainda pela ja prevista redugdo ao nivel dos
prestadores de servicos do SAD e UR. Estas duas medidas tém impacto negativo nesta rubrica mas tiveram o
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efeito inverso na rubrica de pessoal, visto que o trabalho passou a ser efetuado por pessoal da CERCICA.
Também ao nivel da CerPlant, e ainda na ribrica de subcontratos, houve uma reduc¢do substancial dos servigos
adquiridos a CerlJardins (-83mil€), para manutengao e construgdo de jardins, fruto da passagem de clientes para
esta empresa. Registou-se ainda uma reducdo de 6% (-13mil€) na rubrica de Energia e Fluidos, fruto das
poupancas alcancadas com a instalagdo dos painéis fotovoltaicos. No entanto, esta poupanca é em parte
mitigada pelo aumento da rubrica de Rendas e Alugueres, relativa as prestages pagas pelo aluguer dos mesmos
painéis. Em 2018 a poupanga liquida ficou em cerca de 2mil€, prevendo-se que num ano total de operagdo
chegue aos 5mil€;

o Arubrica de Gastos com o Pessoal registou um aumento de 6% (+181mil€) e representa ja cerca de 65% do total
dos gastos da organizagdo. Este aumento ficou a dever-se a fatores como o aumento do salario minimo nacional
e as atualizagOes salariais previstas em legislacdo, e também ao reforco do quadro de pessoal de algumas
equipas, como é o caso do CAO, com o reforgo das salas dos clientes mais dependentes, do SAD e das UR, com o
reforco da equipa CERCICA em detrimento de prestadores de servigcos. De referir ainda que 2017 foi um ano
onde se registaram algumas licengcas de maternidade e baixas prolongadas ao nivel das coordenagbes, dando
origem a uma “poupanc¢a” pontual que, aquando do seu regresso em 2018 origina um “aumento” destes
mesmos gastos.

O resultado operacional antes de amortizagGes, juros e impostos situou-se nos 2.743€ reflectindo o esfor¢co que tem sido
feito por toda a equipa CERCICA para manter o equilibrio financeiro da instituigdo. Os contributos de todas as rubricas
acima mencionadas, juntando ainda as rubricas de amortiza¢des, subsidios ao investimento, impostos e gastos
financeiros, permitiram a construgdo de um resultado liquido do exercicio de -70.693€.

QUADRO 7 - EVOLUGAO NO RESULTADO DO EXERCICIO

Variagdo A%
17/18 17/18
Resultado operacional (EBITDA) 166.421€| 104.235€| 2.743 €| -101.492€| -97,4%
Resultado liquido do Exercicio 57.518€| 21.685€| -70.693 €| -92.378€| -426,0%

2016 2017 2018

Livramento, 13 de Margo de 2019

Conselho de Administracdo

O Presidente Vice-Presidente
%"NMW 20 e (\,'\'Mn AJ_)JC/U\ Oco
Pedro José Wagner de Noronha de Al/a{céo Rosa Maria Neves Lucas Neto
L@estr'pir%\ Secretério
4\;(&»;0 EwscUe, g‘w\t\’
Miguel Salgado Costa Duarte Avelino Gongalves Pinto
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6. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

6.1. BALANCO

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018, 2017 e 2016

(Montantes expressos em euros)

31 Dezembro 31 Dezembro 31 Dezembro
ACTIVO Notas 2018 2017 2016
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 4 3.913.232,69 4.047.520,35 3.872.014,04
Total do ativo ndo corrente 3.913.232,69 4.047.520,35 3.872.014,04
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 5 169.118,72 157.745,32 167.234,28
Clientes 189.781,62 168.310,25 234.585,96
Estados e outros entes publicos 6 20.979,26 20.023,98 19.367,36
Outras contas a receber 151.106,86 531.976,85 196.066,96
Diferimentos 41.090,43 33.251,91 31.935,01
Outros ativos financeiros 14.648,21 11.177,51 8.188,81
Caixa e depdsitos bancarios 7 415.500,52 87.109,22 267.916,90
Total do ativo corrente 1.002.225,62 1.009.595,04 925.295,28
Total do ativo 4915.458,31 5.057.115,39 4.797.309,32
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Fundo Social 8 15.877,78 15.552,78 15.402,78
Reserva Legal 8 13.141,90 13.141,90 13.141,90
Outras Reservas: Reservas Estatutdrias 8 1.251.002,31 1.251.377,31 1.251.652,04
Reservas Livres 8 274.710,88 274.710,88 217.193,31
Resultados transitados 8 -400.242,36 -399.814,58 -395.778,58
Outras variagdes no capital préprio 8 3.174.694,07 3.234.238,99 3.042.555,42
4.329.184,58 4.389.207,28 4.144.166,87
Resultado liquido do periodo -70.693,19 21.685,22 57.517,57
Total do capital proprio 4.258.491,39 4.410.892,50 4.201.684,44
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 109.334,06 110.431,23 105.818,82
Estado e outros entes publicos 6 147.240,94 148.381,57 142.475,49
Outras contas a pagar 378.585,67 364.426,44 319.381,18
Diferimentos 21.806,25 22.983,65 27.949,39
Total do passivo corrente 656.966,92 646.222,89 595.624,88
Total do passivo 656.966,92 646.222,89 595.624,88
Total do capital préprio e do passivo 4.915.458,31 5.057.115,39 4.797.309,32
A Administracdo ntabili ifi
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6.2. DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018, 2017 E 2016

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 2017 2016

Vendas e servigos prestados 15 1.403.866,94 1.535.634,58 1.396.229,27
Subsidios a exploragdo 16 2.818.225,76 2.814.709,34 2.567.546,24
Variagdo nos inventarios da produgdo 14 2.736,26 -12.004,76 1.519,14
Trabalhos para a prépria entidade 54.755,99 62.102,99 71.676,41
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -298.732,43 -319.271,76 -302.884,21
Fornecimentos e servigos externos 10 -858.865,35 -1.003.015,51 -913.963,42
Gastos com o pessoal 11 -3.092.212,94 -2.901.009,11 -2.685.796,33
Imparidade de Inventérios (perdas/reversdes) -1.464,53 -280,46 -
Outros rendimentos e ganhos 17 382.310,13 373.339,94 403.287,42
Outros gastos e perdas 12 -297.797,77 -322.359,19 -261.321,72
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 112.822,06 227.846,06 276.292,80
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -179.452,43 -205.026,69 -217.697,18
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -66.630,37 22.819,37 58.595,62
Juros e rendimentos similares obtidos 13 6,99 14,14 0,03
Juros e gastos similares suportados 13 -4.069,81 -1.148,29 -1.078,08

Resultado antes de impostos -70.693,19 21.685,22 57.517,57
Imposto sobre o rendimento do periodo - - -

Resultado liquido do periodo -70.693,19 21.685,22 57.517,57

A Administracdo ntabili ifi
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6.3. DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
e
DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO DOS EXERCICIOS FINDOS A 31 DE DEZEMBRO DE 2018, 2017 e 2016
Reservas Estatutdrias Outras Var.Capital Préprio
~ . 3 Vartapt 2 R Resultados Re’sul.tado Total do Capital
ALTERACOES CAPITAL PROPRIO Fundo Social Reserva Legal para ;e Reservas Livres . liquido N
para Investimento para Educagdo integracdo Doagdes Subsidios para Transitados exercicio Proprio
. Investimento
Pr

31 de Dezembro de 2016
Posigdo a 1 de Janeiro de 2016 15.227,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 60.426,61 66.052,86 3.003.124,32 294.602,53 -395.778,58 -77.409,22 4.170.998,63
Aplicagdo de resultados de 2015 -77.409,22 77.409,22 -
Reforgo 175,00 15.540,00 73.782,55 89.497,55
Regularizagdo -385,00 -3.169,06 -112.775,25 -116.329,31
Resultado liquido de 2016 57.517,57 57.517,57
Posigdo a 31 de Dezembro de 2016 15.402,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 60.041,61 78.423,80 2.964.131,62 217.193,31 -395.778,58 57.517,57 4.201.684,44

31 de Dezembro de 2017
Posigdo a 1 de Janeiro de 2017 15.402,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 60.041,61 78.423,80 2.964.131,62 217.193,31 -395.778,58 57.517,57 4.201.684,44
Aplicagdo de resultados de 2016 57.517,57 -57.517,57 -
Reforgo 150,00 16.012,11 303.126,14 319.288,25
Regularizagdo -274,73 -12.893,57 -114.561,11 -4.036,00 -131.765,41
Resultado liquido de 2017 21.685,22 21.685,22
Posi¢do a 31 de Dezembro de 2017 15.552,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 59.766,88 81.542,34 3.152.696,65 274.710,88 -399.814,58 21.685,22 4.410.892,50

31 de Dezembro de 2018
Posigdo a 1 de Janeiro de 2018 15.552,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 59.766,88 81.542,34 3.152.696,65 274.710,88 -399.814,58 21.685,22 4.410.892,50
Aplicagdo de resultados de 2017 21.685,22 -21.685,22 -
Reforgo 325,00 48.020,00 1.127,55 49.472,55
Regularizagdo -375,00 -8.008,29 -100.684,18 -22.113,00 -131.180,47
Resultado liquido de 2018 -70.693,19 -70.693,19
Posigdo a 31 de Dezembro de 2018 15.877,78 13.141,90 1.130.062,83 61.547,60 59.391,88 121.554,05 3.053.140,02 274.710,88 -400.242,36 -70.693,19 4.258.491,39
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6.4. DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018,2017 e 2016
(Montantes expressos em euros)

ATIVIDADES OPERACIONAIS: 2018 2017 2016
Subsidios 2.973.266 2.200.480 2.291.764
Recebimentos de Clientes 1.497.778 1.727.999 1.546.380
Pagamentos a Fornecedores -1.144.190 -1.318.012 -1.220.066
Pagamentos ao Pessoal -3.078.016 -2.855.492 -2.671.604
Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional 84.094 226.853 257.822
Fluxos das atividades operacionais (1) 332.932 -18.172 204.296
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Juros e proveitos similares - -
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros - -
Ativos Tangiveis - (Fornecedores de imobilizado) -471 -161.577 -99.568
Fluxos das atividades de investimento (2) -471 -161.577 -99.568
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Empréstimos obtidos - (I.E.F.P.) - -
Juros e custos similares - (Despesas bancarias) -4.070 -1.059 -1.078
Fluxos das atividades de financiamento (3) -4.070 -1.059 -1.078
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) - (3) 328.391 -180.808 103.650
Efeito das diferengas de cambio - -
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 87.109 267.917 164.267
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 415.501 87.109 267.917
328.391 -180.808 103.650
Saldo Final - - -
A Administracdio ntabili ifi
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Anexo as demonstracdes financeiras
em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A CERCICA - Cooperativa para a Educagdo e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL é uma cooperativa, foi
constituida em 11 de Marc¢o de 1976 e tem a sua sede no Livramento, Estoril, concelho de Cascais.

A atividade da Cooperativa consiste na solidariedade social e o desenvolvimento de atividades de apoio em diferentes
dominios de intervenc¢do a portadores de deficiéncia ou com problemas de insergao socio-profissional. A CERCICA opera
no concelho de Cascais e Oeiras.

Os documentos de prestacdo de contas onde sdo incluidas as demonstrages financeiras da CERCICA encontram-se
disponiveis em lingua Portuguesa.

As demonstragdes financeiras anexas sdao apresentadas em euros, dado que esta é a divisa utilizada preferencialmente no
ambiente econdmico em que a Entidade opera.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragGes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicGes em vigor em Portugal, vertidos no
Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de Julho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato
financeiro e normas interpretativas consignadas, respectivamente, nos avisos 15652/2009, 15655/2009 e 15653/2009, de
27 de Agosto de 2009.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragées financeiras anexas sao as seguintes:
3.1- Bases de apresentagao

As demonstrag0es financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros
e registos contabilisticos da CERCICA, mantidos de acordo com os principios de contabilidade geral aceites em Portugal.

3.2- Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Entidade irda cumprir com
as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos inicialmente no capital préprio,
sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio durante o periodo de vida
util em que estes ativos estdo a ser amortizados.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do Governo que
tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sao reconhecidos como
rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

3.3- Imposto sobre o rendimento (Respostas tributadas)
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A CERCICA encontra-se isenta do Imposto sobre o Rendimento (IRC) por estar equiparada a uma IPSS (Instituicdo
Particular de Solidariedade Social). Apenas estdo sujeitas a IRC as respostas empreendedoras, consideradas como
actividades lucrativas sujeitas a legislacdo aplicavel, que sdo a Editora Cercica e a Cerplant.

Imposto corrente: o imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do exercicio correspondente as respostas
tributadas. O lucro tributdvel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos custos e proveitos que
apenas serao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro tributdvel exclui ainda custos e proveitos que nunca
serdo dedutiveis ou tributdveis.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declarag8es fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Segurancga Social até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de
2001), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso
inspecdes, reclamacGes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias os prazos sdo alongados ou
suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da CERCICA dos anos de 2014 a 2017 poderdo ainda vir a ser sujeitas a
revisdo. A Administragdo entende que eventuais corre¢des resultantes da revisdo por parte das autoridades fiscais
aquelas declaragdes de impostos, ndo terdao um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de
2017.

3.4- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para
operarem da forma pretendida, deduzidos de amortiza¢gdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagGes sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado, de acordo
com o método das quotas constantes e em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Bem Anos
Edificios e Outras Construgdes 50
Equipamento Béasico 4-8
Equipamento Transporte 4
Equipamento Administrativo 4-8
Outros Ativos Fixos Tangiveis 3-8

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas
estimativas é reconhecido na demonstra¢do dos resultados prospetivamente.

As despesas de manutengdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar beneficios

econdmicos futuros sdo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.
O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a diferenga entre o

montante recebido na transagdo e a quantia escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que
ocorre a alienagao.

3.5- Intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo registados ao custo deduzido de amortizagGes e perdas por
imparidade acumuladas. As amortizacdes sdo reconhecidas numa base de linha reta durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis. As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na demonstra¢do dos resultados prospetivamente.

3.6- Inventarios
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Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido de realizagdo
representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e
para efetuar a venda.

O método de custeio dos inventdrios adotado pela Entidade consiste no Custo Médio Ponderado.

3.7- Provisoes

Sdo reconhecidas provisGes apenas quando a Entidade tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, sendo provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos e o
montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e incertezas
associados a obrigacgdo.

As provisOes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a reflectir a melhor estimativa a essa data.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:
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2018
Terrenos e Edificios e . . . . o
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras . . . ) . Total
! - basico de transporte  administrativo  fixos tangiveis Curso
naturais construgbes
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.638.883,02 796.876,19 623.339,47 519.035,77 170.013,63 25.191,00 8.773.833,78
Aquisigoes 8.487,00 22.774,84 4.493,57 10.350,00 46.105,41
Transferéncias e abates -6.054,57 -12.361,24 -8.890,44 -1.306,80 -28.613,05
Saldo final 494,70 6.641.315,45 807.289,79 623.339,47 514.638,90 168.706,83 35.541,00 8.791.326,14
Amortizagdoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.662.380,08 767.265,76 610.677,18 515.976,78 170.013,63 - 4.726.313,43
Amortizagdes do exercicio 145.533,03 23.237,29 5.897,36 4.338,66 446,09 - 179.452,43
Transferéncias e abates -6.054,57 -11.421,60 -8.443,35 -1.752,89 - -27.672,41
Saldo final - 2.801.858,54 779.081,45 616.574,54 511.872,09 168.706,83 4.878.093,45
Ativos liquidos 494,70 3.839.456,91 28.208,34 6.764,93 2.766,81 - 35.541,00 3.913.232,69
2017
Terrenos e Edificios e . . . . -
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras . . . ) . Total
! . basico de transporte  administrativo  fixos tangiveis Curso
naturais construgdes
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.331.508,42 779.694,83 637.619,73 521.003,21 167.742,18 8.733,94 8.446.797,01
AquisicBes 309.589,48 23.757,10 18.089,43 10.221,64 19.014,19 25.191,00 405.862,84
Transferéncias e abates -2.214,88 -6.575,74 -32.369,69 -12.189,08 -16.742,74 -8.733,94 -78.826,07
Saldo final 494,70 6.638.883,02 796.876,19 623.339,47 519.035,77 170.013,63 25.191,00 8.773.833,78
Amortizagdoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.502.852,85 751.188,38 633.994,30 519.261,10 167.486,34 - 4.574.782,97
Amortizagdes do exercicio - 161.742,11 22.653,12 6.772,36 12.480,81 1.378,29 - 205.026,69
Transferéncias e abates - -2.214,88 -6.575,74 -30.089,48 -15.765,13 1.149,00 - -53.496,23
Saldo final - 2.662.380,08 767.265,76 610.677,18 515.976,78 170.013,63 4.726.313,43
Ativos liquidos 494,70 3.976.502,94 29.610,43 12.662,29 3.058,99 - 25.191,00 4.047.520,35
2016
Terrenos e Edificios e . . . . -
Equipamento Equipamento Equipamento Outros ativos  Imobilizado em
recursos outras L. i . ) . Total
! ~ basico de transporte  administrativo fixos tangiveis Curso
naturais construgdes
Ativos
Saldo inicial 494,70 6.288.531,77 753.268,15 632.119,73 636.296,65 167.604,32 - 8.478.315,32
Aquisi¢des - 43.764,50 35.904,72 5.500,00 7.509,76 255,84 8.733,94 101.668,76
Transferéncias e abates - -787,85 -9.478,04 - -122.803,20 -117,98 -133.187,07
Saldo final 494,70 6.331.508,42 779.694,83 637.619,73 521.003,21 167.742,18 8.733,94 8.446.797,01
Amortizagdoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 2.328.022,56 733.670,38 631.744,30 629.231,30 167.604,32 4.490.272,86
Amortizagdes do exercicio - 175.618,14 26.996,04 2.250,00 12.833,00 - - 217697,18
Transferéncias e abates - -787,85 -9.478,04 - -122.803,20 -117,98 - -133.187,07
Saldo final - 2.502.852,85 751.188,38 633.994,30 519.261,10 167.486,34 4.574.782,97
Ativos liquidos 494,70 3.828.655,57 28.506,45 3.625,43 1.742,11 255,84 8.733,94 3.872.014,04

As amortizacGes do exercicio, no montante de 179.452,43 euros, foram registadas na rubrica de “gastos de depreciagdo e

amortizagao”.

5. INVENTARIOS
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Em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, os inventarios da Entidade tinham o seguinte detalhe:

2018 2017 2016
Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia Quantia
bruta liquida bruta liquida bruta liquida
Mercadorias 70.696,79 70.696,79 62.592,42 62.592,42 60.990,03 60.990,03
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 31.445,89 31.445,89 30.732,74 30.732,74 29.370,07 29.370,07
Produtos acabados e intermédios 65.540,03 65.540,03 62.803,77 62.803,77 74.808,53 74.808,53
Ativos Bioldgicos 1.436,01 1.436,01 1.616,39 1.616,39 2.065,65 2.065,65

169.118,72 169.118,72 157.745,32 157.745,32 167.234,28 167.234,28

6. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte
composicao:

2018 2017 2016
Ativo Passivo Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento

Pagamento por conta 1.630,26 - 361,32 -

Pagamentos Especial por conta 18.279,82 - 18.021,30 - 16.967,30 -
Imposto sobre o rendimento - Retengdes - 31.119,10 - 32.985,81 - 32.728,94
Imposto sobre o valor acrescentado - 11.131,26 - 14.245,45 - 13.130,44
Contribui¢Ges para a Seguranca Social - 104.990,58 - 101.150,31 - 96.616,11
Fundo Garantia e Compensacgdo - Trabalhadores 1.069,18 - 1.641,36 2.400,06 -

20.979,26 147.240,94 20.023,98 148.381,57 19.367,36 142.475,49

7. MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS

Em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, as rubricas de “Meios Financeiros Liquidos” apresentavam a seguinte
composicao:

2018 2017 2016
Numerario 3.205,72 2.691,58 2.291,91
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 412.294,80 84.417,64 265.624,99
415.500,52 87.109,22 267.916,90

8. VARIAGAO DAS RUBRICAS DO CAPITAL PROPRIO

O fundo social é representado por titulos de capital de 5 Euros cada, subscritos na admissdo de cada sdcio efectivo. O seu
saldo é varidvel e ilimitado, tendo um montante minimo fixado, e ja realizado, de 8.093,30 Euros.

Aprovado em Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019, Ata n2 69
64/73



/‘
L RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

CERCICA

Inovar para Incluir!

Z;vrw‘»i
)

[ S

2018
Saldo Inicial Aflm_e n.to_/ Transferéncia Amor.tizag:ﬁes Aplicago do Saldo Final
Diminui¢do Registadas Resultado
Fundo Social 15.552,78 325,00 - - - 15.877,78
Reserva Legal 13.141,90 - - - - 13.141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1.130.062,83 - - - - 1.130.062,83
Reservas Para Educacdo 61.547,60 - - - - 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 59.766,88 -375,00 - - - 59.391,88
1.251.377,31 -375,00 - - - 1.251.002,31
Outras Variagdes no Capital Préprio
Doagdes 81.542,34 48.020,00 - -8.008,29 - 121.554,05
Subsidios para Investimento - snc
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 - - - - 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 632.476,99 - - -18.602,26 - 613.874,73
IEFP-Projecto Cerjardins 47.895,94 - - -1.352,69 - 46.543,25
|EFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 53,08 - - - - 53,08
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 561.245,49 - - -16.507,22 - 544.738,27
Camara Municipal de Cascais 1.190.319,62 1.127,55 - -62.070,89 - 1.129.376,28
J.B.Fernandes Memorial Trust 56.983,32 - - -1.675,98 - 55.307,34
Ministério do Trabalho e Solidariedade 28.213,95 - - -475,14 - 27.738,81
Outros Subsidios para Investimento 587,48 - - - - 587,48
3.234.238,99 49.147,55 - -108.692,47 - 3.174.694,07
Reservas Livres 274.710,88 - - 274.710,88
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -399.814,58 -22.113,00 - - 21.685,22 -400.242,36
Resultado Liquido 21.685,22 -70.693,19 - - -21.685,22 -70.693,19
4.410.892,50 -43.708,64 - -108.692,47 - 4.258.491,39
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2017
Saldo Inicial AEJm.enFo_/ Transferéncia Amor.tlza;oes Aplicacdo do Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 15.402,78 150,00 - - - 15.552,78
Reserva Legal 13.141,90 - - - - 13.141,90
Reservas Estatutarias - - - -
Reservas Investimento 1.130.062,83 - - - - 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547,60 - - - - 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 60.041,61 -274,73 - - - 59.766,88
1.251.652,04 -274,73 - - - 1.251.377,31
Outras Variag8es no Capital Préprio
Doagdes 78.423,80 16.012,11 - -12.893,57 - 81.542,34
Subsidios para Investimento - snc - -
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 - - - 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 651.079,25 - - -18.602,26 - 632.476,99
IEFP-Projecto Cerjardins 49.248,63 - - -1.352,69 - 47.895,94
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 53,08 - - - 53,08
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 577.752,71 - - -16.507,22 - 561.245,49
Camara Municipal de Cascais 962.786,06 301.997,00 - -74.463,44 - 1.190.319,62
J.B.Fernandes Memorial Trust 58.659,30 - - -1.675,98 - 56.983,32
Ministério do Trabalho e Solidariedade 28.689,09 - - -475,14 - 28.213,95
Outros Subsidios para Investimento 942,72 564,57 - -919,81 - 587,48
3.042.555,42 318.573,68 - -126.890,11 - 3.234.238,99
Reservas Livres 217.193,31 - - - 57.517,57 274.710,88
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -395.778,58 -4.036,00 - - - -399.814,58
Resultado Liquido 57.517,57 21.685,22 - - -57.517,57 21.685,22
4.201.684,44 336.098,17 - -126.890,11 - 4.410.892,50
2016
Saldo Inicial Al..lm.enfo_/ Transferéncia Amor.tlzagoes Aplicagdo do Saldo Final
Diminuicdo Registadas Resultado
Fundo Social 15.227,78 175,00 - - - 15.402,78
Reserva Legal 13.141,90 - - - - 13.141,90
Reservas Estatutarias
Reservas Investimento 1.130.062,83 - - - - 1.130.062,83
Reservas Para Educagdo 61.547,60 - - - 61.547,60
Reservas para Integragdo Profissional 60.426,61 -385,00 - - - 60.041,61
1.252.037,04 -385,00 1.251.652,04
Outras Variagdes no Capital Préprio
Doagdes 66.052,86 15.580,00 - -3.209,06 - 78.423,80
Subsidios para Investimento - snc - -
Subsidios IEFP - Edificio Form Prof 634.920,78 - - - 634.920,78
Piddac - Projecto 131 CAO-CR 669.681,51 - - -18.602,26 - 651.079,25
IEFP-Projecto Cerjardins 50.601,32 - - -1.352,69 - 49.248,63
IEFP-Projecto55/MAIERP/11/C-Obra Cozinha FP 10.522,03 - - -10.468,95 - 53,08
FEDER - Medida 5 - Projecto 131 CAO-CR 594.259,93 - - -16.507,22 - 577.752,71
Camara Municipal de Cascais 952.341,28 73.782,55 - -63.337,77 - 962.786,06
J.B.Fernandes Memorial Trust 60.335,28 - - -1.675,98 - 58.659,30
Ministério do Trabalho e Solidariedade 29.164,23 - - -475,14 - 28.689,09
Outros Subsidios para Investimento 1.297,96 - -355,24 - 942,72
3.069.177,18 89.362,55 - -115.984,31 - 3.042.555,42
Reservas Livres 294.602,53 - - - -77.409,22 217.193,31
Ajustamentos Transi¢do e Resultados Transitados -395.778,58 - - - - -395.778,58
Resultado Liquido -77.409,22 57.517,57 - - 77.409,22 57.517,57
4.170.998,63 146.670,12 -115.984,31 - 4.201.684,44
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Reservas estatutarias:

De acordo com os estatutos da CERCICA, parte dos resultados do exercicio sdo aplicados por deliberagdo da Assembleia
Geral, nas seguintes reservas:

— Reserva legal: para cobertura de eventuais perdas de exercicios futuros;
— Reserva para educagdo e formagdo cooperativa: para cobrir as despesas com a educagao dos cooperadores;
— Reserva para a integragao profissional dos alunos.

Existe ainda uma reserva para investimento constituida em exercicios anteriores.

Estas reservas serdo utilizadas de acordo com a deliberagdo da Assembleia Geral.

Outras Reservas e Variagdes no Capital Préprio:

Estas reservas sdo constituidas por doagdes de equipamentos e subsidios recebidos.

Reservas livres:

Estas reservas sao constituidas pelos excedentes dos resultados do exercicio ndo aplicados nas reservas estatuarias.

9. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, a rubrica do “Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias-primas
Vendidas e Consumidas” é detalhada conforme segue:

2018
Mercadorias MP. subsid. Total
consumo
Saldo inicial 62.592,42 95.152,90 157.745,32
Compras 33.390,71 284.345,64 317.736,35
Autoconsumos 54.755,99 54.755,99
Regularizagoes 5.228,01 57.158,50 62.386,51
Saldo final 70.696,79 98.421,93 169.118,72

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 20.058,33 278.674,10 298.732,43

2017
Mercadorias MP. subsid. Total
consumo
Saldo inicial 60.990,03 106.244,25 167.234,28
Compras 29.734,56  269.702,86  299.437,42
Autoconsumos - 62.102,99 62.102,99
Regularizagdes - 51.757,61 51.757,61
Saldo final 62.592,42 95.152,90 157.745,32

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 28.132,17 291.139,59 319.271,76
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2016
Mercadorias MP. subsid. Total
consumo
Saldoinicial 59.360,86 105.346,63 164.707,49
Compras 31.986,50 249.297,16 281.283,66
Autoconsumos - 71.676,41 71.676,41
Regularizagoes - 47.549,07 47.549,07
Saldo final 60.990,03 106.244,25 167.234,28

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 30.357,33 272.526,88 302.884,21

10. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servicos externos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, é
detalhada conforme segue:

2018 2017 2016

Subcontratos 102.278,89 248.667,93 164.730,00
Servigos especializados 301.264,91 303.649,07 279.745,60
Materiais 43.846,67 52.961,02 48.570,54
Energia e Fluidos 192.242,60 204.622,38 215.434,75
Deslocacgdes, estadias e transportes 81.681,97 80.733,35 85.921,17
Servigos diversos 137.550,31 112.381,76 119.561,36

858.865,35 1.003.015,51 913.963,42

11. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016 tinham o seguinte
detalhe:

2018 2017 2016
Remuneragdes Certas 2.307.001,73 2.179.192,49 2.018.704,17
Remuneragdes Adicionais 219.119,47 184.025,04 185.712,65
Encargos sobre Remuneragdes 516.108,33 489.209,88 449.479,18
Seguro Acidentes de Trabalho 28.874,62 19.775,02 14.890,15
Outros Custos com o Pessoal 21.108,79 28.806,68 17.010,18

3.092.212,94 2.901.009,11 2.685.796,33
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12. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposi¢do da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016,
é conforme segue:

2018 2017 2016
Impostos 4.575,61 980,16 2.957,45
Perdas em Inventarios 11.791,05 - -
Dividas Incobraveis 5.184,73 865,97 1.805,94
Corregdes relativas a Exercicios
Anteriores 13.498,98 36,90 4.188,12
Quotizagdes e Outros 3.105,60 2.859,00 2.867,27
Outros :
Formagédo Profissional e Centro de
Recursos - Encargos com alunos
(Bolsas, alimentagdo e outros) 198.252,79 247.626,61 152.890,06
Trabalho Social, Estdgios Profissionais e
Outros Gastos 61.389,01 69.990,55 96.612,88
297.797,77 322.359,19 261.321,72

13. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares suportados reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017
e 2016, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Gastos Similares Suportados

2018 2017 2016
Juros suportados
Outros juros - 89,64 26,64
Outros Gastos e Perdas Financeiras
Despesas Bancarias 4.069,81 1.058,65 1.051,44

4.069,81 1.148,29 1.078,08

Os juros, e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018,
2017 e 2016, sdo detalhados conforme segue:

Juros e Rendimentos Similares Obtidos

2018 2017 2016
Juros obtidos
Depdsitos eminstituicdes de crédito 1,70 14,14 -
Outros - - 0,03
Outros Proveitos e Ganhos Financeiros
Outros 5,29 - -
6,99 14,14 0,03
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14. VARIAGAO NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

A rubrica “Variagdao nos Inventdrios de Produg¢ao” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016 tinham

o seguinte detalhe:

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2018

Z;vrw‘»i
)

[ S

2018 2017 2016
Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos Produtos
Total Total Total
acabados Trab. curso acabados  Trab. curso acabados Trab. curso
Saldo inicial 62.803,77 - 62.803,77 74.808,53 74.808,53 73.289,39 - 73.289,39
Saldo final 65.540,03 - 65.540,03 62.803,77 62.803,77 74.808,53 - 74.808,53
Variagdo dos inventarios da produgdo 2.736,26 - 2.736,26 -12.004,76 - -12.004,76 1.519,14 - 1.519,14

15. VENDAS E PRESTAGCAO DE SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, a rubrica “Vendas e Prestagdo de Servigos” é detalhada como segue:

2018 2017 2016

Vendas 230.895,13 253.496,62 202.060,07
Mercadorias 43.438,83 53.895,76 57.697,93
Produtos acabados e intermédios 187.456,30 199.600,86 144.362,14
Prestagao de Servigos 1.172.971,81 1.282.137,96 1.194.169,20
Mensalidades e matriculas 425.714,85 410.973,26 408.258,81
Comparticipacgao clientes 256.823,78 245.068,10 259.277,46
Outros servigos secundarios 3.254,16 3.843,72 4.064,90
Servigos sociais - Servigcos Apoio Domicilidrio 96.395,70 94.575,23 93.203,87
Servigos diversos - Catering 2.946,83 3.294,61 4.146,07
Prestacdo Servigos Empresa de Insercdo - Cerplant 340.360,45 422.779,09 332.810,56
Prestagdo Servicos Editora/Grafica 47.476,04 101.603,95 92.407,53
1.403.866,94 1.535.634,58 1.396.229,27

16. SUBSIDIOS A EXPLORAGCAO

Em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, a rubrica “Subsidios a Exploragdo” é detalhada como segue:

2018 2017 2016
ISS-Instituto da Segurancga Social 1.350.720,38 1.326.836,32 1.274.267,65
Camara Municipal de Cascais 444.524,35 218.480,21 179.028,94
Ministério da Educacdo 189.170,12 209.597,61 191.534,95
IEFP - Instituto de Emprego e Formagao Profissional
Programa PQPDI/F.P.e C.R. 766.670,66 983.097,49 845.359,46
Estagios Profissionais, CEl e GIP 44.843,29 30.150,54 53.618,07
Projecto Cerplant (anterior Cerjardins) 4.137,83 29.226,74 16.254,71
Fundo Social Europeu - Diversos Projectos 6.448,46 4.809,38 -
Outros 11.710,67 12.511,05 7.482,46
2.818.225,76 2.814.709,34 2.567.546,24
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17. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposi¢do da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e
2016, é conforme segue:

2018 2017 2016
Outros Rendimentos Suplementares 117.493,48 121.988,03 125.960,35
Ganhos em Alienagdes e sinistros 726,34 4.100,03 728,85
CorrecgOes Relativas a Exercicios Anteriores 374,00 464,80 4.664,60
Subsidios para Investimento e doagdes 108.692,47 126.850,11 115.984,31
Restitui¢cdo de Impostos 37.683,03 16.352,00 17.748,35
Donativos 106.485,84 97.150,14 132.111,87
Outros e Correcgdes de acordo com as novas normas SNC 10.854,97 6.434,83 6.089,09

382.310,13 373.339,94 403.287,42

18. OUTRAS INFORMAGOES

Garantias bancarias:

Em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016 ndo existiam garantias bancarias.

Numero médio de pessoal:

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018, 2017 e 2016, o numero médio de pessoal foi de 195, 195 e 168
pessoas respectivamente.

Honorarios do Revisor:

Durante os exercicios de 2018, 2017 e 2016 pagamos anualmente de honorarios ao Revisor Oficial de Contas a verba de
9.630,12¢€.
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RELATORIO DO CONSELHO FISCAL

I- Introdugio

De acordo com a alinea a) do artigo 31° dos Estatutos da CERCICA, compete a Direcgdo elaborar anualmente e submeter ao
parecer do Conselho Fiscal e a apreciagdo e aprovaglio da Assembleia Geral o balango, o relatorio e as contas do exercicio findo em
31 de Dezembro de 2018; e no cumprimento da alinea ¢) do artigo 35° dos mesmos estatutos o Conselho Fiscal deve emitir o seu
parecer sobre os referidos documentos: estes artigos estdo de acordo com a alinea b) do artigo 13° e a alinea c) do artigo 14° do
Estatuto das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social aprovados pelo Decreto-Lei 119/83 de 25 de Fevereiro, alterado pelos
Decreto-Lei 172-A/2014 de 14 de Novembro, artigo 14° a alinea b), Decreto-Lei 9/85 de 9 de Janeiro, Decreto-Lei 89/85 de 1 de
Abril, Decreto-Lei 402/85 de 11 de Outubro, Decreto-Lei 29/86 de 19 de Fevereiro e Decreto-Lei 76/2015 de 28 de Julho.

11- Apreciagdo Global

Por amostragem, fez-se a verificagdo da documentagdo respeitante as contas da CERCICA tendo-se constatado que a mesma
se encontrava corretamente registada e arquivada, nao tendo sido encontrada qualquer irregularidade. Tanto pelo Conselho de
Administragdo como pelos Servigos foram prestados todos os esclarecimentos que solicitamos.

Verificou-se que os Resultados para o ano de 2018 estdo em conformidade com as contas apresentadas.

Continua a verificar-se o esforgo ¢ empenho do Conselho de Administragio na persecucdo de politicas que permitam o

desenvolvimento da Institui¢do.

Parecer

Assim, propomos a dignissima Assembleia, que aprove o Relatério e as Contas da CERCICA referentes ao ano de 2018,
V- Proposta

O Conselho Fiscal propde que seja aprovado um voto de louvor ao Conselho de Administragio e a todos os colaboradores da
Instituiggio pelo empenho demonstrado e vontade expressa na continuidade das boas praticas, fundamentais ao desenvolvimento ¢

expansio da CERCICA.

Livramento, 15 de Margo de 2019

O Conselho Fiscal

O Presidente

TR e

Ana Maria Viseh dos Santos Marques

2° |

% Ana Paula Dias da Costa Fernandés

=\pgal (Suplente

)ﬁis —_ LA
< EdgarfFigueiras Pereira
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Jodo Manuel Gongalves Correia das Neves Martins
Revisor Oficial de Contas
Inscrigdo n° 573

R. Latino Coelho, 64 - 1.° Esq.
2775-225 PAREDE

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de CERCICA — Cooperativa para a Educagio e
Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL, que compreendem o balango em 31 de
Dezembro de 2018, (que evidencia um total de 4.915.458,31 euros e um total de capital préprio
de 4.258.491,39 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 70.693,19 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragéo das alteragdes no capital proprio e a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira de CERCICA — Cooperativa para
a Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais, CRL em 31 de Dezembro de
2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizagido Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢@o “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do orgio de gestio e do orgao de fiscalizagio pelas demonstracdes
financeiras

O 6rg@o de gestdo € responsavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistemas de

Normalizag@o Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicével, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgao de fiscalizagdo ¢ responsavel pela supervisdo do processo de preparagio e divulgacdo da
informac@o financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estfio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, € emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢@o material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de néo detetar uma distorgdo material devido a fraude € maior do
que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagido, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinifo sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgac¢des feitas pelo 6rgao de gestéo;
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- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rggo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condig¢des que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengfio no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatorio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.% n.° 3, al. €) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
Entidade, ndo identificAmos incorre¢Ges materiais.

Estoril, 15 de Margo de 2019
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